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Degerl; Lyelerimiz,

Nizip Ticaret Odasi olarak (yelerimize ve paydaslarimiza sundugumuz hizmet kalitesini siirekli iyilestirmeyi
ilke edinmistir.

2023 yilinda iiyelerini daha ileriye tasimak igin en iyi sekilde hizmet etmeye devam edecegiz.

Degerli hemserilerimize ve (yelerimize katki saglamak i¢in girmis oldugumuz bu hizmet yarisinda bir yili
daha geride biraktik. 2022 yili tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz i¢in de ekonomik agidan zorlu bir yil oldu.
Kiiresel sorunlara ragmen sanayici ve isadamlari olarak bu zorlu siirecte 6nemli basarilar elde ettik.
Siiphesiz, gelecegimizin timit ettigimiz gibi olmasi icin, hepimizin lizerine dnemli sorumluluklar diismektedir.
Bizlerde ilcemizi ve iilkemizi bulundugu konumdan ¢ok daha iyi yerlere getirebilmek igin lizerimize diisen her
tirli sorumlulugu yerine getirmeye ¢alistik. Nizip Ticaret Odasi bugiine kadar oldugu gibi yeni yilda da tiim
kurum, kurulus ve toplumun tiim kesimleriyle el ele vererek birlik ve beraberlik igerisinde (ilkemizin ve
ilcemizin kalkinmasi icin hedeflerinden sasmadan tiim enerjisi ile (iretim, ihracat ve istihdam odakli
calismalarini siirdiirecektir. Odamizin 4 yillik (2023 — 2026) Stratejik Plani hazirladik.

Savaslarin acilarin ve felaketlerin 2022 yilinda kalmasi iimidi ile 2023 yilinin birlik ve beraberlik icerisinde
baris, dostluk ve kardeslik duygularinin hdkim olacagi bir yil olmasini temenni ediyoruz.

NTO olarak yiiriittiigiimiiz faaliyetlerimizin basarili bir sekilde gerceklesmesindeki emekleri ve katkilari igin
tiyelerimize, paydaslarimiza, ¢calisanlarimiza ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,
Mehmet OZYURT

Nizip Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani




NiZziP TICARET ODASI 2022 YILI FAALIYET RAPORU GENEL SEKRETER YRD.
DILEK SUZER DEMIR TARAFINDAN HAZIRLANMISTIR.
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NiziP TICARET ODASI MECLIiS VE YONETIM KURULU UYELERI

Bekir KARABACAK
Meclis Baskani

Necdet BASEGMEZ Omer CAPAN Coskun GUZEL Miisliim ASLAN
Meclis Baskan Yardimcisi Meclis Baskan Yardimcisi Meclis Baskan Yardimcisi Meclis Katip Uyesi

Mehmet OZYURT
Yénetim Kurulu Bagkani

- A
/
Mustafa DOKTOROGLU Savas Ali ALKAN Mahmut POLAT
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

T

-

ibrahim OZKAYA Kenan OZDEMIR Derde TAS Selehattin MARANGOZ
Yénetim Kurulu Sayman Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

2R
Ay
e
Mustafa Kaya Bekir KAYA M.Murat BENZER Misliim ALKURT
Yénetim Kurulu Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi




Serif DAGLI
Meclis Uyesi

Mehmet 6Z0GLU
Meclis Uyesi

i.Fatih OZTURKMEN
Meclis Uyesi

Dogan ALTUNSES
Meclis Uyesi

NiziP TICARET ODASI MECLIiS UYELERI

ibrahim DEMIR
Meclis Uyesi

Davut KARABACAK
Meclis Uyesi

Cengiz Kenan SONMEZ
Meclis Uyesi

Murat SEVIM
Meclis Uyesi

Nihat AKPEK
Meclis Uyesi

salih KILIC
Meclis Uyesi

Yakup CAPAN
Meclis Uyesi

ibrahim GULEC
Meclis Uyesi

Mustafa KAYA
Meclis Uyesi

Dervis BOZKURT
Meclis Uyesi

Abdulkadir BOZGEYiK
Meclis Uyesi

Ahmet KILIC
Meclis Uyesi

Gokhan AKCAKOCA
Meclis Uyesi




NiziP TICARET ODASI PERSONELI

Serpil GUNDOGDU
Genel Sekreter

H.ibrahim AVSAROGLU Dilek SUZER
Genel Sekreter Yrd. Genel Sekreter Yrd.
(Ticaret Sicil Mudurt) (Dis Ticaret-Kalite Mudura)

Suat DEMIRBILEK Korkut KIZILIRMAK Ali Riza DENiz Talip KARABACAK
Sanayi Muduru Muhasebe Memuru Bilgi islem Basin, Yayin Memuru Tahsildar

Cumali ASLAN Dilek GiLKIZ
Glvenlik Hizmetli




1.Grup

NTO MESLEK KOMITELERI

FABER KOZMETIK SANAYI VE TICARET LIMITED

SIRKETI DOGUS ERBAY Komite Bagkani

AHMET AYATA - TAHAOGLU ALTINAY GIDA SABUN .

SANAYI TICARET PAZARLAMA AHMET AYATA Komite Baskan Yardimecist
DOKTOROGLU YAG SABUN KiMYA GIDA URUNLERI MUSTAFA Komite iivesi

SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI DOKTOROGLU omtte uyes

OZKAYA SABUN YAG VE GLISERIN SANAYI TICARET : P e

LIMITED SIRKETI IBRAHIM OZKAYA Komite {iyesi

OZYURT GIDA VE KIMYA SANAYI TICARET LIMITED TURGUT OZYURT Komite fiyesi

SIRKETI

2.Grup

3.Grup

BULENT KARAKOC - KARAKOC KIMYA VE YAG

SANAYI BULENT KARAKOC Komite Baskani
II:IIII%/IIII:FES (;Ilg}(l_)Eq'IK IMYA VE TEKSTIL SANAYI TICARET MEHMET FATIH POLAT | Komite Baskan Yardimcisi
m@cﬁ‘ﬁglﬁg ’;&}ZIE TARIM URUNLERI SANAY] BEKIR KARABACAK Komite Uyesi
ALKANLAR YAG VE SABUN SANAYi ANONIM SIRKETI |SAVAS ALI ALKAN Komite Uyesi

ZEMAK YAGTARIM ORONLERI SERACILIK TEKSTIL | \jygaT EMRE AKFIRAT | Kot Uyes

FSF GIDA INSAAT IC VE DIS TICARET SANAYI LIMITED | DERVIS MEHMET Komite Bakan

SIRKETI DORTBUDAK

?%Iﬁ? EH\T/[I?”II}];g ;JlilléEN%F RI GIDA SANAYI VE RECEP POLAT Komite Bagkan Yardimcisi
gggﬁgﬁgfé?g%ﬁgﬁﬁgggg GIDA INSAAT MUSLUM ASLAN Komite Uyesi

MEHMET MURAT BENZER e T MURAT Komite Uyesi

BEKIR KAYA (AL OGLU )- ORULLU MARKET BEKIR KAYA Komite Uyesi

FEVZI CILKIZ HAS UNLU MAMULLERI FEVZI CILKIZ Komite Uyesi

HAMZA DORTBUDAK - SO-Fi-YA YEMEK HAMZA DORTBUDAK Komite Uyesi




4.Grup

5.Grup

6.Grup

7.Grup

ALI KILINC -MESTO GIDA ALI KILING Komite Baskan1

OMER KOCAOGLU - KOCAOGLU FISTIKCILIK OMER KOCAOGLU Komite Baskan Yardimcist
O_ZDEM.TR IC VE DIS TICARET GIDA SANAYI LIMITED KENAN OZDEMIR Komite Uyesi

SIRKETI

MUSLUM ALKURT - ALTURK iC DUNYASI MUSLUM ALKURT Komite Uyesi

BOZTAT GIDA LIMITED SIRKETI NiZiP SUBESI RAMAZAN KILIC Komite Uyesi

MEHMET CICEK - CICEK TARIM URUNLERI MEHMET CICEK Komite Bagkani

ORHAN MESE ORHAN MESE Komite Bagkan Yardimcisi
BASEGMEZ GIDAA MADDELERI TICARET VE NECDET BASEGMEZ | Komite Uyes

EIAI\E%E BDASII<LRII(3](£IT MAKINA GIDA SANAYI VE TICARET SERIF DAGLI Komite Uyesi

ESREF BOZKURT ESREF BOZKURT Komite Uyesi

ERCANLAR SAGLIK KUYUMCULUK OTOMOTIV

NAKLIYE PETROL GIDA INSAAT TURIZM SANAYi VE %g;('\é?zo GLU Komite Baskani
TiICARET LIMITED SiRKETI NiZiP SUBESi

EEI\I/}/II"?];JS gﬁggé?? STIK I VE DI§ TICARET SANAYI MUHAMMET KILIC Komite Baskan Yardimcisi
IBRAHIM DEMIR DEMIR OTO GALERI IBRAHIM DEMIR Komite Uyesi
EISMI%IﬁIIgIﬁ}EK LE(%JiiSTiK OTOMOTIV TICARET SANAYI SALIH KILIC Komite Uyesi

SITKI KOYUNCU - OZKOYUNCULAR OTOMOTIV SITKI KOYUNCU Komite Uyesi

BERAT ALPAY PETROL TASIMACILIK ILETISIM INSAAT
GIDA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

MEHMET KAHRAMAN

Komite Bagkani

FLK AGRO GIDA VE PETROL URUNLERI SANAYI
TICARET LIMITED SIRKETI

IBRAHIM HALIL FiLIK

Komite Baskan Yardimcisi
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8.Grup

9.Grup

10 .Grup

SINIRLI SORUMLU 84 NOLU KARDELEN OGRENCI VE

TOPLU TASIMACILIK MOTORLU TASIYICILAR MEHMET OZOGLU Komite Uyesi
KOOPERATIFI

GURTAS ULUSLAR ARASI TASIMACILIK OTOMOTIV

TARIM URUNLERI ITHALAT IHRACAT SANAYI DERDE TAS Komite Uyesi
TICARET LIMITED SIRKETI

iIMZA PETROL NAKLIYAT SANAYI VE TICARET . o
LIMITED SIRKETI DERVIS BOZKURT Komite Uyesi
SINIRLI SORUMLU 36 NOLU GUNES OGRENCI VE

YOLCU TASIMACILIGI MOTORLU TASIYICILAR MUSTAFA BiLMEZ Komite Uyesi
KOOPERATIFI

CINAR TARIM URUNLERI AKARYAKIT SANAYI VE DOGAN CINAR Komite Uyesi

TICARET LIMITED SIRKETI

NiziP ARTI OZEL TEST TEKNIK EGITIM VE OGRETIM

HIZMETLERI TICARET LIMITED SIRKETI IBRAHIM HALIL SAVAS | Komite Baskant
MUSLUM YAGMURLU - SISTEM BILGISAYAR MERKEZI | MUSLUM YAGMURLU | Komite Baskan Yardimcist
OZEL TEK ZiRVE SURUCU KURSU EGITiM HiZMETLER]
ELEKTRONIK VE GIDA SANAYI TURIZM BASIN VE DAVUT KARABACAK Komite Uyesi
YAYIN TICARET LIMITED SiRKETI]
YAKUP CAPAN- BASARI MESLEK EDINDIRME KURSU | YAKUP CAPAN Komite Uyesi
ALI KILIC (EMIN OGLU) - BiZiM NiZiP GAZETESI ALI KILIC Komite Uyesi
AK-STIiL DAYANIKLI TUKETIM MALLARI PAZARLAMA | - .
TICARET LIMITED SIRKETI ZUBEYDE AKKUS Komite Bagkani
MEHMET KILIC - BULGURCUOGLU BEYAZ ESYA .
MAGAZASI MEHMET KILIC Komite Bagkan Yardimcisi
OZGURCELIK OFiS MOBILYALARI IMALAT SANAYI SELAHATTIN Komite Uvesi
TICARET LIMITED SIRKETI MARANGOZ y
. . . . ABDULKADIR e
ABDULKADIR BOZGEYIK - BOZGEYIK MOBILYA BOZGEYIK Komite Uyesi
FATIH KARAKUS - CAVUSOGLU MOBILYA FATIH KARAKUS Komite Uyesi
CINAR TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI SANAYI VE .
TICARET LIMITED SIRKETi MUSTAFA CINAR Komite Bagkani
ALI YILDIRIM YILDIRIM KUYUMCULUK ALI YILDIRIM Komite Bagkan Yardimecist
; : L . IBRAHIM FATIH e
IBRAHIM FATIH OZTURKMEN - FATIH KUYUMCULUK | (3 p e Komite Uyesi




11.Grup

12.Grup

13.Grup

SAFIR KUYUMCULUK VE KIYMETLI MADENLER
SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

MUSTAFA KAYA

Komite Uyesi

ERDAL SARI

ERDAL SARI

Komite Uyesi

ABDULKADIR DAGLI ABDULKADIR DAGLI Komite Baskani

NiZiP DOGUS INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED ALICAN PAMUK Komite Baskan Yardimcisi
SIRKETI

MAHMUT POLAT INSAAT MUHENDISLIK SANAYI VE e

TICARET LIMITED SIRKETI MAHMUT POLAT Komite Uyesi

CKS YAPI MUTEAHHITLIK IC VE DIS TICARET SANAY1 : - e

LIMITED SIRKETI CENGIZ KENAN SONMEZ | Komite Uyesi

IBRAHIM GULEC INSAAT IC VE DIS TICARET SANAY1 . . - e

LIMITED SIRKETI IBRAHIM GULEC Komite Uyesi

CILOGLU EMLAK INSAAT TICARET VE SANAYI o i e

LIMITED Si Ti AHMET METIN CILOGLU | Komite Uyesi

MEHMET KILIC - MERKEZ GAYRIMENKUL MEHMET KILIC Komite Uyesi

CAGDAS SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED SERKAN AVKAN Komite Baskan:

SIRKETI

ILKER DOVIZ VE ALTIN SINIRLI YETKILi MUESSESE - - ; .

ANONIM SIRKETI IBRAHIM HALIL KAYA Komite Bagkan Yardimecist
OZTEKIN SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED MEHMET OZYURT Komite Uyesi

SIRKETI

OMER CAPAN - CAPAN SIGORTA VE ARACILIK - o
HiZMETLERI OMER CAPAN Komite Uyesi

MERT GRUP SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED " e

SIRKETI GAZIANTEP NiZiP SUBESI SEDAT YORDEM Komite Uyesi

OMER CICEK - CICEK TICARET OMER CICEK Komite Baskani

SUAT SONMEZ SUAT SONMEZ Komite Baskan Yardimcisi
ZEROVA FISTIK DUNYASI GIDA MADDELERI TARIM

URUNLERI PAZARLAMA SANAYI VE TICARET LIMITED | COSKUN GUZEL Komite Uyesi

SIRKETI

DOGAN ALTUNSES - ALTUNSES GIDA VE FISTIKCILIK | DOGAN ALTUNSES Komite Uyesi




14.Grup

15.Grup

HACI MUSTAFA GIDA SANAYI VE TICARET LIMITED

SIRKETI

SIRKETI AHMET KILIC Komite Uyesi

HALIL ALTUN - ALTUN GIDA HALIL ALTUN Komite Uyesi

MURAT DINCOGLU - ONDER FISTIK MURAT DINCOGLU Komite Uyesi

YNS CELIK KONSTRUKSIYON SANAYI VE TICARET .

LIMITED SIRKETI YUNUS EMRE ASLAN Komite Bagkani
MUSTAFA ESMERAY - ESMERAY MOBILYA .

DEKORASYON MUSTAFA ESMERAY Komite Baskan Yardimecist
MUSTAFA KAYA (MEHMET OGLU) - SEDEF ELEKTRIK | MUSTAFA KAYA Komite Uyesi

MURAT SEVIM - DENIZ BIRLIK MURAT SEVIM Komite Uyesi

ISMAIL KESKIN - KESKIN PLAST ISMAIL KESKIN Komite Uyesi

OMER FARUK KILIC - IMER SOLAR GUNES ENERJI - .

SISTEMLERI OMER FARUK KILIC Komite Baskan1

ISMAIL YILMAZ YAPI DENETIMI LIMITED SIRKETI ISMAIL YILMAZ Komite Baskan Yardimcist
NIHAT AKPEK - MiR YAPI NIHAT AKPEK Komite Uyesi
AKCAKOCA MUHENDISLIK TAAHHUT INSAAT

MUTEAHITLIK GAYRIMENKUL TICARET SANAYI VE GOKHAN AKCAKOCA Komite Uyesi
PAZARLAMA LIMITED SIRKETI

HILALOGLU GIDA IC VE DI$ TICARET SANAYI LIMITED | /o o SAHAN Komite Uyesi




1. TEMEL YETERLILIKLER
1.1. YONETiIM VE ODA/BORSA MEVZUATI

1.1.1. Organizasyon yapisi

NTO organizasyon yapisi mevzuatlara uygun sekilde olusturulmustur. Odamizda gergeklesen her islem ve
bulunan her birim icin gérev tanimlari olusturulmustur. Gorev tanimlari el kitabinda yer almaktadir. NTO’
da Genel Sekreter dahil olmak Gzere 8 personel, 1 giivenlik gérevlisi ve 7 dis uzman ¢alismaktadir.

NTO Organizasyon Yapisi

MECLIS

KOMISYONLAR HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU
DISIPLIN KURULU MESLEK KOMITELERI

ETiM uLu

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
EKiBi

YUKSEK iSTISARE KURULU
AKREDITASYON iZLEME HAKEMLER/BILIRKISILER
KURULU !
GENEL SEKRETERLIK

HUKUK DANISMANI

GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI
MUHASEBE BiRiMi KALITE/AKREDI N
BASIN, YAYIN BiRiMi B BiR BiRiMI

AB DIS ILISKILER VE PROJE

I TAHSILDARLIK KOBI VE DIS TICARET
ODA SICIL BIRIMI

SANAYi BiRiMi HIZMETLI

OZEL GUVENLIK

14




1.1.1.1. Meslek Komiteleri

NTO meslek komiteleri, TOBB ‘ nin 07.01.2013 tarihli yazisi ve uluslararasi gecerli Nace kodlarina gore ; 1-2-
3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 Grup sirasina gore diizenlenmistir. Odamizda 12 adet meslek komitesi
bulunmaktadir. Meslek komiteleri toplantilari aylik olarak diizenli periyotlarda gergeklesmektedir.

1.1.1.2. Meclis
Odamiz Meclisi, Nisan 2018’de mevzuatlar dogrultusunda gergeklesen se¢im sonucunda 28 kisiden
olusmakta ve aylik periyotlarla dizenli olarak toplanmaktadir.

1.1.1.3.Y6énetim Kurulu

Odamiz Yonetim Kurulu , Ekim 2022’de mevzuatlar dogrultusunda gergeklesen segim sonucunda 34 kisiden
olusan Meclis icerisinden secilen 9 kisiden olusmaktadir. Haftalik olarak diizenli bir sekilde Yonetim Kurulu
toplantilar gergeklesmektedir. Yonetim Kurulu yetki ve gorevleri mevzuat dogrultusunda belirlenmistir.
Toplantilar ilgili mevzuat gercevesinde usulline uygun olarak gergeklesmektedir.

2022 YILI ORGAN UYELERiIi GENEL TOPLANTI SAYILARI VE KATILIM ORANLARI
ORGAN UYE SAYISI TOPLANTI KATILIM ORANI
SAYISI

YONETiIM KURULU TOPLANTISI 7 53 %98
MECLiS TOPLANTISI 28 12 %76
HESAPLARI iNCELME KOMiSYONU 5 12 %82
TOPLANTISI

AKREDITASYON iZLEME KOMIiSYONU VE YGG 14 4 %100
TOPLANTISI

YONETIM PERSONEL TOPLANTISI 10 12 %93

1.1.2. Oda Mevzuati

NIZIP TICARET ODASI'nin kapsami;

NTO Kapsami; 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu ve 5174 sayii TOBB Kanunu cercevesinde belirtilen
hizmetlerin alt yapisini ve iiye islemlerini gerceklestirmek igin yetkilendirilmis kamu niteliginde meslek
kurulusu faaliyetleridir.

1.1.3. Politikalarimiz

NTOKalite Politikast

5174 sayih TOBB Kanununda belirtilen hizmetleri yerine getiren, alt yapisini ve iliye memnuniyetini
maksimum diizeyde tutmak icin gerekli iyilestirmeleri yapan, iiyelerini, kurumsal yapisini ve personelini
siirekli gelistiren bir kurum olmak

NTO Bilgi’ Teknolofilers’ Politikast

Bilgi giivenligi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeleri diizenli olarak
takip etmek, bilginin gizliligi biitiinliigii ve erisilebilirligi konularinda
tedbirler almak, teknolojik yenilikleri odamiz hizmetlerine ekleyerek
liyelerimize ve paydaslarimiza giivenli ve hizli bir sekilde hizmet
sunabilmek
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NTOHaberlesme ve lletisim Politikas

ilce ve iiyelerimizin ekonomik ve sosyal hayatlarinda ihtiya¢ duyduklan giincel ve
dogru bilgileri; takip eden ve tiim iletisim kanallarini kullanarak hizh, anlasilir,
diizenli ve giivenli bir sekilde paylasan bir kurum olmak

NTO Malr Politikasr

Odamuz biitgesini, maksimum fayda saglanacak sekilde odamiz iiyelerinin
menfaatleri ve paydas taleplerinin uygunlugu dogrultusunda saghkl bir <
sekilde planlamak ve hizmet standardimizin artirilmasini saglayacak sekilde
etkin kullanmak

NTO Insan Kaynaklar: Politikast

1

NTO Uye lliskileri ve Sikdyetleri Ele AlmaPolitikas

Oda Yonetimi ve personelleriyle her tiirlii iletisim kanallarini kullanarak;

\w  Kurumsal baglhgi ve hizmet kalitesi bilinci yiiksek, etkin ve yetkili personel
: 7 istihdami saglayan, ¢alisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimini ile
| memnuniyetini én planda tutan bir oda olmak

tiyelerinin sikdyetleri, oneri, talep ve beklentilerini zamaninda ve iicretsiz
olarak karsilayan, TOBB Akreditasyon, I1SO 9001 Kalite Yénetim ve ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi prensiplerine bagh kalarak,

tiyelerine ve ilgeye katma deger saglayan her tiirlii faaliyeti gergeklestiren

ve sistemini siirekli iyilestiren birkurumdur

e
ia g
22

NTO Web Sitesi Cerez Politikasi

www.nto.org.tr (Bundan sonra “internet Sitesi” olarak anilacaktir.) ve Nizip Ticaret Odasi Kullanicilar ’in
gizliligini korumak ve kullanilan teknolojik altyapidan en iist seviyede yararlanmasi ile giivenligin
saglanabilmesi amaciyla gesitli gizlilik ilkeleri belirlemistir. Cerez Politikamiz da Gizlilik Politikamizin bir
pargasini olusturur. Kullanicilar, internet Sitesi iizerinden Gizlilik Politikasi metnini onaylayarak internet
Sitesi’ni ilk ziyaretlerinden itibaren, asagida yazili olan ve internet Sitesi’nin ziyaret edilmesine ve/veya
kullanilmasina iliskin 6nemli bilgiler iceren hususlan biitiiniiyle anlamis ve tamamini ayrilmaz bir biitiin
olarak kabul etmis olurlar.

internet Sitesi, cevrimigi servisleri, interaktif uygulamalari, e-posta mesajlari ve reklamlari, cerezleri
(cookie) ve diger teknolojileri kullanabilir. Bu teknolojiler size en kaliteli hizmeti saglamak,
davranislarinizi daha iyi anlamak ve hizmetlerimizi daha kolay sunmak amaciyla kullaniimaktadir.
Cerezler ve diger teknolojiler internet Sitesi’ni ziyaret ettiginiz zaman kisisel bilgilerinizi animsatir.
Bununla amacimiz size kullanim kolayhgi saglamak, vermis oldugunuz siparislere ulasabilmenizi
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saglamak ve bir sonraki ziyaretinizde sizi ve kisisel bilgilerinizi animsayarak size daha ézel bir hizmet
sunabilmektir. internet Sitesi’nde bulundugunuz siire boyunca 'cookie’ olarak adlandirilan ¢erezlerin ve
buna benzer baskaca unsurlarin tarayiciniza yerlestirilmesi s6z konusu olabilir. Tarayicinizdan ¢erez
ayarlarini degdistirmeksizin internet Sitesi’ni kullanmaya devam ederek gerez kullanimina izin
vermektesiniz.

internet Sitesi’nde, “oturum cerezleri” ve “kalici cerezler” olarak adlandirilan gerezlerin disinda, kalici ve
oturum gerezlerinin kullanilmasi araciligiyla internet Sitesi’nin trafiginin izlenmesi ve raporlanarak
kullanici deneyiminin daha iyi analiz edilmesi saglamak amaciyla Google Analytics cerezleri
kullanilmaktadir.

Cerezleri bilgisayarinizdan dilediginiz zaman silebilir ya da engelleyebilirsiniz. Cerezler, kullanici
davranislarini anlamak, iiyelerimizin internet Sitesi’nin hangi béliimlerini ziyaret ettiklerini géstermek,
reklamlarin ve aramalarin etkinligini 6lgmek amaciyla kullaniilmaktadir. Odamiz bu bilgileri pazarlama ve
reklam hizmetlerinde de kullanabilir. Bu Cerez Politikamizi herhangi bir bildirimde bulunmadan
giincelleyebilecegimizi, bu sebeple Cerez Politikamizi gesitli zamanlarda yeniden incelemeniz gerektigini
belirtmek isteriz.

1.2.MALI YONETIM

Odamizin 5174 sayili kanun dogrultusunda hazirlanan Biitge ve Muhasebe Yonetmeligi kapsaminda
muhasebe kayitlari tutulmaktadir. Odamiz kar amaci giitmeden hizmetlerini sunmakta ve faaliyetleri
gerceklestirmektedir. ilgili yilin Aralik ayinda gerceklesen Meclis toplantisinda gelecek yilin biitcesi
belirlenmekte ve her ay yapilan Meclis toplantilarinda aylik mizanlar Meclis liyeleri tarafindan gézden
gecirilmektedir. Oda olarak seffaf bir mali planlamaya sahip olmakla beraber her hafta yapilan Yonetim
Kurulu toplantilarinda haftalik gelir-gider kalemleri ve nakit durumu gorusilerek dizenli bir mali kontrol
politikasina sahiptir.

NiziP TICARET ODASI YILLIK GELIRLERI ()
YIL BiR SONRAKI YILIN GERGEKLESEN TOPLAM GELIR
TAHMINi BUTCESI
2000 35.000,00 TL 51.223,61 TL
2001 42.000,00 TL 90.141,14 TL
2002 85.250,00 TL 117.835,24 TL
2003 125.044,40 TL 126.299,74 TL
2004 134.425,00 TL 156.258,38 TL
2005 130.000,00 TL 171.423,14TL
2006 150.000,00 TL 429.113,67
(Sartli Bagis “ 141.463,59.)
(TOBB " 100.000,00.)

2007 180.000.00 TL 261.656,47 TL
2008 210.000,00 TL 293.697,81 TL
2009 295.000,00 TL 325.754,42 TL
2010 382.000,00 TL 428.175,09 TL
2011 483.000,00 TL 434.394,89 TL
2012 625.000,00 TL 513.856,27 TL
2013 750.000,00 TL 624.047,50 TL
2014 850.000,00 TL 625.526,80 TL
2015 850.000,00 TL 683.163,08 TL
2016 900.000,00 TL 845.443,52 TL

17




2017 900.000,00 TL 899.384,81 TL

2018 1.350.000,00 TL 1.095.100,74 TL
2019 1.687.500,00 TL 1.282.550,18 TL
2020 1.850.000,00 TL 1.392.006,78 TL
2021 1.850.000,00 TL 2.273.156,84 TL
2022 3.000.000,00 TL 2.985.610,55 TL

1.3. INSAN KAYNAKLARI YONETiMI
NTO uyelerine en iyi hizmeti zamaninda ve saglikli bir sekilde sunabilmek amaciyla personel yapisina 6nem
vermektedir. Bu kapsamda tecriibeli ve donanimli personel kadrosuna sahiptir.Nizip Ticaret Odasi’'nda
faaliyet gosteren birimler su sekildedir;

e Genel Sekreterlik

e Dis Ticaret Birimi

o Kalite Gelistirme Birimi

e Sanayi Madarlaga

e Ticaret ve Sicil Midurluga

e Muhasebe- Satin Alma

e Bilgi islem-Basin Yayin Birimi
e KOBI Gelistirme Birimi

e Ar-Ge Birimi

e AB Dis iliskiler Ve Proje Birimi
e KOSGEB Temisilciligi

e DEIK Temsilciligi

Yukarida belirtilen birimlerin yani sira tahsildar memuru,hizmetli kadrosu ve Hukuk Danismani, KOSGEB
Temsilcisi ve Ekspertiz,Glvenlik gorevlisi olmak Uzere 7 dis uzmanda bulunmaktadir. Ayrica Genel
Sekreterlik birimi biinyesinde 2 adet Genel Sekreter Yardimcisi bulunmaktadir.

1.3.1. NTO insan Kaynaklan

Odamizda 8 personel, 1 Guvenlik Gorevlisi ve 7 dis uzman gorev almaktadir. Oda olarak personelin egitim
almasi ve kendisini is ve kisisel gelisim alaninda gelismelerine olanak saglanmaktadir. Bu kapsamda kurum
ici ve disinda diizenlenen egitimlere ilgili birim personelinin katilimina olanak verilmektedir. Her ay Yonetim
Personel Toplantilari yapilmaktadir.

1.3.2. Galisan Motivasyonu

Calisan motivasyonu kapsaminda c¢alisanlar arasinda dogum glinleri kutlanmakta, Yonetim Kurulumuz ile de
iftar yemekleri, kahvalti vs. organizasyonlari diizenlenmekte ve personel arasinda aile ziyaretleri
yapilmaktadir. Personele performans degerlendirmeleri sonucuna gére maasina ek olarak performans
Ucreti verilmektedir. Yilbasinda tiim personele altin,hediye ¢eki vs. verilmektedir. Aylik yapilan Yonetim
Personel toplantilarinda goris ve onerileri alinarak uygun gorulenler gerceklestirilmektedir.

Odamizda gerek gorildigi durumlarda ve aylik olarak personel bilgi paylasim toplantilari yapilmaktadir.
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2022 YILI PERSONEL ONERI LISTESI

. .. .. ikayet
SIRA TARIH Uye / Firma Oneri / Sikayet Tanimi Sonug /Yapilan Calisma Sikay
Durumu
2022/ Server sistemi icin Nas
1 20.01.2022 | Ali Riza Deniz yedekleme (initesi talep GSO kapsaminda hibe edildi Cozildii
ediyorum
Basin yayin islerinde daha
2022 hizli ve saglikh ¢calismalar GSO projesi kapsaminda hibe
/ 04.02.2022 | Ali Riza Deniz ] gl calis . ) p ) P Coziildii
2 yapabilmek adina yeni edildi
bilgisayar talep ediyorum
2022/ Sodexo yerine ilgemizde daha
3 17.03.2022 | Suat Demirbilek ¢ok anlagmasi olan Setcard’a | Setcard gegis yapildi Cozildii
gecis talep ediyorum
Nizip Beledivesi il eorisilerek
2022/ . N o . .IZIp. elediyesi ile gorusulere Devam
31.03.2022 | Cumali Aslan Yeni Cim Makinesi talebi ¢im bicme konusunda destek .
7 Ediyor
alinmaktadir
2022
6 / 31.03.2022 | Talip Karabacak Yeni cep telefon talebi Cep telefonu alindi Cozildii
2022 e et gie
10 / 02.06.2022 | Serpil Glindogdu | Server odasina klima alinmasi | Klima alindi Coziildii
2022 . .
1 / 28.07.2022 | DILEK CILKIZ Kahve Makinesi Yeni kahve makinesi alindi Coziildii
Eski Gyelerimizden 10-11 kisiye
2022 Odamizin 60.yili anisinda eski | plaket verilmesi uygun
/ 28.07.2022 | Korkut Kizihrmak | _ o y ) i p" . ve . Coziildii
15 Uyelerimize plaket verilmesi | goriildi- Agustos veya Eyliil
meclis toplantisinda
is bankasi promosyon
. anlasmasinin iptal edilmesine
2022/ SERPIL Banka Promosyonu . . e sep gae
31.10.2022 | . . . ve garanti bankasi ile Coziildii
23 GUNDOGDU Guncellenmesi

promosyon sozlesmesi
imzalanmasina

1.3.3. Egitim

Uyelerimize kaliteli hizmet sunmak ve calisanlarimiza kendisini gelistirme imkanini saglamak amaciyla basta
TOBB’un diizenlemis oldugu egitimler olmak tizere diger kurum ve kuruluslarin ile Odamizin diizenlemis
oldugu egitimlere katilim saglanmaktadir. Calisanlarimizin katildigi egitimlerden bazilari ;
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2022 YILI ODA PERSONELERINE YONELIK GERCEKLESTIRILEN EGITIMLER

Sira Tarih Tir Egitim Adi Katihmel Egltm'.l Egitim Yeri
Sayisi Siiresi
1 |22.12.2022| Kisisel |PROTOKOL VE GORGU KURALLARI EGITiMi 8 4 NTO
2 |15.12.2022 | Mesleki | YUKSEKTE CALISMA EGITiMi 9 4 NTO
. | ACIL DURUM (YANGIN) TATBIKATI EGITiMi
3 ]29.11.2022 | Mesleki (UYGULAMALI) 9 2 NTO
4 ]18.11.2022| Kisisel | MOTIVASYON EGITiMi 7 NTO
5 [16.11.2022 | Mesleki | TOBB AKREDITASYON SiSTEMIi EGITiMi 2 4 NTO
6 |16.11.2022 | Mesleki | KYS KAPSAMINDA RiSK ANALIZi EGIiTiMi 7 NTO
.| STRATEJIK PLAN EGITiMi VE SWOT ANALIZi (iC
7 114.11.2022 | Mesleki PAYDAS ANALIZI PERSONEL) 7 7 NTO
8 [12.10.2022 | Mesleki | TEMEL i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITiMI 9 8 NTO
9 120092022 | Mesleki | COVID 19 VE KISISEL KORUYUCU DONANIM 9 5 NTO
EGITIMI
10 |08.08.2022 | Kisisel |TOBB KVKK YAZILIMI EGITiMI Online
11 [23.05.2022 | Kisisel |GSO PROJE EGITIMLERI 7 Online
. | TSEN 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI
12 |23.05.2022 | Mesleki TEMEL E&ITIMI 1 21 GSO
13 [19.04.2022 | Mesleki | TOBB KVKK EGITiMI Online
Gaziantep
; Sehitkamil
14 |30.03.2022 | Mesleki | KAAN UYGULAMASI 4 4
Kongre
Merkezi
15 [02.02.2022 | Mesleki | MERSIS E&itim (TTK m.40/2 - Imza Verisi 2 Online
Suregleri)
16 121.02.2022 | Mesleki TOBB Bl|gul. S'lst.eml Insan Kaynaklari Modulu ) 5 Online
Bordro Egitimi
. INSANSIZ HAVA ARACI SPORTIF/AMATOR
17.|07.01.2022 | Kisisel | o}, 1 SERTIFIKASI- ALi RIZA DENIZ ! NTO
2022 YILI NTO YONETICILERINE YONELIK GERCEKLESTIREN EGiTiM VE SEMINERLER
Sira Tarih Turi Egitim Adi Katilimer E‘i't'"f Egmfn
Sayisi Siiresi Yeri
1 [22.12.2022| Kisisel |PROTOKOLVE GORGU KURALLARI EGITiMi 34 4 NTO
5 121112022 | Mesleki | STRATEJIK PLAN EGITIMI VE SWOT ANALIZI (PAYDAS -5 4 NTO
ANALIZI)
3 |16.11.2022 | Mesleki | TOBB AKREDITASYON SISTEMIi EGITIMI 32 4 NTO
4 ]15.11.2022 | Mesleki | NTO ORGAN UYELERI ORYANTASYON EGIiTiMi 27 4 NTO
5 [28.07.2022 | Mesleki | MURAT BENZER- ORYANTASYON EGITiMIi
6 |28.07.2022 | Mesleki | AHMET BOZFIRAT- ORYANTASYON EGITiMi
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1.4. iS PLANLAMASI VE YONETIMI

Odamiz 2010 yilinda TOBB akreditasyon sirecine dahil olarak is planlamasina —_

yogunlasmis ve 2012 yilinda 7. Dénem Akredite Oda/Borsa arasindaki yerini almistir. : ; :3_‘
Nizip Ticaret Odasi Yonetimi ve personelinin gayretli calismalari sonucu Akredite Oda .. Q \ —_
olarak iyilestirme calismalarina sirekli olarak devam ettirmektedir. ) ;

1.4.1. Stratejik Plan ve is Plani

NTO hizmet standardini artirmak ve gelisimi saglayarak boélge halkina saglanan faydayi artirmak amaciyla
stratejik plan calismalarina baslamistir. 4. Stratejik planimiz 2023-2026 yilini baz alacak sekilde 4 yillik olarak
hazirlanmistir. Stratejik planda belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla hedefler dogrultusunda is planlari
hazirlanmistir ve uygulanmaya baslanmistir. Periyodik olarak yapilan AiK,YGG,Yénetim Kurulu ve Personel
toplantilarinda takibi yapilmaktadir.

1.4.2. Faaliyet Raporu/Biiltenler

Odamiz faaliyetleri vizyon ve misyonumuz dogrultusunda hazirlanan stratejik planimiz kapsaminda
gerceklesmektedir. Gerceklesen faaliyetlerimiz ve bilgilendirici konular belirli periyotlarla yayinlanan
faaliyet biltenlerimizde ve yillik olarak yayinladigimiz faaliyet raporunda yer almaktadir.

1.4.3. Toplantilar

4 yilhk stratejik planimiz dogrultusunda hazirlanan is plani cercevesinde belirlenen faaliyetlerin gerceklesme
orani 6lgmek, takibini ve strekliligini saglamak amaciyla her ay sonunda Yonetim Kurulu ve tim personelin
katilimiyla izleme ve degerlendirme toplantilari gerceklesmektir. Ayrica 3 ayda bir Akreditasyon izleme
Komitesi ve YGG toplantilarinda gdzden gegirilmektedir.

1.5. HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1. Haberlesme Araglari

Odamizda haberlesme araci olarak odamiz web sayfasi (www.nto.org.tr), NTO bilten adiyla e-bilten, sms
ve mail sistemi, yazili ve gorsel basin duyurulari, ilce belediyesi anons sistemi, ilan panosu,sosyal medya,
duyuruluklar ve faks sistemi kullanilmaktadir. Bunlarin haricinde belirli periyotlarla ¢ikardigimiz biltenimizle
odamiz faaliyetlerinin tiim Gyelerimize duyurulmasi amacglanmaktadir.

Web sitemiz, bilgi akisinin saghkli olmasi amaciyla diizenli olarak giincellenmektedir. Uluslararasi
haberlesmenin de saglanmasi amaciyla web sitemiz yenilenerek yabanci dil sayisi arttirilmistir. ingilizce ve
Arapga olarak da hizmet sunmaktayiz.

2022 YILI HABER,BASIN YAYIN DURUMU

MAIL SISTEMINE KAYITLI UYE SAYISI 1442
1.399 Uye, aski ile

SMS SISTEMINE KAYITLI UYE SAYISI beraber 2.181, Toplam:

2448
Uyelerinizin % kaginin e-posta adresine sahipsiniz? 72%
Uyelerinizin % kaginin cep telefonu numarasina sahipsiniz? 97%
UYEYE GONDERILEN MAIL SAYISI 25
SMS GONDERILEN UYE SAYISI
CIKARILAN YAYIN SAYISI (gazete, dergi vb.) 1
FACEBOOK TAKIPCI SAYISI 1.728
TWITTER TAKIPCI SAYISI 2.325
INSTAGRAM TAKIPCi SAYISI 1.035
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http://www.nto.org.tr/

Oda/Borsanizin Youtube Hesabi var mi1 ? Takipgi sayisini giriniz

Evet 5 Takipgi

Yonetim Kurulu Bagkaninizin Twitter Hesabi var mi ?Takipgi sayisini
giriniz

Evet 1176 Takipgi

mi?

Akilh Telefon Uygulamaniz var mi ? Evet
Tiim organ Uyelerinin ve ¢alisanlarinizin KURUMSAL MAIL adresleri var Evet

mi ?

TOBB BS disinda, Oda/Borsanizca gelistirdiginiz ve kullanilan yazilimlar DATABANK
var mi ?

Uyeleriniz icin cagri merkeziniz var mi ? Hayir
Telefon veya web lzerinden lyeler icin canli destek hattiniz var mi? Hayir
Telefon veya web lzerinden lyeler icin whatsapp destek hattiniz var o

WEB SITESI TIKLANMA SAYISI

121.911 web site

HAZIRLANAN HABER METNi SAYISI 90
YEREL BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 607
ULUSAL BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 5
ULUSALARARASI BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 5
INTERNETTE YAYINLANAN HABER SAYISI 1.137
UYELERE YAPILAN DUYURU SAYISI 370

1.5.1.1. Sms ve Mail Sistemi

SMS sistemi genelde konusu Onem arz eden ve aciliyete sahip durumlarda kullaniimaktadir. Sms
sistemimize sadece Uyelerimiz degil il ve ilce protokolii ve kurum ile kuruluslarin yetkilileri de dahil
edilmistir. Uyelerimizin cep telefonu numaralari FR7.2.5 Uye iletisim Bilgi Giincelleme Formu ile siirekli
olarak glincellenmektedir.

NTO e-biltenlerimiz mail araciligiyla Uyelerimize iletiimektedir. Mail sistemimiz oldukc¢a aktif olup
haberlesme araglarimiz icerisinde biylk 6nem tasimaktadir. Konusu acil olan ve sms sisteminde verimli
olmayacagi disiiniilen konular web sitesinde yayinlanmaktadir. Uyelerimize web sitesi araciligi ile yapilan
resmi duyurular mail araciligiyla yapiimaktadir.

1.5.1.2. Medyadaki Gériiniim
Odamizin 2022 yili medyadaki goriiniim verileri yukaridaki tabloda bulunmaktadir.
1.5.2 Yayinlar

Odamiz faaliyetlerini toplu bir sekilde diizenli bir sekilde tyelerimize ve diger kurum/kuruluslara duyurmak
amaciyla belirli periyotlarla bilten yayinlamaktadir. 2022 yilinda 1 adet dergi yayinlanmistir.

1.5.3 Toplantilar

Odamizda mevzuat geregi gerceklesmesi gereken toplantilar ve personelin ihtiya¢ duydugu zamanlarda
toplantilar yapilmaktadir.

Toplanti Cinsi Periyodu Katilanlar

Meclis Toplantisi Ayda 1 defa Meclis lyeleri ve yonetim kurulu tyeleri

Haftada 1 defa Yonetim kurulu

Yonetim Kurulu Toplantisi
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Birim Amirleri Toplantisi

Gerek duyuldukga

Birim Amirleri

Akreditasyon izleme Komite
ve YGG Toplantisi

3 Ayda 1 defa

Komite lyeleri, Genel Sekreter, Genel Sekreter
Yrd.

Meslek Komiteleri Toplantisi

Ayda 1 defa

Meslek komite tyeleri

Miisterek Meslek Komiteleri

6 Ayda 1 defa

Tim Meslek komite tyeleri

Toplantisi

Yonetim Personel Toplantilari | Ayda 1 defa Ust yonetim kadrosu ve tiim personel
Hesap inceleme Komisyonu Ayda 1 defa Komisyon Uyeleri

Toplantilar

Yiiksek istisare Kurulu 6 Ayda 1 defa Kurul Gyeleri

Toplantilar

1.5.4 Basin Kuruluslanyla iliskiler/Toplantilar

NTO olarak Odamiz faaliyetlerinin genis kitlelere ulasmasini saglamak amaciyla basin yayin kuruluslariyla
surekli bir bilgi paylasiminda bulunmaktadir. 2012 yili sonrasinda s6zlesme imzalanarak yazili ve gorsel basin

iliskilerimize standart kazandiriimis, ilgemizde ve ilimizde basin kuruluslari ile s6zlesmeler yenilenmistir.

1.6.  BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERiI KULLANIMI

1.6.1. Donanim ve Yazilim

NTO 2022 YILI DONANIM LiSTESI

NTO 2022 YILI YAZILIM LiSTESI

Faks ve Tarayicilar: 4 adet

Server Sistemi: 2 adet
Wireless Modem: 2 adet
Harici HDD: 2 adet

RGO N R 2

N =
= O

. Gl¢ Kaynaklari: 13 adet
. Pos Cihazlari: 2 adet

el
A WN

. Telefon Santrali: 1 adet
. Sabit telefon: 15 adet
. Telsiz Telefon: 4 adet

e
00N O WU

. Yaka Mikrofonu: 3 adet

. Sunu Perdesi: 5 adet

. Projeksiyon Cihazi: 5 adet
. Sunu Kumandasi: 1 adet

. Yazi tahtasi: 3 Adet

. Sinyal Kesici: 2 adet

. Ses Kayit Cihazi: 1 adet

. Video Kamera: 1 adet

. Fotograf Makinesi: 2 adet

N NNNNNNNR
NOULA,WNREOWO

Masalisti Bilgisayarlar: 9 adet
Dizlistt Bilgisayarlar: 6 adet

Lazer ve Tonerli Yazicilar: 7 adet
Fotokopi Makinesi: 1 adet

Guvenlik Kameralari: 30 adet
. Guvenlik Kamerasi Kayit Cihazi: 1 Adet

. Giris-Cikis Kayit Cihazi: 1 adet

. Kurumsal Cep Telefonu: 4 adet
. Toplanti Salonu Ses Sitemi: 2 adet

k>

Uye islemleri TOBB Uye Sicil Modiilii,
TOBB Ticaret Sicil Gazetesi ilan Bilgileri
Programi,

3. TOBB Muhasebe Modiili,

4. TOBB MEDOS Sistemi

5. Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS)

6. Sanayi Kapasite Raporu Web Moddli,
7

8

9

N

TOBB is Makineleri Bilgi Sistemi,
TOBB Web Mail Sistemi,
. TOBB Web insan Kaynaklari Programi

10. SMS Programi,

11. Microsoft Windows Yazilimi,

12. Microsoft Office Programi,

13. Kaspersky internet Security Giivenlik
Programi,

14. Akinsoft Messenger Programi,

15. Ajanspress medya takip programi,

16. Elektronik Belge Yonetim Sistemi

17. Elektronik Belge Dagitim Sistemi

18. Harg Takip Sistemi

19. Findeks Cek Takip Sistemi

20. Uye Mail Sistemi

21. Uye Anket Sistemi

22. Web Sitesi Veri Tabani Yazilimi

23. Web Sitesi Mobil Uygulama

24. TOBB Akreditasyon Yazilimi

25. Sanal Pos Sistemi
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Televizyon: 3 adet

Merkezi Sistem Klimalar: 3 adet 27. Kayith Elektronik Posta (KEP)
Duvar klimalari: 3 adet 28. KOSGEB Nizip Temsilciligi Yazilimi
Guvenlik Gorevlisi Silahi: 1 adet 29. TOBB Kimlik Dogrulama Sistemi

Jenerator: 1 adet
Motosiklet: 2 adet

Hasere Kovucu ve Onleyici Sistem: 1 adet
Kompakt Arsiv Dolap (13 Adet)
Guvenlik Duvari (1 Adet)

26. NATRO Web Sitesi Hosting Yazilimi

30. TOBB Dosya Paylasim Sistemi

1.6.2. Yedekleme ve Risk Analizi

Uyelerimize ait verilerin korunmasi, arsiv yénetiminin saglanmasi ve hizmet

Isx

standardinin ylkseltilmesi amaciyla bilgilerin yedeklenmesi “Server” tarafindan
gerceklesmekte ve dizenli bir sekilde giincelleme yapilmaktadir. Yedekleme ve
giincelleme islemlerinin saglikli bir sekilde yapilmasi ve denetlenmesi igin ilgili
dokiimanlar TA 4.1.2 Yedekleme Talimati ile Toplam Kalite Yonetim Sistemine dahil
edilmistir. Sistemle ilgili bir sorun yasanmasini 6énlemek amaciyla karsilasabilecek

sorunlar 6ngorilmeye calisilmis ve olasi bir sorun durumunda yapilmasi gerekenler
PL6.3.3 Risk Degerlendirme Planiyla degerlendirilmektedir.

Olasi bir acil duruma karsi server sistemine yapilan yedeklemeler harici diske kopyalanmakta ve harici disk
banka da saklanmaktadir.Odamiz arsivi yenilenerek Kompakt arsiv yapild.

TOBB Akreditasyon elementleri de baz alinarak olusturulan streglerimiz ve bu siireglerin risk ve firsatlarinin

belirlenmesi igin proses kartlarimiz olusturularak KYS’ye dahil edildi.

1.7.

UYE iLISKILERI

¢ .
R

Uye iliskilerinin saglikli bir sekilde yiritilmesi icin yénetilmesi amaciyla vizyon
ve misyonumuz dogrultusunda belirlemis oldugumuz hedefler araciligiyla
faaliyetler yapilmaktadir. Bu sayede odamiz ile liyelerimiz arasindaki iliskilerin
saghkli  olmasi  amaclanmistir.  Odamiz  tarafindan lye ziyaretleri
yapilmaktadir.Her yil dizenli olarak Uyelerimize Uye memnuniyet anketi
uygulanmaktadir. 2021 yili lye memnuniyet orani % 91,75 olarak belirlenmistir.

1.7.1. Organizasyonlar/etkinlikler

Sira Tarih Etkinlik Adi
1 | 27.12.2022 |NTO 60.YIL ETKINLIKLERI ODUL TORENI
2 | 27.12.2022 |TOBB TAHKIM VE ARABULUCULUK MERKEZi ACILISI
3 | 20.10.2022 |TOBB AYAKKABI DAGITIM TORENI
4 | 07.10.2022 |YONETIM-DISIPLIN-DELEGE SECiMI
5 | 02.10.2022 | ORGAN SECIMLERI
6 | 15.07.2022 |15 TEMMUZ Demokrasi ve Milli Birlik Ginii
7 | 10.07.2022 | GELENEKSEL KURBAN BAYRAMI TORENI
8 | 24.06.2022 |TOBB 70.YIL ETKINLIKLERi- ODUL TORENI
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NiziP TICARET ODASI YEREL FAALIYETLER LiSTESi

Sira

Tarihi

Faaliyet Adi

29.12.2022

Nizip Madeni Sanatkar Odasi Baskani Hiiseyin Kok ve Nizip Sanayi Sitesi Yapi
Kooperatifi Baskani Miisliim Aslan Odamizi ziyaret

22.12.2022

Nizip Emniyet Mdiri Fazlim Demir’e Hayirli Olsun Ziyareti

01.12.2022

SMMM GAZIANTEP NiZziP TEMSILCILIGI ZIYARETI

30.11.2022

SEHIT TEGMEN DUABEY ONUR OZTURKMEN'IN TAZIYE ziyareti

24.11.2022

KARKAMIS SEHITLERI OGRETMEN AYSENUR ALKAN VE HASAN KARATAS'IN
AILELERINE TAZIYE ZIYARETI

25.10.2022

JANDARMA KOMUTANI VOLKAN OZCAN ODAMIZI ZIYARETI

18.10.2022

NiziP VERGI DAIRESI ZIYARETI

18.10.2022

NiziP BAKKALLAR ODASI

14.10.2022

NiziP KAYMAKAMI ZIYARETI

13.10.2022

Nizip Muhtarlar Dernegi Ziyareti

11.10.2022

KARKAMIS BELEDIYE BASKANI TEBRIK ZIYARETI

11.10.2022

NiZiP iLCE SECIM KURULU BASKANLIGI ZiYARETI

31.08.2022

NiziP JANDARMA KOMUTANI VOLKAN OZCAN ZiYARETI

25.08.2022

NiziP GUMRUK MUDURLUGU TESCIL ISLEMINE BASLADI

03.07.2022

FATIH OZTURKMEN ULUSAL KANALDA ROPORTAJ

04.06.2022

GAZIANTEP VALISI DAVUT GUL GUMRUK SAHASI ZIYARETI

27.05.2022

BULANCAK TSO- KAYMAKAMLIK-NTB VE FIRMA ZIYARETLERI

18

24.05.2022

NiziP BELEDIYE BASKANI MEHMET SARI GUMRUK BINASI VE SAHASI ZIYARETI

19

10.03.2022

NiZiP KIZILAY ZIYARETI

20

10.03.2022

NiziP BAKKALLAR VE BAYILER ODASI ZiYARETI

21

03.03.2022

ILCE MUFTUSU SELAHATTIN OZCELIK ZIYARETI

22

03.03.2022

AKCAKENT iLK VE ORTAOKULU ZIYARETi MUD.YRD VE OKUL AILE BIRLIGi

23

06.01.2022

NiziP KAMAKAMI ZiYARETI

24

04.01.2022

ARTI KOLEJi ZIYARETI

1.7.2. Anketler

edilmigtir.

Uyelerine surekli
Anket

iyilestirme saglamak
Memnuniyet anketleri

amaciyla

uygulamaktadir. icerikleri

formu, sikayet formu vs. ile de alinmaktadir.

0damiz2022 yili Uye Memnuniyeti genel ortalamasi % 75olarak tespit
Odamiz hizmet seviyesini ve calisma standardini olgerek sirekli
olarak Uye

iletisim, almak istedikleri egitimler,dis ticaret konusunda talepleri vs.
gibi bircok konuya deginilmektedir.Uye talepleri bunun disinda Oneri




2022 YILI UYEYE YONELIK YAPILAN ANKETLER
ANKET TURU ANKET MEM.ORAN TOP.ANKET | MEM.ORANI
SAYISI SAYISI
NTO Uye Memnuniyet Anketi 1 62%
NTO Egitim ihtiyaci Belirleme Anketi 8
NTO Web Sitesi Memnuniyet Anketi 8 65% 102 %75
Yurtdisi is gezisi Fuar Sonrasi Mem.Anketi |30 74%
Egitim Mem.Deg.Anketi 24 98%
DIS PAYDAS,SWOT,PEST ANALIZi ANKETI |28 72%

1.8. KALITE YONETiMI

Nizip Ticaret Odasi olarak liyelerimize ve paydaslarimiza sundugumuz hizmet kalitesinin gelistiriimesi ve
etkililiginin arttirilmasi, Odamizin ve Uyelerimizin rekabet edilebilirligin saglanmasi amaciyla Kalite Yonetim
Sistemlerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi Odamizin 2023-2026 yili stratejik planindaki hedeflerin basarisi
ve lilkemizin 2023 hedeflerinin gergeklesmesine katki saglanmasi agisindan stratejik 6nem tasimaktadir.

1.8.1. Toplam Kalite Yonetimi
2008 yilinda TSE ISO 9001:2000 kalite belgesini almaya hak kazanmistir.

2010 Temmuz ayinda TSE’nin 9001:2000’den TSE EN I1SO 9001:2008'e gecis

yapilmistir.

2010 - 2017 vyillari arasinda TSE EN ISO 9001:2008 belgesine sahip olarak

hizmet vermistir.

2017 yilinda TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi’nin yeniden yapilandirilarak TSE EN 1SO
9001:2015 standardina gegisin saglanmasi, Oda tarafindan verilen hizmetlerin kalitesi ve verimliligini
arttirmak amaciyla hizmet stireglerinin TSE EN ISO 9001:2015 revizyonuna gore yeniden ele alinmis ve
degisikliler hayata gegirilmistir.Yeni Yonetim Sistemi Odamizda kullanilan sistemlere entegre
edilmistir.Belge yenileme denetimi 27.07.2017 tarihinde basaril bir sekilde gerceklesmis olup, TSE EN ISO
9001:2015 standardina gecilmistir.

1 Odamiza Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Tarafindan, Akreditasyon belgesini almaya
- hak kazanan odamiza 20 Mart 2012 tarihinde TOBB Sosyal Tesislerinde yapilan
‘Ci':gf’:f%?ﬁci‘?'?:"‘ térenle Akredite Oda sertifikasi verilmistir.

-
o
o3

Ayrica ipekyolu Kalkinma Ajansi Teknik Destek Programi’na "Bes
Yildizla Miikemmellige ilerliyoruz" isimli proje ile basvuran
Odamiz, projesinin kabul edilmesi ile birlikte teknik destegi
almaya hak kazanarak Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Egitmeni

Endustri Yiksek Miihendisi Mijgan Kerman’in ydnetiminde
"EFQM Miikemmellik Modeli" egitimlerini alarak uygulamaya baslamistir.
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Nizip Ticaret Odasi, Covid-19 Pandemisi acil durumunun Oncesinde,

@ sirasinda ve sonrasinda can kayiplarinin en aza indirilmesini, gevrenin
(o10) /[P LW olumsuz yonde etkilenmesini 6nlemek icin yapilmasi gerekenlerin

onceden planlanmasini, dogru ve etkin bir acil midahaleyi saglayacak
ekiplerin hareket tarzinin saglanmasi igin gerekli yetki gorev ve

sorumluluklarin tanimlanmasini, olasi Salgin hastalik ve Covid-19 Pandemisi aninda Acil Durum Yénetiminin
dogru ve hizli karar almasi i¢in ¢alisma plani olusturulmayi saglamayir amacglamistir. Nizip Ticaret Odasi’'nda
01.09.2020 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmis olup 16.07.2021 tarihinde ise TSE COViD-19 Giivenli

Hizmet Belgesi alinarak tescil edilmistir.
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Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

1.8.2. Tetkikler

NTO TS ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi alarak Nizip’in
ilk ve tek kurulusu Odamiz, Tirk Standartlari Enstitlisi (TSE) Gaziantep
Belgelendirme MudurlGglu tarafindan 16.07.2021 tarihinde gergeklesen
denetim sonucu Kalite Yonetim Sistemine TS ISO 10002:2018 Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi de eklemistir.

Tetkikler sistem geregince ic ve dis olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. ¢ tetkik

ortalmasi %100 dir.

DENETIM TARiHi BELGE TURU DENETIM TURU DURUM
09.02.2022 TSE COVID 19 GUVENLI HiZMET Gozetim Tetkiki BASARILI
09.06.2022 TS EN I1SO 9001:2015 KYS 2.Gozetim Tetkiki BASARILI
09.06.2022 TS ISO 10002:2018 MMYS 1.Gozetim Tetkiki BASARILI
14.09.2022 TSE COVID 19 GUVENLI HiZMET Belge yenileme BASARILI

kurum igerisinde birimlerin birbirini denetlemesi ve denetleme sonucunda
rapor olusturulmasidir. Dis tetkik ise TSE denetcileri tarafindan yilda bir defa
kurumun denetlenmesini ifade etmektedir. Ayrica Akreditasyon Sistemi
kapsaminda denetimler gerceklestirilmektedir. i¢ ve dis tetkik yilda bir defa
yapiimaktadir. Odamiz 15.02.2022 tarihinde i¢ tetkik yapilmis olup, basari
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2.Temel Hizmetler
2.1. ILETiSIM AGI

2.1.1. Miisterek Meslek Komitesi Toplantilan

Odamiz Uyeleriyle etkin bir iletisim kurabilmek amaciyla “iletisim agi”ni
glclendirmekte ve Uyelerine ulasabilmek igin gesitli yollari denemektedir.
Bu kapsamda sadece teknolojik araglar aracihigi ile degil yapilan
toplantilarla da etkin bir iletisim kurmaya saglanmaktadir. Uyelerimize
ihtiyaclari dogrultusunda yapmis oldugumuz seminerler, misterek meslek
komitesi toplantilari, diizenli yapilan yonetim kurulu ve meclis toplantilari,
fuar organizasyonlari gibi bircok toplanti ve etkinlikle amacimiza ulasmaya
calismaktayiz.

Misterek meslek komiteleri yilda iki defa olmak (zere dizenli olarak
toplanmaktadir. Meslek komitelerinin 6 aylik ¢alismalarini ve gorisilen

konularla alinan  kararlarin  neticelerini  incelemek amaciyla

toplaniimaktadir.

*31.03.2022/09 ve 22.09.2022/10tarihlerinde toplantilar yapilmistir.

2.1.2. Fuarlara Katilim

Baglama - Bitis Fuar Adi Ulke Sehir Sektor Katihm | s Birligi
ALMANYA 2022 :
26.10.2022 - " MOBILYA VE
30.10.2022 ORGATEC FUARI ALMANYA KOLN DEKORASYON 13 KOSGEB
(MOBILYA)
15.10.2022 - | FRANSA PARIS SIAL :
1910.2022 FUAR| FRANSA PARIS GIDA 2 KOSGEB

2.1.3. Bilgilendirme/Egitim

TOBB Yonetim Kurulu Baskani M. RifatHisarciklioglu ‘nun “Egitime yapilan yatirrmdan zarar etmezsiniz”
sdziinden yola cikarak Uyelerimize her konuda bilgi aktarimi yapabilmek amaciyla yil igerisinde farkli
konularda egitim ve seminerler yapilmaktadir. Bilgilendirme mailleri atilmakta ve web sitemizde dizenli

olarak bilgiler yayinlanmaktadir.

Bilgilendirme ve egitim faaliyetlerimiz genel olarak 2.4 is Gelistirme ve

Egitim basligi altinda degerlendirilmektedir.

Odamiz 2022 yilinda 52 adet egitim/seminer diizenlenerek toplam 167 Saat egitim verilmistir.Odamizda
diizenlenen egitim/seminerlere toplam 317 kisi katilmistir.Online diizenlenen bazi egitimlerin katilimci

sayisi bilinememektedir.
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NiziP TICARET ODASI SEKTORE YONELIK YAPILAN TOPLANTILAR

Sira Tarih Toplanti Adi
1 |06.12.2022 | PLASTIK SEKTORU CALISTAYI
2 129.11.2022 Gaziantep Ticaret Borsasi tarafindan diizenlenecek "Antepfistigi Onemi ve Fonsiyonel
o Uruin olarak islenmesi" ¢alistayi
3 [28.11.2022 | Tarim ve Orman Bakanligl "Zeytin ve Zeytinyagl Sektor Politika Belgesi Calistayi
4 |26.10.2022 | TEPAV -Gaziantep’te Kamu-Ozel Sektdr Diyalogu Projesi” kapsamindaki 3. Calistay!
5 |12.10.2022 | ZEYTINYAGCILAR ZEYTiN CEKiM UCRETi TOPLANTISI
6 |15.09.2022 | COGRAFi iISARETLER -GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDIYESI
7 105.09.2022 | ZEYTINYAGI EGITiMI NiZiPBELEDIYESI
8 |18.08.2022 | TEPAV ZEYTINYAGI PROJE TOPLANTISI-ONLINE
9 |19.07.2022 | FISTIKCILAR TOPLANTISI
10 |01.06.2022 | TEPAV Zeytinyaginda Gucbirligi 2. Calisma Grubu Toplantisi
1 01.12.2022 | DEFTER TASDIKLERI VE GENEL MUHASEBE KONULARI TOPLANTISI
12 12.10.2022 | 2022 SEZONU ZEYTIN CEKiM UCRETLERININ BELIRLENMESI TOPLANTISI
13 18.08.2022 | Muhasebe Sektori Mesleki konularla ilgili toplanti
14 26.07.2022 | Cografi isaret AB Basvurusu Toplantisi-ZOOM
15 19.07.2022 | 2022 SEZONU FISTIK DEVLUP FiYAT TARIFESININ BELIRLENMES|I TOPLANTISI
16 15.03.2022 | Dis Ticaret Bilgilendirme Seminerleri
47 |03.02.2022| SABUN SEKTORU FiYAT BELIRLEME TOPLANTISI

2.2. POLITIKA VE TEMSIL

Odamiz Yonetim Kurulu, Meclisi, Disiplin Kurulu, Danisma Kurulu ve
Galisanlarimizla Odamizin kurumsal kimligin her alanda temsil etmekte ve
uygun politikalar izlemektedir. Odamiz faaliyetlerini Gyelerimizin ve ilgemizin
ihtiyaclari/istekleri dogrultusunda gerceklestirmeye 6zen gostermektedir.
Gergeklesen faaliyetlerimiz, 6nem arz eden konularda beyan edilen gorusler “)
ve Ulkede yasanan ekonomik ve sosyal olaylar karsisinda goéruslerini gerek w
yazil ve gorsel medyayla paylasarak, gerekse web sitemizde ve dizenli
olarak hazirladigimiz bilten ve faaliyet raporlarinda yayinlayarak politika ve
temsil 6zelligini gbstermektedir. Odamiz tyelerine ve ilge halkina her konuda
destek olmayi amaglamakta ve her durumda temsil etmektedir.

2022 yili icin genel basliklarda toplanan 21 adet lobicilik faaliyetimizin 12 adet sorun ¢6ziime

kavusturulmustur.




LOBi FAALIYETLERI/MESLEK KOMITELERI CALISMALARI TAKIiP CiZELGESI

SIRA | TALEP TALEP GELEN KURUM/KURULUS KiMLERE iLETILDi/ cOzim
TARIHI VEYA MESLEK KOMITESI BASVURU  YAPILAN | PERFORMANSI/
MERCI DURUMU

1 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Cozuimlendi
Akaryakitgilara PTS kayitlari Gizerinden maliye | Gaziantep Milletvekilleri
tarafindan kiskaca alinarak 5 yil geriye donuk
denetimler yapilmakta ve ceza kesilmektedir

2 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Cozuimlendi
KDV iadelerinin hizlandiriimasi ve devreden | Gaziantep Milletvekilleri
KDV'nin iadesi veya vergi borglarina
mahsubu

3 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Devam Ediyor
ihalede Fiyat Farki Uygulamasi Gaziantep Milletvekilleri

4 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Devam Ediyor
Enflasyon Muhasebesi-TUM SEKTORLER ICIN | Gaziantep Milletvekilleri

5 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Cozimlendi
Esnaf kredisi gibi KOBI’ lere uzun vadeli | Gaziantep Milletvekilleri
disuk faizli kredi verilmesi

6 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Devam Ediyor
ilcenin  taninirhgina  yoénelik  Festivaller | Gaziantep Milletvekilleri
dizenlenmesi

7 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Cozimlendi
ilcemizin E/24 Karayolu Yavuzsultan Selim | Gaziantep Milletvekilleri
kavsagina koprull kavsak yapiimasi

8 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Devam Ediyor
Firat havzasina sosyal tesisler vyapilarak | Gaziantep Milletvekilleri
turizm kazandirilmasi

9 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Devam Ediyor
Zeugma'nin turizm destinasyonu kapsaminda | Gaziantep Milletvekilleri
alinmasi, Fevkani Kilisesi ve Ak-is Ticaret
arasindaki yolun turizme kazandirilmasi
(yoresel Grtnler ile ilg

10 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Devam Ediyor
Antepfistiginin destekleme kapsamina | Gaziantep Milletvekilleri
alinmasi

11 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Devam Ediyor
Oda islak  imza olarak  verdigimiz | TOBB BASKANI
belgelerde/makbuzlarda (oda kayit sicil
sureti, faaliyet belgesi vs) barkod, dogrulama
kodu vs eklenmesi

12 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Cozlimlendi
Sayisal Takograf Sistemi Oda basvurusu TOBB BASKANI

13 17.11.2022 Bagkanlik Lobi Faaliyetleri Cozumlendi
NTO Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi Agilisi TOBB BASKANI

14 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Cozlimlendi
Tedas  elektrik  kesintilerinden  dolayl | Gaziantep Milletvekilleri
isletmelerin magdur olmasi

15 17.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Cozimlendi

Cobanbey giris ¢ikis ticretlendirmesi

Gaziantep Milletvekilleri
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16 08.11.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Cozlimlenmedi
Muteahhitler bina yapim asamalarindan | Gaziantep Milletvekilleri-
bitimine kadar yapmis oldugu harcamalar | TOBB Baskani-Gaziantep
harglar,vs. gider olarak | Vergi Dairesi Bsk
gosterememektedir.Bu durum
muteahhitlerimizi ol

17 14.06.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Cozimlendi
NEFES KREDISi- TOBB Bagkani
M.RifatHiSARCIKLIOGLU ile telefonla
goriisme

18 14.04.2022 Bagkanlik Lobi Faaliyetleri Z00M Coziimlendi
TEPAV - "Gaziantep Gelecegini | TEPAV
Sekillendiriyor:  Sinirlarini  Genisleten  Bir
Gaziantep” galistayi

19 08.04.2022 Genel Sekreterlik Lobi Faaliyetleri Cozimlendi
UYE MODULUNDE VEFAT EDEN UYELERIN | Gelen Tarih Sayl:
LISTELENMESI YAZIS| GENEL SEKRETERLER ILE | 18/04/2022 - 436 TOBB
PAYLASILDI- TOBBYE GONDERILDI yazisi

20 25.03.2022 Meslek Komiteleri Lobi Faaliyetleri Cozimlendi
ESNAF LOKANTALARINDAKI KDV ORANI- | Gelen Tarih Sayi:
TOBB YE GONDERILDI 13/04/2022 - 408 TOBB

Yazisi
21 03.02.2022 Baskanlik Lobi Faaliyetleri Devam Ediyor

NiZiP'E TOBB TARAFINDAN OKUL YAPILMASI

2.2.1.0da/Borsalarla Yapilan Misterek Toplantilar

Sira

Tarih

Toplanti Yeri

09.12.2022

AKADEMIK DANISMAN VE GENEL SEKRETERLER

06.07.2022

AKADEMIK DANISMAN VE GENEL SEKRETERLER

01.04.2022

AKADEMIK DANISMAN VE GENEL SEKRETERLER

17.02.2022

GSO PROJESI TANITIMI- DEMIRBAS DEVIR TESLIMi (NTO-NTB-ISLAHIYE TO)

N | O~ N (-

07.01.2022

AKADEMIK DANISMAN VE GENEL SEKRETERLER

2.2.4. Anlasmalar ve Protokoller

Uyelerimizin gelisimine ve faaliyetlerine katki saglamak, ticari veya ticari
olmayan imkanlarindan faydalanabilmelerini kolaylastirmak adina ilgemizde
bulunan kurum/kuruluslar ile gorismeler yapilmakta ve paydaslarimiz igin

anlasmalar ve protokoller imzalanmaktadir.
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ANLASMALI KURUM VE KURULUSLAR

IRA | UNVAN ACIKLAMA ILETiSIM
indirim tarifesi; oda fiyatlarinda, gok amagh alt kat
salon, ¢ok amagli lobby-restaurant toplanti
1 BEGER OTEL seminer ve yemek salonu, yiizme havuzu, yazlik | 0342517 54 50
teras restaurantda gegerlidir. Ayrintili  bilgiyi
otelden alabilirsiniz.
Diinyagdz Hastanesi ve Odamiz arasinda yapilan
Protokol ile Diinyag6z hastanesinden hizmet almak
, DUNYA GOZ ulzjrilbas"”r;“ Uye'e”mizl'\”?‘pgilc,a':t Og"is' Uyesi | Ali Ural ile GSM: 0530 036
] olduklarini beyan etmeleri halinde Diinyagoz
HASTANESI hastanesinden Muayene, Tetkik, Ameliyat ve Lazer 0028 veya 444 44 69
tedavilerinde 6deyecekleri licret Gizerinden indirim
uygulanacaktir.
TURKKEP Basvuru Merkezi
Fig Bilgi Teknolojileri Sanayi
ve Tic. LTD. STi.
2. Organize Sanayi Bolgesi
TURKKEP (TURKKEP TURKKEP’ in Kayith Elektronik Posta (KEP) , E-imza, 832.28 No.|u Cad..N0:8
Kayitl Elektronik gibi benzeri Griin, ¢6zim ve hizmetlerin tanitilmasi, Sehitkamil / Gaziantep
3 Posta ( KEP ) pazarlanmasi ve satisi amaciyla hizmet verecek | Tel :+903423217374
" teri AS.) olup,Odamiz  Qyeleri  i¢in  indirimli  fiyat [ GSM: +90 532 334 04 66
izmetleri A.S.

2 uygulanacaktir. atutunculer.figbilgi@tbm.tu
rkep.com.tr
www.turkep.com.tr/bayi/fig
bilgi

Nizip Ticaret Odas’na kayith Uyeler, Segmen
. SEGMEN HOTEL 'j'gte"e kulye' olduklarinibeyan .ezme'e” *_‘ac';_"_de Tel:+90 (312) 417 53 74
ANKARA odeyeceierl  dcret - uzerinden — Indiim | .., . 190 (312)417 28 59
uygulanacaktir. Ayrintili bilgiyi Segmen Hotel’den
alabilirsiniz.
OdarTllz UyeleriPe katki saglamak amaciyla Arapga | Gsm: 0543 675 3672
5 CELAL DEMIR - Turk?e, Tirk¢e — Arapga, ) OsmanllFa = | E-Posta: demircelal-
Tirkge Turkce— Osmanlica terciman hizmeti .
. serencam@hotmail.com
vermektedir.
Erol UNAL
Odamiz iiyelerine katki saglamak amaciyla ingilizce | GSM: 0505990 81 60
6 EROL UNAL — Tiirkge ve Tiirkge — ingilizce terciiman hizmeti | E-
vermektedir. Posta: erolunal27 @hotmail.
com
izmir Ekonomi Universitesi’nin Lisans ve Onlisans | Adres: Sakarya Caddesi,
S — programlar.mda indirim .uygulanmasma yonelik | No:156 35330 Balcova —
7 £V NS 9dam|.z ' ile protokol imzalanmistir.  Odamiz izmir / TURKIVE
UNIVERSITESI Uyelerimize ve 1. Derece vyakinlarina yillik
o . L o A Telefon: 0 (232) 279 25 25
o6grenim Ucretleri Gzerinden %15 indirim
uygulanacaktir. PBX
Ozel ADN Hastanesi ve Odamiz arasinda yapilan | Adres: Mimar Sinan
e Ao Protoko.l. ile Ozel ADN “Hasta.me.:si’nc.le.n h.izmet Mahallesi, Manolya Sk.,
3 . almak szer.e basvuran (yelerimiz NIZI}?) T|c.aret 27700 Nizip/Gaziantep
HASTANESI Odasi Ulyesi olduklarini beyan etmeleri halinde
Muayene, Tetkik ve tedavilerinde o6deyecekleri
ticret Gizerinden indirim uygulanacaktir. Telefon: (0342) 518 18 88
9 OKAN UNIVERSITESI | Okan Universitesi'nin  yillik  egitim icretleri | Adres: Tepedren Mahallesi,
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Gzerinden indirim uygulanmasina yonelik Odamiz
ile protokol imzalanmistir. Odamiz liyelerimize ve
1. Derece vyakinlarina vyillik 06grenim Ulcretleri
Uzerinden %10 indirim uygulanacaktir.

Okan Universitesi Tuzla
Kamplusi, 34959
Tuzla/istanbul

Telefon: (0216) 677 16 30

GAZIANTEP YEMINLI

Odamiz Uyelerine katki saglamak amaciyla

Adres: Gazimuhtarpasa
Bulvari Doktorlar Sitesi

TERCUME VE . . . Asma Kat No:85
10 Ingilizce, Arapga, Fransizca, Almanca terciime hizm . .
DANISMANLIK ) . Sehitkamil/Gaziantep
. . eti vermektedir.
HIZMETLERI Telefon: (0342) 538 368
3734
TOBB ETU Hastanesi ve Odamiz arasinda yapilan )
copm Bl TR Protokol ile TOBB ETU Hastanesi’nden hizmet | Adres:Yasam CaddesiNo:5
. ; almak (zere basvuran tyelerimiz Nizip Ticaret | S68Ut6zu 06510 Ankara /
11 FAKULTESI L . .
A Odasi Uyesi olduklarini beyan etmeleri halinde | Turkey
HASTANESI . o . .
Muayene, Tetkik ve tedavilerinde 6deyecekleri | Telefon: (0312) 292 99 00
Ucret Gzerinden indirim uygulanacaktir.
Adres: Akabe Mah. Alaaddin
Kap Cad.
No:130 42020 Karatay /
o ma o KONYA / TURKIYE
Karatay Universitesi Nizip Ticaret Odasi
KTO KARATAY | . . . . Telefon: 444 12 51
12 o o Uyelerine alternatif burs firsatlari ile gereken
UNIVERSITESI o . Whatsapp:+90 (549) 551 12
destegi saglayacaktir.
51
Faks: +90 (332) 202 00 44
E-
posta: bilgi@karatay.edu.tr
Adres: incili Pinar Mah. Nail
i o Bilen Cad. Kantar is Merk.
AKADEMI TER(EL_JME Odamiz Gyelerine katki saglamak amaciyla . g
VE EGITIM | : .. . . Kat 2/202 Gaziantep
13 o Ingilizce, Arapga, Fransizca, Almanca terciime hizm
DANISMANLIGI , , Tel:
ici eti vermektedir.
OFIsI +905557454519 www.akade
mimutercim.com
Liv Hospital Gaziantep ve Odamiz arasinda yapilan
Protokol ile Liv Hospital Hastanesi’'nden hizmet Adres: Abdulkadir
. . almak lizere basvuran lyelerimiz Nizip Ticaret Konukoglu Cd No:1
14 LIV HOSPITAL . _ . . .
Odasi tyesi olduklarini beyan etmeleri halinde Sehitkamil/Gaziantep
Muayene, Tetkik ve tedavilerinde 6deyecekleri Telefon: (0342) 299 80 00
Ucret Gzerinden indirim uygulanacaktir.
Adres: Universite Bulvari
Gaziantep Universitesi
Gaziantep Universitesi Surekli Egitim Merkezi Kampdis ici iletisim Fakdiltesi
(GUSEM) ve Nizip Ticaret Odasi (NTO) arasinda & GUSEM Binasi Zemin Kat
GAZIANTEP imzalanan protokol ile Nizip Ticaret Odasi (75.Y1l Merkezi Derslik
15 UNIVERSITESI Uyelerine ve 1. Derece yakinlarina GUSEM’in tiim Arkasi) Sehitkamil/GAZIANT
MESLEKI EGITIM | egitimlerinde gecerli olmak {izere %10 indirim EP
MERKEZI

uygulanacaktir.

Tel: +90 (342) 360 18 55
Faks: +90 (342) 360 10 38
Mail: gusem@gantep.edu.tr

Web: www.gusem.gantep.e
du.tr
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NiziP MARUF indirim tarifesi oda fiyatlarinda gegerlidir. Adres: Mevlana, Mehmet
MARUFOGLU Ayrintili bilgiyi otelden alabilirsiniz. Kaz Sokak No:2/1
MESLEKI VE Nizip/Gaziantep

16 TEKNIK ANADOLU Telefon: 0342 517 46 46
LISESI UYGULAMA Web: www.marufmarufo
OTELI glumtal.meb.k12.tr

2.2.5. Projeler

|

Oda proje ekibimiz agik olan ulusal ve uluslararasi programlara proje bagvurulari ’
yapllmaktadir. Oda olarak vyazdigimiz projeler haricinde diger kurum ve {S}»
kuruluslarca hazirlanan projelere sosyal sorumluluk kapsaminda ortak olmakta ve y \

her tirlG destegi ilcemiz adina sunmaktayiz.Projelerde basarili olmak amaciyla <_' S o
odamiz personelinin proje programlariyla ilgili egitim/seminer ve konferanslara PROJEICRIMIL
katilimlarina olanak saglanmaktadir.

2.2.6. Sosyal Sorumluluk

Odamiz sosyal sorumluluk kapsaminda bircok faaliyette bulunmaktadir. Bu kapsamda sadece kendimiz
faaliyette bulunmamakta paydaslarimizdan gelen isbirligi tekliflerine de olumlu yaklasmaktadir. Odamizda
2022 yilinda gerceklesen faaliyetlerden bazilari séyledir;

2022 yili SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERIMIZ ve PROJELER

Sira Tarih ETKiNLIGiN ADI

20.01.2022 | GSO'nun “istihdam icin Dijital ve Yesil Déniistimiin Desteklenmesi Projesi”
10.02.2022 | Nizip Engelsiz Yagam Merkezi -Satis Noktas|

27.05.2022 | “Kalbe Dokun Goniil Kazan Projesi- Gaziantep Valiligi

96.10.2022 TEPAV'In “Gaziantep Projelerini Hayata Gegiriyor” baglikli Gaziantep 3.
Calistay!

28.11.2022 | Zeytin ve Zeytinyadi Sektor Politika Belgesi Eylem Plani

Gl B WO

2.3. BiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK

Odamiz tyelerine ilce halkina her konuda yardimci olmayi ve hizmet sunmayi
kendine gorev bilmistir. Bu kapsamda oda personelimize ulasan her
konu/sorun veya bilgi istegi dogrultusunda personelimiz tim bilgi deneyimiyle
ilgili konu hakkinda bilgilendirme yapmakta, eger disaridan 06grenilmesi
gereken bir durum varsa liyemiz adina ilgili yerler aranmakta ve gerekli bilgiye
ulasilarak tyeye geri donls yapilmaktadir.

Bilgilendirme c¢alismalarimiz sadece bu kapsamda kalmamaktadir. Bunlarin yani sira bilgilendirme
seminerleri, bilgilendirme toplantilari yapiimakta, ayrica web sitemiz, mail ve sms sistemimiz araciligiyla
Uyelerimize bilgilendirme yapilmaktadir.

Kadin Girisimciler ve Geng¢ Girisimciler Kurulu odamiz tarafindan yapilan duyurular sonucunda gelen
basvurularin Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmesi olusturulmustur. Kurul Gyeleri koordinator
kurumlarin yapmis oldugu faaliyetlere katilim gostererek ilgemizi temsil etmektedirler.
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2.3.1. Bilgilendirme Faaliyetleri

Bilgilendirme ve egitim faaliyetlerimiz genel olarak 2.4 is Gelistirme ve Egitim bashg altinda
degerlendirilmektedir. Uyelere hibe ve desteklerle ilgili seminerler verilmistir. TOBB,GAIB,KOSGEB vs.
kurumlarin egitim ve tesviklerinin de ayrica duyurusu yapilmistir.

2.3.2. Hibe/Tesvik ve Destek Programlari

Uyelerimize hibe ve tesvikler ile ilgili siirekli olarak bilgilendirme seminerleri diizenlemekteyiz. 2022yilinda
diizenledigimiz seminerler asagidaki gibidir.

Sira | Tarih Egitim Adi Egitim Yeri Destek Veren Kurulus
1 06.12.2022 | KGF Destek Paketleri Duyurusu ONLINE TOBB ve KGF iSBIRLiGi
2 26.10.2022 | KGF insaat Hizmetleri Finansman Destek Paketi ONLINE TOBB ve KGF iSBIRLiGi

Bilgilendirme Duyurusu

3 21.10.2022 | Esnaf Destek Kredisi’'ni Odamiz Uyeleri de ONLINE
Kullanabilecek Duyurusu

4 13.10.2022 | IKA imalat Sanayinde Teknolojik Déniisiim NTO iKA
Finansman Destegi Programi Bilgilendirme Toplantisi

5 08.03.2022 | istihdam Edilebilirlik Webinari ONLINE Finanzgruppe ve
Sparkassenstiftung ve
“Tlrkiye'deki Multeciler
ve Ev Sahibi Topluluklarin

Finansal
6 03.03.2022 | Mikro ve Kiigiik isletmelere Hizli Destek Projesi NTO KOSGEB
Bilgilendirme Semineri
7 01.02.2022 | Sogep On Bilgilendirme Toplantisi ONLINE Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig

2.4. i$ GELISTIRME VE EGITIM
2.4.1. Egitim Faaliyetleri

Odamiz 2022 yilinda 51 adet egitim/seminer duzenlenerek toplam 167 Saat egitim verilmistir.Odamizda
duzenlenen egitim/seminerlere toplam 317 kisi katilmistir. Online diizenlenen bazi egitimlerin katihmci
sayisi bilinememektedir.

2022 YILI UYELERE YONELIK GERCEKLESTIRILEN EGiTiM/SEMINERLER

Katihmai | Egitim

Sira Tarih Turd Egitim Adi e Siiresi

1 [22.12.2022| Kisisel |PROTOKOL VE GORGU KURALLARI EGITiMi 34 4

5 20.12.2022 | Mesleki Yeni.NfesiI ihracat Destekleri ve Prefinansman Modeli Tanitim 4
ve Bilgilendirme Programi
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3 | 14.12.2022 | Mesleki | Pazarlama ve Markalasma Webinari 2
.| DEFTER TASDIKLERI VE GENEL MUHASEBE KONULARI
4 101.12.2022 | Mesleki TOPLANTISI 7 3
5 130.11.2022 | Mesleki |ihracat Yapan Sirketler icin Kur Riski Yonetimi 2
6 |29.11.2022 | Kisisel |Beyin Egzersizleriyle Hafiza Glglendirme 3
7 |28.11.2022 | Mesleki | GAIB Uygulamali Karbon Ayak izi Hesaplama Egitimi 36
8 |24.11.2022 | Mesleki | E-Ticarette Tedarik Zinciri Yonetimi 3
9 |23.11.2022 | Mesleki | E-Ticaret Webinari 2
10 [23.11.2022 | Mesleki | Etsy.com’da Satis Teknikleri 2
11 |22.11.2022 | Mesleki | Dijital Pazarlamanin Temelleri 3
12 |21.11.2022 | Mesleki |STRATEJIK PLAN EGIiTiMi VE SWOT ANALIZi (PAYDAS ANALIZi) 25 4
13 [16.11.2022 | Mesleki | TOBB AKREDITASYON SiSTEMi EGITiMi 32 4
14 |16.11.2022 | Mesleki |ihracatta Kdv istisnasi ve islemleri 2
15 [15.11.2022 | Mesleki | Aile Sirketlerinin Kurumsallagsmasi 6
16 |10.11.2022 | Mesleki | Dijitale Bagimlilikla Micadele 3
17 ]06.12.2022 | Mesleki | KGF Destek Paketleri Duyurusu
18 |09.11.2022 | Mesleki |Vakalarla Akreditif Okuryazarlig
19 |08.11.2022 | Mesleki | Endustri Tesisleri icin Glines Enerijisi Santralleri 3
50 107.11.2022 | Mesleki Dinya Ticaret O.rgL-JtL.J lemetlerde Ulusal Dizenlemeler 4
Referans Belgesi Bilgilendirme Toplantisi
21 [03.11.2022 | Mesleki |Yahn Uretim 3
29 102.11.2022 | Mesleki Ihracat Bedellerinin Yurda Getirilmesine Dair Glincel )
Uygulamalar
23 |01.11.2022 | Kisisel |ilk izlenim Yénetimi 3
24 |30.11.2022 | Mesleki | GAIB Kasim Ayi Online Egitim Programlari Duyurusu
25 [26.10.2022 | Mesleki | Vergilendirme ve Muhasebe Webinari 2
26 126102022 | Mesleki KGF Insaat Hizmetleri Finansman Destek Paketi Bilgilendirme
Duyurusu
27 121.10.2022 | Mesleki Esnaf Destek Kredisi’'ni Odamiz Uyeleri de Kullanabilecek
Duyurusu
28 |17.10.2022 | Mesleki | ALMANYA i$ GEZiSi ON HAZIRLIK BiLGILENDIRME TOPLANTISI 20 3
59 113.10.2022 | Mesleki IKA Imua.ﬂat Sanaylnc.ie Teknplopk Donlisiim Finansman 18 3
Destegi Programi Bilgilendirme Toplantisi
.| 2022 SEZONU ZEYTIN GEKiM UCRETLERININ BELIRLENMESI
30 |[12.10.2022 | Mesleki TOPLANTIS! 20 3
. | SGK TESVIKLERI VE SGK INCELEMELERINDE DiKKAT EDILMESI
31 |1210.2022| Mesleki | e ok EN HUSUSLAR TOPLANTIS| 13 4
32 |10.10.2022 | Mesleki | FRANSA i$ GEZiSi ON HAZIRLIK BiLGILENDIRME TOPLANTISI 35 3
33 |28.09.2022 | Mesleki |Tiirkiye’de is ve Ticaret Hukuku webinari 2
34 |18.08.2022 | Mesleki | Muhasebe Sektori Mesleki konularla ilgili toplanti 7 3
35 |09.08.2022 | Kisisel | “Kiltiirel Duyarhhk” Webinari 2
. 12022 SEZONU FISTIK DEVLUP FIYAT TARIFESININ
36 |19.07.2022| Mesleki | e o) ENMESI TOPLANTISI 3 4
37 |09.06.2022 | Mesleki | TOBB Hizmet ihracati Egitim Programi

36




38 [21.06.2022 | Mesleki | “Ag Kurma” Webinari 2

39 |11.05.2022 | Mesleki | E-Ticaret Webinari 2
40 |27.04.2022 | Mesleki | Temel Finansal Okuryazarlik Webinari 2
41 |07.04.2022 | Mesleki |Tiirkiye’de is ve Ticaret Hukuku Egitimi 2
42 |22.03.2022 | Mesleki | Pazarlama ve Markalasma Webinari 2

43 |15.03.2022 | Mesleki | Dis Ticaret Bilgilendirme Seminerleri

44 |14.03.2022 | Mesleki | POLONYA iS GEZIiSi ON HAZIRLIK BILGILENDIRME TOPLANTISI 21

45 |08.03.2022 | Mesleki |istihdam Edilebilirlik Webinari

Mikro ve Kiigiik isletmelere Hizli Destek Projesi Bilgilendirme

46 |03.03.2022 | Mesleki L 52 3
Semineri

47 |23.02.2022 | Mesleki | Vergilendirme ve Muhasebe Webinari 2

48 |03.02.2022 | Kigisel |SABUN SEKTORU FiYAT BELIRLEME TOPLANTISI 10

49 |02.02.2022 | Mesleki | Temek Finansal Okuryazarlik Egitimi

50 |01.02.2022 | Mesleki | TOBB Deneyimler ve Uygulamalarla is Etigi Semineri

51 |01.02.2022 | Mesleki |Sogep On Bilgilendirme Toplantisi

2.5. ULUSLARARASI TICARET

2.5.1. Yurtdisi organizasyonlari

Ulkemizin 2023 yili hedeflerine ulasmasina katkida bulunmak,déviz girdisi kazandirmak ve (iyelerimize dis
pazarlar konusunda yol gostermek amaciyla bir dizi is gezisi ve ikili gériismeler gerceklestirilmektedir.Bu
alandaki faaliyetlerimizden bazilari;

2022 Yilinda Odamiz Organizasyonunda Katilim Saglanan Ticaret Heyetleri

Sira Bag;l;ri':a : Gezi Adi Ulke Sehir Sektor Katim Yapilan Ziyaretler is Birligi
01. T.C.DUSSELDORF
BASKONSOLOSLUGU
A(:)??Si?Eé 02. AVRUPA TURK iS
26.10.2022 - DUSSELDORF MOBILYA VE ADAMLARI DERNEGI
! 30.10.2022 ZiY:llilEAﬁ VE ALMANYA VE KOLN DEKORASYON 1 ATIAD ioeee
is GEZiS| 03. ORGATEC MOBILYA
VE DEKORASYON
FUARI
15.10.2022 - PAFRLIJ?AEIIAL 01.SIAL FUARI
2 19.10.2022 ZIYARETI VE FRANSA PARIS GIDA 26 OZ.M;JS::EI;PARIS KOSGEB
iS GEZIiSI
KOSGEB
Gaziantep Tekstil
3 18.05.2022- Midarligi | TACIKISTAN Dusanbe Miicevherat KOSGEB
21.05.2022 L . : .
Tacikistan Is llag Kimya Gida
Gezisi
POL.ON.YA 1S GIDA TARIM 01. Var§_?_va'T|car?t
GELISTIRME MAKINA Ataseligi Ziyareti
17.03.2022 - | GEZiSi VE VARSOVA VE 02. POLONYA TURKIYE
L o D L 21 X v EB
4 21.03.2022 AGROTECH POLONYA KIELCE TALJY&NFIII,;I ISADAMLARI DERNEGI KOSG
FUAR MALLARI 03. AGROTECH Fuari
ZIYARETI Ziyareti
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2.5.2. Dis Ticaret Egitimleri

Katil Egiti
Sira Tarih Egitim Adi atifimet %I |rr'| Egitim Yeri Destek Veren Kurulus
Sayisi Siiresi
Yeni Nesil ihracat Destekleri ve GAIB
1 |20.12.2022 | Prefinansman Modeli Tanitim ve 4 Konferans | Ticaret Bakanligive GAIB
Bilgilendirme Programi Salonu
Finanzgruppe ve
Pazarlama ve Markalasma Sparkassenstiftung ve
2 | 1412.2022 Webinari 2 ONLINE “Turkiye’deki Mlteciler ve Ev
Sahibi Topluluklarin Finansal K
3 |30.11.2022 | INracat Yapan Sirketler fcin Kur 2 |ONUNE  |GAiB
Riski Yonetimi
4 |28.11.2022 | GAIB Uygulamali Karbon Ayak fzi 36 |ONLINE  |GAiB
Hesaplama Egitimi
5 | 24.11.2022 | ETicarette Tedarik Zinciri 3 |ONLUNE  |GaiB
Yonetimi
Finanzgruppe ve
. . Sparkassenstiftung ve
6 23.11.2022 | E-Ticaret Webinari 2 ONLINE “Tarkiye’deki Milteciler ve Ev
Sahibi Topluluklarin Finansal K
7 |23.11.2022 | Etsy.com’da Satis Teknikleri 2 ONLINE GAIB
8 |22.11.2022 | Dijital Pazarlamanin Temelleri 3 ONLINE GAIB
9 |16.11.2022 | ihracatta Kdv istisnasi ve islemleri 2 ONLINE GAIB
10 [09.11.2022 | Vakalarla Akreditif Okuryazarlig 2 ONLINE GAIiB
Diinya Ticaret Orgiitii Hizmetlerde
11 | 07.11.2022 | Ulusal Dizenlemeler Referans 4 ONLINE TOBB ve TICARET BAKANLIGI
Belgesi Bilgilendirme Toplantisi
ihracat Bedellerinin Yurda
12 |02.11.2022 | Getirilmesine Dair Glincel 2 ONLINE GAIB
Uygulamalar
13 [30.11.2022 | GAIB Kasim Ay Online Egitim ONLINE GAIB
Programlari Duyurusu
ALMANYA i$ GEZiSi ON HAZIRLIK
14 |17.10.2022 | &) i\ ENDIRME TOPLANTISI 20 3 ONLINE
FRANSA iS GEZiSi ON HAZIRLIK
15 ]10.10.2022 BILGILENDIRME TOPLANTISI 35 3 ONLINE NTO
16 | 09.06.2022 | 1OBB Hizmet lhracati Egitim TOBB ve TICARET BAKANLIGI
Programi
Finanzgruppe ve
wns ” . Sparkassenstiftung ve
17 |21.06.2022 | “Ag Kurma” Webinari 2 ONLINE “Tiirkiye’deki Milteciler ve Ev
Sahibi Topluluklarin Finansal K
Finanzgruppe ve
18 |11.05.2022 | E-Ticaret Webinari 2 | ONLINE Sparkassenstiftung ve
Turkiye’deki Milteciler ve Ev
Sahibi Topluluklarin Finansal K
Finanzgruppe ve
Pazarlama ve Markalasma Sparkassenstiftung ve
19 ] 22.03.2022 Webinari 2 ONLINE “Turkiye’deki Mlteciler ve Ev
Sahibi Topluluklarin Finansal K
POLONYA iS GEZiSi ON HAZIRLIK
20 |14.03.2022 | gy i\ ENDIRME TOPLANTISI 21 3 ONLINE
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NiziP iHRACATCI FIRMA SAYISI

YIL FIRMA SAYISI ACIKLAMA

2014 60 NTO olarak diizenledigimiz dis ticaret egitim ve tesvik vs. ile ilgili
bilgilendirme seminerleri stirekli olarak verilmekte olup tyelerimizin

2015 74 ihracatini gelistirmek ve yurtdisi pazarlara agilmasini saglamak amaciyla

2016 90 diizenlenen yurtdisi is gezisi sayilari gegmis yillara gore arttirilarak ihracat
yapan Uye sayimiz 2014 yilinda 60, 2015 yilinda 74, 2016 yilinda ise 90
olmustur.Nizip ilgemizde tiyelerimizin ihracat yapmasi olumlu yonde katkilar

2017 114 saglamistir.

2018 103 2017 YILINA GORE IHRACATCI UYE SAYISI 11 FIRMA AZALMISTIR.

2019 111 2018 yilina gore 8 firma artmistir.

2020 105 2019 YILINA GORE iHRACATCI UYE SAYISI 6 FIRMA AZALMISTIR. (PANDEMI)

2021 114 2020 yilina gore 9 firma artmistir.

2022 128 2021 yilina gore 14 firma artmistir.

TERCUMANLIK HiZMETLERI FIRMASI

TERCUMAN

GAZIANTEP YEMINLI TERCUME DANISMANLIK

HiZMETLERI

ARAPCA,INGILIZCE,FRANSIZCA, ALMANCA DILLERINDE
ANLASILDI.

NiziP GUMRUK MUDURLUGU

KURULMASI

Lobicilik galismalarimiz kapsaminda Nizip’te Glimruk
Mudirltgu kurulmus olup aktif olarak faaliyet
gostermektedir.

2022 YILI ULUSLARARASI TICARET / DIS TICARET KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALAR

DUZENLENEN YURTDISI FUAR VE iS GEZiSi SAYISI 3
KATILIM SAGLANAN YURTDISI FUAR SAYISI 3
DUZENLENEN YURTDISI FUAR VE iS GEZiSi KATILIMCI SAYISI 62
UYEYE VERILEN DIS TICARET EGIiTiMi SAYISI 12

DIS TICARET EGITiMINE KATILAN UYE SAYISI

PERSONELE VERILEN DIS TICARET EGIiTiMi SAYISI 12

DIS TICARET EGiTiMi ALAN PERSONEL SAYISI 3

ILETiSIM KURULAN YABANCI KURULUS SAYISI 3

YURTDISI KARDES ODA SAYISI-YAPILAN CALISMA Arastirmalar devam
etmektedir
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Odaniz ev sahipliginde gerceklesen Yabanci Heyet Ziyaretleri

PANDEMI

iHRACATCI UYE SAYISI

129(NiziP 125 KARKAMIS 4)

BiR ONCEKI YILA GORE ARTAN/AZALAN iHRACATGI UYE SAYISI

15 FIRMA ARTMISTIR

iHRACAT RAKAMI

279.101.807,18

iHRACAT YAPILAN ULKE SAYISI

111

NTO 2019-2022 yili STRATEJIK PLAN GERGEKLESME DURUMLARI

HEDEF
HEDFF GECEKLESTIRME
MALIYET PERFORMANSI
YIL ORANI YIL
98,43%
2019 30,00% 2019
97,46%
2020 154,54% 2020
2019-2022 SP
98,00%
2021 25,00% 2021
95,06%
2022 88,47% 2022
97,24%
TOPLAM 74,50%

2022 YILI STRATEJiIK HEDEFLER PERFORMANS TABLOSU

Nizip Ticaret Odasi 2022 Yil Stratejik Hedefler Performans Ortalamasi %95,06 Maliyet gergeklesme

orani ise %88,470larak ol¢lilmustdir.

Tablo 11. STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 1.1 KURUMSAL YONETIiSiM iLKELERINE UYGUN ETKINLIKLER DUZENLEMEK

STRATEJi 1.1 Yonetimsel Stratejinin Belirlenmesi, Mevcut durum tespiti lizerinden siirekli iyilestirme faali

etlerinin gelistirilmesi icin caligmak.

2022
Hedef Hedef Agiklama
ik Kl S
Stl’aFEJI R T B Gerge Perform | 4 yillik 2022 Maliyeti !.Kaylt/Dok
Faaliyetler eme |ans Hedef Gergekles | Gergekl {imantasy
Orani | Gosterg | Performa en esme | Sorumlu on/biitge
Proses eleri ns 2022 Maliyet Orani | Birim Kalemi)
= 18.02.2022 TOBBUYUM - L5415
< g Odalar/Borsalar Genel Etkinlik
Q < . Takip ve
; 2 lr111 Sekreterler Bllgllendlrme 5 Veri Analiz
= 38 Y.tir;e.tici Toplantisina Serpil GUNDOGDU Listesi
- . . katildi. (110 nolu karar) 100% ,PL6.1.1
= | Egitimleri S . ici
g Z | Dizenlemek Segimlerden sonra tim Kurumvl_cf
-5 komite/meclis/yénetim Yillik Egitim
- ; ¢ sitimi idi Plani,FR6.1.
P (*)ryan asyon egitimi verildi. Egitim Genel 4 Eitim
S 15.11.2022 tarihinde NTO organ sayisi 8 2 Sekreter Takip Karti
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tiyeleri oryantasyon egitimi
*16.11.2022 tarihinde TOBB
Akreditasyon Sistemi Egitimi Blitcey
%21.11.2022 tarihinde Stratejik g:'sel':‘(“w
;’FI‘a;:dEag;tAr:;\i/;)Swot Analizi 1.000,00 TL 0 E&ITIM VE
FUAR
*22.12.2022 tarihinde Mehmet GIiDERLERI
Besleme tarafindan protokol ve 19.500,00 Muhasebe
gorgl kurallari egitimi verildi. Maliyet TL Memuru
FR6.1.7
Oryantasyon
Egitim
Formu,
F11.2 Segimlerden sonra yapilacak 156.1.2
Y.tir;e.tici 15.11.2022 Akreditasyon Oryantasyon
Orvantasvon oryantasyon egitimi 100% Egitim Genel Egitimi Takip
E“i\iimleriy TOBB Genel Sekreter egitimi 7 [sayisi 2 1 Sekreter Listesi
% Yeni gelen organ Uyelerine Biitce
dizenleme e Kalemi:
oryantasyon egitimi :
FASIL (14):
EGITiM VE
Muhasebe | Fyar
Maliyet - TL 0,00 TL 0,00 TL Memuru GIDERLERI
FR5.1.1 NTO
Toplanti
F.1.1.3 * 31 Mart 2022 tarihinde yapildi. Toplanti Genel Tufanak
Miisterek (107 nolu karar) Sayisi 8 2 Sekreter Formu
Meslek *22 Eylil 2022 tarihinde yapildi. 100% Biitce
Komitesi (09 nolu karar) Kalemi:
toplantilari | *Ayni giin Yiiksek istisare Kurulu Maliyet | 45.000,00 | 15.000,00 Bolim 11:
dizenlemek | toplantisi yapild. ’ ’ 850,00 TL Temsil ve
TL L Muhasebe | Agirlama
6% Memuru Giderleri
F.1.1.4 FR5.1.1 NTO
Stratejik Gergekle Genel Toplanti
Plandan sme Sekreter- | Tutanak
Gretilmis i Odamizin 2023-2026 yili Stratejik orani 75% 75% AIK Formu
e plani hazirlanmistir. Ayrica her yil o
planinin . , 100% "
L analizler yapilmakta ve YGG'de Biitge
hedeflerinin R . .
gorusilmektedir. Kalemi:
gerceklesme Bolim 1:
durumlarini Muhasebe | panismanlik
takip etmek Maliyet - TL 0,00 TL Memuru Giderleri
F.1.1.5 1S4.1.5
Yénetim Etkinlik
Takip ve
Ejrull.u, Katilim Genel Veri Analiz
Mecllskve Her il analiz edilmekt orani 80% 80% Sekreter Listesi
es.e . er \I/l an? 'f? ilme e.ve 100% —
Komiteleri YGG'de gorusiimektedir. P
alemi:
tko;t>||ant| Bolim 11:
atihm .
Temsil ve
oranlarini Muhasebe | aAgirlama
takip etmek Maliyet - TL 0,00 TL Memuru Giderleri
F.1.1.6 Tadilat Genel
Covid-19 ve sayisi 1 Sekreter Tadilat
hijyene gore
. Biitge
h!zmet 100% Kalemi:
binasinin ol 5
tadilati ve Sabit
diizenlenme 7.500,01 2.556,22 | 255622 | Muhasebe | Kymet
si Maliyet TL 0,01 TL TL 00% Memuru Giderleri
72.000,00 | 16.000,00
TOPLAM MALIYET TL TL
STRATEJIK HEDEF 1.2 ODA MALI KAYNAKLARININ YETERLILIGIN ARTIRILMASI
STRATEJi 1.2: Mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak iizere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmek icin caigmak.
Perform | 4 yillik
Stratejik ans Hedef Agiklama
Faaliyetler Gosterg | Performa Sorumlu (Kayit/Dokii
Proses eleri ns 2022 Birim mantasyon)
Onceki
o
wE F.1.2.1 Yila
o 2 | Uyeler, ..
= S ersonel ve | Her yil biitge hazirlanirken Gore
< wn p" L Y ¢ 100% | ayrilan
S & | yoneticiler ayrilmaktadir. .
~ O | icin Egitim biitge
: a avi avirmak orani Muhasebe
payray artisi 10% 10% Memuru | Bitce
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Biitce

Kalemi:
FASIL (14):
EGITIM VE
19.500,00 | 15.000,00 | 15.500,00 Muhasebe | Fuar
Maliyet TL TL TL 103% | Memuru GIDERLERI
Onceki
Yila
Gore
ayrilan
F.1.2.2 Her yil bitge hazirlanirken butce
ARGE ve ayrilmaktadir. 100% orani Muhasebe
Danismanlik | *isg ve mali danismanlik artigi 10% 10% Memuru Bitge
payi ayirmak | hizmetleri Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim 11:
13.000,00 | 10.000,00 | 14.084,00 Muhasebe | panismanlik
Maliyet TL TL TL 141% | Memuru Giderleri
1S4.1.5
F.1.2.3 Etkinlik
Hesaplari Takip ve
inceleme Katihm Muhasebe | veri Analiz
Komisyon orani 80% 80% Memuru Listesi
. . Her yil analiz edilmekte ve Biitge
Uyeleri ) P . 100% .
Toplant YGG'de gorustlmektedir. Kalemi:
Katilim FBglsi.lilr-n(sil-
Oranlarini Temsil ve
takip etmek Muhasebe | Agirlama
Maliyet | 300,00 TL 0,00 TL Memuru Giderleri
F.1.2.4 L54.1.5
Stratejik .ll':.tkl.nhk
akip ve
Plandan Gergekle Veri Analiz
Uretilmis is sme Muhasebe | istesiis
planinin Her yil analiz edilmekte ve 100% orani 80% 80% Memuru plani
hedeflerinin | YGG'de gorisulmektedir. Biitce
maliyet :::T(i:s)
gergeklesme o
dur.umlarlnl Nuhasehe g:l::m:rlﬂ'lk
takip etmek Maliyet - TL 0,00 TL Memuru | Giderleri
Tahsilat
orani
F.1.2.5 Web sitesi, sosyal medya ve SMS 3{:2;8
g(:j(r;;r:s E:’;arl)( bilgi gonderildi. (110 nolu att@ 4 Muhasebe TOBB“ ‘le_ye
o 100% | yuzdesi 10% 10% Memuru Modiilu
alacaklarinin | Web sitesi ve sosyal medyada Bitce
tahsilini duyuru yapildi.Ayrica SMS olarak Kalemi:
saglamak bilgi gonderildi. FASIL (5)
Boliim 5:
32.950,00 | 10.750,00 | 2.750,00 Muhasebe | posta
Maliyet TL TL TL 26% Memuru Giderleri
65.750,00 | 35.750,00
TOPLAM MALIYET TL TL

STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI YETERLILIGINiN ARTIRILMASI

STRATEJi 1.3:ise alimda ve personelin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun faaliyetler yiiriitmek, personelin gelisimini, motivasyonunu arttirmak ve
istlin performansi édiillendirmek igin ¢alismak.

Perform | 4 yillik
Stratejik ans Hedef Agiklama
Faaliyetler Gosterg | Performa Sorumlu (Kayit/Dokii
Proses eleri ns 2022 Birim mantasyon)

E *07.01.2022 insansiz Hava Araci L54.1.5
< Sportif/Amator Pilot Sertifikasi Etkinlik
x e R : Takip ve
7} egitimine Ali Riza DENIZ ) )
o Veri Analiz
8 katilmigtir. Listesi
= -21.02.2022 TOBB Bilgi Sistemi PL6LL
= F.1.3.1 Insan Kaynaklari Modilii Bordro Kurum igi
é Personel Egitimine Serpil GUNDOGDU ve 100% Yillik Egitim
<2t Egitimleri Korkut KIZILIRMAK katildI. Esiti | Plani,FR6.1.
5 diizenlemek | -23.02.2022 MERSIS Egitim (TTK gitim 5 Sel?e 4 Egitim
= m.40/2 - imza Verisi Siiregleri ) sayist ! 5 ekreter bl
2 Tic.Sicil Mudur H.ibrahim e
2 AVSAROGLU katilmistir. (106 nolu FASIL(i.4):
‘2 karar) 7.500,00 Boliim 2:
o *30.03.2022 tarihinde Gaziantep Maliyet TL 3.500,00 TL Personel
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Sehitkamil Kongre Merkezi Kaan

Egitim

Uygulamasi Egitimine Tic.Sicil Giderleri
Muidiirt. H.ibrahim AVSAROGLU
ve Guvenlik Cumali ASLAN
katilmistir. (108 nolu karar)
GSO isbirligi ile mesleki ve kisisel
egitimler duizenlendi. (111 nolu
karar)
*GSO ile ortak egitimler
duzenlendi. *22.08.2022
tarihinde TOBB Genel Sekreter
Bilgilendirme Programina Genel
Sekreter Serpil GUNDOGDU
katild.
*Kasim ayinda Mehmet Besleme
ile egitimler diizenlenecektir.
22.12.2022 tarihinde Mehmet
Besleme tarafindan protokol ve
gorgi kurallari
15.12.2022 tarihinde Yuksekte
galisma egitimi
*Kasim 2022 ayinda Acil Durum
(Yangin) Tatbikati Egitimi
(Uygulamali), *Motivasyon
Egitimi, Kys Kapsaminda Risk
Analizi Egitimi, Tobb
Akreditasyon Sistemi Egitimi,
Stratejik Plan Egitimi Ve Swot
Analizi (i¢ Paydas Analizi
Personel)
Mehmet Besleme ve iSG Uzmani
tarafindan verilmistir.
*25.01.2022 tarihli toplanti (105 FR5.1.1 NTO
nolu karar) Toolant Genel Toplanti
*25.02.2022 tarihli toplant: (106 plant ene Tutanak
sayisi 16 12 Sekreter Formu
nolu karar)
*25.03.2022 tarihli toplanti (107
nolu karar)
*25.04.2022 tarihli toplanti (108
nolu karar)
* 25.05.2022 tarihli toplanti (109
nolu karar)
F'..1'3'2. *27.06.2022 tarihli toplanti (110
Duzenli nolu karar) o
personel %25.07.2022 tarihli toplanti (111 | ~0°%
Toplantilar
yapmak nolu karar) o
*25.08.2022 tarihli toplanti (112 Biitce
nolu karar) Kalemi
*26.09.2022 tarihli toplanti (113 g
nolu karar) Bolim
*25.10.2022 tarihli toplanti (01 11:
nolu karar) Temsil
*25.11.2022 tarihli toplanti (02 ve
Agirla
nolu karar) o
*25.12.2022 tarihli toplanti (03 Giderle
nolu karar) Maliyet |- TL 0,00 TL ri
Haziran ayi personel FR6.1.8
memnuniyet anketi Databank Person
sistemi Gzerinden yapilmigtir. Genel Sekreter :/llemn
F.1.3.3 (110 nolu karar) Anket _Kalite uniyet
Dizenli 2022 yili Personel Memnuniyet saylsl 8 2 Midiirii Anketi
Personel orani genel ortalamasi %62,11 Biitge
. o 100% i
Memnuniyet | olarak élgllmustar. Kalemi
i Anketi *2022 Temmuz ayl mem.orani : FASIL
Yapmak %62,14, (4):
*2022 Aralik ay1 Personel ;ifso
Memnuniyet anketi sonucu GIDERL
%62,08 dir. Maliyet |- TL 0,00 TL ERI
F.1.3.4 LS4.1.5
T . . Etkinlik
Personel 10002 MMYS personel 6nerileri lyilestir Takip
Memnuniyet | listesi var. (111 nolu karar) 100% me Genel Sekreter | ve Veri
i Anketi Ramazan ve Kurban bayraminda sayisi en -Yénetim Analiz
Sonucu ayni yardim yapildi. azadet |8 2 Kurulu Listesi
lyilestirmele Maliyet 5.000,0 | 40.400,01 808% Biitge
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r yapmak

13.500,00
TL

0TL

TL

Kalemi
: FASIL
(4):
PERSO
NEL
GIDERL
ERi

F.1.3.5
Personel
Performansi
Degerlendir
mesi
yapmak

Duzenli olarak yapihyor. (111
nolu karar)

Yilda iki defa yapilmaktadir.
*Temmuz 2022 %84,68
*Aralik 2022 %80,97 olarak
Olgllmis olup 2022 yil genel
ortalamasi da %82,82 dir.

100%

Perform
ans
degerlen
dirme
sayisi

-Yonetim
Kurulu

FR6.1.1
0
Person
el
Perfor
mans
Degerl
endirm
eVe
Bireyse
|
Gelisim

Genel Sekreter | Gorls

meleri
Formu

Maliyet

0,00 TL

Biitce
Kalemi
: FASIL
(4):
PERSO
NEL
GIDERL
ERI

F.1.3.6
Performans
Degerlendir
me galismasi
sonucuna
odullendirm
e yapmak

Performans Ucreti 6deniyor. (111
nolu karar)

100%

Odillen
dirme
sayisi

- Yonetim
Kurulu

Genel Sekreter

YK
Karari

Maliyet

69.000,00
TL

21.500,
00 TL

107.037,96
TL

498%

Biitge
Kalemi
:FASIL
(4):
PERSO
NEL
GIDERL
ERI

TOPLAM MALIYET

90.000,00
TL

30.000,00
TL

STRATEJiK HEDEF 1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETiMi ANLAYISINI GELISTIRMEK

STRATEJi 1.4: Oda Y6netim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden ve hedeflere ulasilip ulasilmadigi bakimindan isleyisin diizenli olarak gézden gegirilmesi
amaaciyla kullanilan yillik Calisma Planini onaylayan etkin planlama prosesi bulunmasina iligkin faaliyetlerini gergeklestirmek amaglanir. Yonetim Kurulu’nun uzun vadeli
stratejik hedeflerinin kabul edilmesi ve hedeflere ulasilip ulagilmadigi bakimindan isleyisin diizenli olarak gozden gegirilmesini saglamak igin ¢aligmak.

Perform | 4 yillik Agiklama -
Stratejik £ (Kayit/Dokii
. ans Hede mantasyon/
Faaliyetler Gosterg | Performa Sorumlu Biitce
Proses eleri ns 2022 Birim Kalemi)
Genel
Sekreter -
— Yonetim
E |F.14.1En Stratejik Kurulu-AiK-
g 4 yillik bi i i
= atzr tyl"ll< DI | 42023-2026 Vil Stratejik Plan L00% p'ﬁ”l‘(“ Kalite | stratejik
o strateji hazirlandi 6| yilli 1 Midiiri Plan
g plan Biitce
a hazirlamak Kalemi:
E FASIL (5)
= Bolum 11:
E 11.000,01 25.960,00 | 259600 Danismanlik
’g Maliyet TL 0,01 TL TL 000% Giderleri
w
g . FR5.1.1 NTO
= *09.12.2021 tarih ve 188 nolu Gozden Genel Tonlants
2 |F142 I o gegirme Sekreter - P
s Stratejik Yonetim Kurulu kararinda Nizip veya Vonetim Tutanak
S lan Ticaret Odasi 2019-2022 yili ) Kurulu-AiK Formu ( AiK
z P Stratejik Plan 2022 Vili Stratejik revizyon PR | ve va6
g hazirlamak . e sayis| Kalite Toplanti
a s2den Plan Butgesi gorisilmus olup, 100% det 5 1 Miidiirii planti
~£‘ ge irmek ve 2022 yiliis plani biitgesi ° |ade udurd TBlittanag')
S R 440.000,00 TL iken 388.750,00 TL Kol
e feviz onlan olarak revize edilmistir. Yeni FAS"_('S)
a rr:/ak hedefler eklenmistir. (105 nolu Bolim 11:
yap karar) 10.000,00 Danigmanlik
Maliyet TL 5.000,00 TL Giderleri
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Kalite

Midird -
Yayin Bilgi islem
F.1.4.3 sayisi Basin Yayin | faaliyet
. adet 4 1 Sorumlusu | Raporu
;Zzl(l)yrit Her yil yapilmaktadir. 100% Bi.ifge '
hazirlamak Kaleni:
FASIL (6)
Bolim 3:
Kitap-Dergi-
CD-Film-
19.000,00 Yayin
Maliyet TL 0,00 TL Giderleri
40.000,01
TOPLAM MALIYET TL 5.000,01 TL
STRATEJiK HEDEF 1.5 HABERLESME, YAYIN VE iLETiSiM FAALIYETLERININ GELISTiRILMESI
STRATEJi 1.5: Oda iiyelerinin sorunlari ve faaliyetlerinin, iiye ve diger taraflara aktarimi igin bir siireg olusturmak igin galigmak.
Perform | 4 yillik
Stratejik ans Hedef Agiklama
Faaliyetler Gosterg | Performa Sorumlu (Kayit/Dokii
Proses eleri ns 2022 Birim mantasyon)
LS4.1.5
Etkinlik
. Takip ve
Bilgi Islem Veri Analiz
Liste Basin Yayin | Listesi (Yayin
F.15.1 adet 4 1 Sorumlusu | Listesi)
Yayin listesi | Her yil yapiimaktadir. 100% s:lt::'i.
olusturmak FASIL (é)
Boliim 3:
Kitap-Dergi-
CD-Film-
Yayin
Maliyet - TL 0,00 TL Giderleri
Bilten
sayisi Bilgiislem | gaoin
adet (e Basin Yayin | giilteni-
F.1.5.2 bilten) 375 120 Sorumlusu | Yayin Listesi
_ Basin Dizenli olarak olusturulmaktadir. 100% Biitce .
'n;; biiltenleri (110 nolu karar) ° E::[“(';)
ﬁ olusturmak il
5 Yazil Basin
2 89.000,00 | 50.000,00 | 30.002,64 Abone
; Maliyet TL TL TL 60% Giderleri
= Gorinm
§ e orani
% Onceki
g yila gore Bilgi islem
2 F.1.5.3 %20 Basin Yayin | Basin Analiz
a Basinda artis 20% 20% Sorumlusu | Excel
gbrinme Her yil yapiimaktadir. 100% Bitce
yiizdelerini Kalemi:
takip etmek Fés_'." (6)
Boliim 3:
Kitap-Dergi-
CD-Film-
Yayin
Maliyet - TL 0,00 TL Giderleri
Yayin Bilgi islem
sayisi Basin Yayin
adet 4 1 Sorumlusu | Dergi
Biitce
Zeig?sf‘ Oda Oda dergisi diizenli olarak 100% E:::‘(i;)
cikarmak yayinlaniyor. (108 nolu karar) o
Kitap-Dergi-
CD-Film-
32.000,00 | 15.000,00 | 3.528,20 Yayin
Maliyet TL TL TL 24% Giderleri
121.000,0 | 65.000,00
TOPLAM MALIYET 0TL TL

STRATEJiK HEDEF 1.6 BiLi$iM VE BiLGi iSLEM ALTYAPISININ GUCLENDIRILMESI
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STRATEJi 1.6: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlari kullanmak ve bu yazilim/donanimlari korumak adina gerekli bakim/onarimlar diizenli olarak
planlamak, verileri arsiviemek ve yedeklemek.

Proses

Stratejik
Faaliyetler

Perform
ans
Gosterg
eleri

4 yillik
Hedef
Performa
ns

2022

Sorumlu
Birim

Agiklama
(Kayit/Dokii
mantasyon)

P.1.6 BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERi PROSES KARTI

F.1.6.1
Yazihm
donanim
listesi
olusturmak
ve
glincellemek

Her yil yapilmaktadir.

100%

Liste ve
glincelle
me
sayisi
adet

Muhasebe
Memuru

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri Analiz
Listesi
(Yazilim Ve
Donanim
Listesi)

Maliyet

- TL

0,00 TL

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim 12:
Elektronik
Donanim
Malzeme
Giderleri

F.1.6.2
Fonksiyonel
bir Web
sitesi
olusturmak
ve
glncellemek

Web sitesi giincellenmektedir.

100%

Sayfanin
varligi

Bilgi islem
Basin Yayin
Sorumlusu

Web sitesi

Maliyet

1.000,00
TL

1.000,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim 10:
Bilgi islem
Otomasyon
ve
Arsivleme
Giderleri

F. 1.6.3 Bilgi
iletisim
Teknolojileri
risk plani
hazirlamak
ve
gincellemek

Risk plani her yil gézden
gegirilmektedir.

100%

Analiz
sayisi
adet

Bilgi islem
Basin Yayin
Sorumlusu

P.1.6 Bilgi
islem
Teknolojileri
Proses
Karti,PL6.3.3
Risk
Degerlendir
me Plani,
PL6.3.6 Bilgi
Guvenligi
Acil Durum
Miidahale
ve ig
Surekliligi
Plani,PL6.3.1
Acil Durum
Plani

Maliyet

11.000,00
TL

2.000,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim 10:
Bilgi islem
Otomasyon
ve
Arsivleme
Giderleri

F. 1.6.4 Bilgi
iletisim
Teknolojileri
alt yapisini
iyilestirmek

GSO proje ortakli kapsaminda
Bilgisayar ve donanimli yazici
alindi. Vakifbank hibesi para
sayma makinasi alindi. (109 nolu
karar)

100%

Yazihm
Donani
m sayisl
artigl
adet

Bilgi islem
Basin Yayin
Sorumlusu

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri Analiz
Listesi
(Yazilim Ve
Donanim
Listesi)

Maliyet

6.500,00
TL

3.500,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim 12:
Elektronik
Donanim
Malzeme
Giderleri

F.1.6.5
Donanimlari
n bakim ve
onarimlarini
yapmak
veya
yaptirmak

Bakim planina uygun olarak
yapilmaktadir. (109 nolu karar)

100%

Bakim

onarim
periyod
u yillik
adet

Bilgi islem
Basin Yayin
Sorumlusu

FR6.3.1
Bakim
Onarim
Takip
Formu,
PL6.3.2 Yillik
Makine-
Cihaz Bakim
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Plani

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Béliim 7:
Bakim-
42.500,00 Onarim
Maliyet TL 4.500,00 TL Giderleri
Bilgi islem
Belge Basin Yayin
sayisi 1 1 Sorumlusu | Belge
F.16.6 I.SO. Oda biitgesinin yetersiz Bite
27001 Bilgi Kalemi:

. . olmasindan dolayr 2019-2022 yili FASIL (5
Guvenligi " .. R 0% (5)
Belgesi Stratejik plan déneminde Boliim 10:

8 alinamamustir. Bilgi islem
almak
Otomasyon
ve
24.000,00 | 24.000,00 Arsivieme
Maliyet TL TL 0,00 TL Giderleri
85.000,00 | 35.000,00
TOPLAM MALIYET TL TL
STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ODA HiZMETLERINE YONELIK MEMNUNIYETLERININ ARTTIRILMASI VE BEKLENTILERININ KARSILANMASI
STRATEJi 1.7: Oda liye iliskilerini yonetmek, iiye geri beslemelerine (sikayet, 6neri, talep vb) uygun faaliyetler planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak.
Perform | 4 yillik
Stratejik ans Hedef Agiklama
Faaliyetler Gosterg | Performa Sorumlu (Kayit/Dokii
Proses eleri ns 2022 Birim mantasyon)
FR7.1.3 Uye
Memnuniye
ti
Anketi,FR7.2
. . .6 Uye
F.1.7.1 Uye | Uye egitim degerlendirme anketi, Anket Ziyaret ve
Memnuniyet | yurtdigi isgezisi, iye memnuniyet o periyod Tahsiladar | Goriigleri
Anketi anketi yapilmakta olup, Databank ? | uadet 4 1 Memuru Formu
yapmak sisteminde online yapilmaktadir. Biitce
Kalemi:
FASIL(14)
Boliim 3:
Uye Egitim
Maliyet - TL 0,00 TL Giderleri
1S4.1.5
Etkinlik
Oneri, Takip ve
_ ikavet Veri Analiz
E |FLl72 sikay Listesi (DOF,
< | Anket Databank sisteminde 10002 talep Oneri Ve
@ sonucunda MMYS Listesi mevcuttur. (110 100% sayisl Tahsiladar | sikayetler
2 iyilestirme nolu karar) ° | adet 20 5 Memuru Listesi)
= galismasi Surekli olarak yapilmaktadir Biitce .
= yapmak Kalemi:
= FASIL(14)
‘% Boliim 3:
2 33.000,00 | 15.000,00 Uye Egitim
w Maliyet TL TL Giderleri
D Anket Kalite Anket
~N e
- . raporu 4 1 Mudiri Raporu
s F.1.7.3 Uye Bitce
anket analiz | Her yil analiz edilmekte ve 100% Kalemi:
raporu YGG'de gorustlmektedir. ? FASIL(14)
hazirlamak Béliim 3:
Uye Egitim
Maliyet - TL 0,00 TL Giderleri
Kalite
F.1.7.41S0 Belge Mudiird -
10002 sayisl 4 1 AIK Belge
Sikayet Biitce
Yonetim L. . Kalemi:

. . 09.06.2022 tarihinde denetim FASIL (5)

Sistemi . 100%
Belgesi yapildi.Belge devam etmektedir. B5lim 13:
& Kalite
almak ve o
. Giivence
devamlilhigini Sistemi ve
saglamak 24.500,00 2.414,05 Akreditasyo
Maliyet TL 7.000,00 TL TL 34% n Giderleri
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Ziyaret

Sanayi

Cografi isaret denetimleri e FR7.2.6 Uye
kapsaminda tiyeler ziyaret sayist MUdUrd- | Zivaret ve
edilmektedir. Kapasite raporu (Gyelerin Tahsildar | Gorisleri
F.1.7.5 Uye | yapilan tyeler, tahsildar %20) 200 50 Memuru Formu
ziyaretleri memurunun ziyaret ettigi 100% Elice
. - Kalemi:
yapmak tyelerimiz bulunmaktadir. FASIL (5)
Ayrica Yonetim kurulu baskan ve B&liim 11:
tyeleri de belirli zamanlarda Temsil ve
ziyaretler yapmaktadir. 55.000,00 | 18.000,00 | 5.451,00 Agirlama
Maliyet TL TL TL 30% Giderleri
L Roportaj ve
Basarili Bilgilslem | piaye
lye Basin Yayin | kaydi,web
sayisl 4 1 Sorumlusu | Sitesi
F.1.7.6 Biitge
Basarih Gye Web sitemizde bulunmaktadir. 100% Kalemi:
hikayeleri (111 nolu karar) FASIL (6)
yayinlamak B&lim 3:
Kitap-Dergi-
CD-Film-
Yayin
Maliyet - TL 0,00 TL Giderleri
112.500,0 | 40.000,00
TOPLAM MALIYET 0TL TL

STRATEJiK HEDEF 1.8 KALITE STANDARTLARINA, AKREDITASYON HEDEFLERINE VE KURUMSAL YONETISIM iLKELERINE UYGUN FAALIYETLERIN YORUTULMESI iCiN SUREGLERININ
iYILESTIRILMESI VE iZLENMESi

STRATEJi 1.8: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak sistem igerisinde tanimh proses ve dokiimantasyonun kontroliinii saglamak, i¢ denetim de dahil gézden gegirilerek mevcut ve
yonlari planlamak ve gerceklestirmek icin calismak.

potansiyel uygunsuzluklarin kok nedenleri ve bu kék nedenlerin giderilmesine yonelik aksiy

Proses

Stratejik
Faaliyetler

Perform
ans
Gosterg
eleri

4 yilhk
Hedef
Performa
ns

2022

Sorumliu
Birim

Aciklama
(Kayit/Dokii
mantasyon)

P.1.8 KALITE VE DOKUMANTASYON PROSES KARTI

F.1.8.1
Diizenli
olarak AiK
ve YGG
Toplantilar
yapmak

*(J¢ ayda bir yapilmaktadir. (107
nolu karar)

3 ayda 1 diizenli olarak
yapilmaktadir. (110 nolu karar)
*29.09.2022 tarihinde yapildi. (19
nolu karar)

2022 yilinda 4 toplanti
yapilmistir.

100%

Toplanti
sayisl

16

Genel
Sekreter

FR5.1.1 NTO
Toplanti
Tutanak
Formu ( AiK
ve YGG
Toplanti
Tutanagi)

Maliyet

0,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim 11:
Temsil ve
Agirlama
Giderleri

F.1.8.2
Tedarikgileri
degerlendir
mek ve
onaylamak

Nisan ayi degerlendirmesi
yapildi. (108 nolu karar)

Tedarikgi degerlendirmeleri Nisan
ve Ekim aylarinda yapilmaktadir.

100%

Onayh
tedarikgi
Listesi

Muhasebe
Memuru

FR7.2.3
Tedarikgi
Degerlendir
me
Formu,LS
7.2.2 Onayh
Tedarikgi
Listesi

Maliyet

0,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (5):
DISARIDAN
SAGLANAN
FAYDA VE
HiZMETLER

F. 1.8.3 Etkin
ic
denetimler
yapmak

*i¢ tetkik planina uygun olarak
yapilmaktadir. (105 nolu karar)

100%

Her
birimin
denetle
nmesi
Adet

Kalite
Madara

PL8.2.11¢
Tetkik
Plani,LS8.2.1
i¢c Tetkik
Soru
Listesi,FR8.2
.1 i¢ Tetkik
Raporu

Maliyet

0,00 TL

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim 13:
Kalite
Giivence
Sistemi ve
Akreditasyo
n Giderleri
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F.1.8.41¢
denetimler
sonucu
iyilestirme
faaliyetleri
yapmak

*ic tetkik planina gére denetimler
yapilmakta UDF agilarak
iyilestirme yapilmaktadir. (106
nolu karar)

100%

Faaliyet
sayisl
adet

Kalite
Muduara

FR8.3.1
Diizetici ve
Onleyici
Faaliyet
Formu,
LS8.3.1
Duzeltici ve
Onleyici
Faaliyet
Listesi

Maliyet

7.000,00
TL

1.000,00 TL

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim 13:
Kalite
Giivence
Sistemi ve
Akreditasyo
n Giderleri

F.1.8.5
Uygunsuzluk
ve duzeltici
faaliyetler
baslatmak
ve
iyilestirmek

*Gerekli hususlarda UDF agilarak
takibi yapilmaktadir. (106 nolu
karar)

Paratoner, Konteyner su tesisati
boya,tabela yapildi. (110 nolu
karar)

*2023-2026 yil Stratejik plan igin
UDF agilmistir.

Databank'ta listesi mevcut
Surekli olarak yapilmakta ve takip
listesi mevcuttur. Ornegin; 2023-
2026 yili Stratejik plan igin UDF
agtimigtir. Personel harcirahi,
gazete ilan lcreti

100%

Faaliyet
sayisl

16

Kalite
Muduri

FR8.3.1
Diizetici ve
Onleyici
Faaliyet
Formu,
LS8.3.1
Duzeltici ve
Onleyici
Faaliyet
Listesi

Maliyet

7.000,00
TL

1.000,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim 13:
Kalite
Glivence
Sistemi ve
Akreditasyo
n Giderleri

F.1.8.61SO
9001 KYS
belgesinin
devamliligini
saglamak

F.1.8.8
Covid-19
Guvenli
Hizmet
Belgesi
almak

09.06.2022 tarihinde TSE
tarafindan denetim yapildi.

Dis
denetim
raporu

Kalite
Madara

Dig Denetim
Raporu

100%

Maliyet

36.000,00
TL

3.000,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim 13:
Kalite
Gilivence
Sistemi ve
Akreditasyo
n Giderleri

Arsivlen
en bilgi
adet

Genel
Sekreter

Dijital Arsiv

Maliyet

0,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (5):
DISARIDAN
SAGLANAN
FAYDA VE
HiZMETLER

Dig
denetim
raporu

Genel
Sekreter,K
alite
Madara

Dis Denetim
Raporu

100%

Maliyet

9.500,00
TL

0,00 TL

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim 13:
Kalite
Giivence
Sistemi ve
Akreditasyo
n Giderleri

F.1.8.9
Covid-19
Risk
degerlendir
mesi
yapmak ve
onlemlerin
alinmasi

*14.09.2022 tarihinde denetim
yapildi Risk plani mevcut olup
gozden gegirilmektedir

100%

Rapor

Genel
Sekreter,K
alite
Madara

Rapor

Maliyet

1.000,00
TL

0,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim 13:
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Kalite
Gilivence
Sistemi ve
Akreditasyo
n Giderleri

TOPLAM MALIYET

60.500,00
TL

5.000,00 TL

Tablo 12. STRATEJIK AMAG 2. UYE iLiSKILERi VE HiZMET KAPASITESININ YUOKSELTILMESi

STRATEJIK HEDEF 2.1 iLETiSiM AGINI GELISTIRMEK VE iYiLESTIRMEK

STRATEJi 2.1: iletisim Yeteneginin Giiglendirilmesi

Proses

Stratejik
Faaliyetler

Perform
ans
Gosterg
eleri

4 yillik
Hedef
Performa
ns

2022

Sorumlu
Birim

Agiklama
(Kayit/Dokii
mantasyon)

P.2.1 ILETiSiM AGI PROSES KARTI

F.2.1.1
Uyelere
Yonelik
Gergeklestiri
len Toplanti
ve Etkinlikle
re ait sonug
raporu
olugturmak

Raporlar DATABANK sisteminde
mevcuttur.

100%

Rapor
saylsi

Ticaret Sicil
Madara

FR5.1.1 NTO
Toplanti
Tutanak
Formu
(meclis,
yonetim,
meslek
komitesi,
musterek
meslek
komitesi,Yo
netim
Personel
Toplantisi,Al
Kve YGG
toplanti
Tutanagi
),FR6.1.3
Egitim-
Faaliyet
Katihim
Formu,FR6.1
.9 Egitim
degerlendir
me formu

Maliyet

12.000,00
TL

3.000,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim 11:
Temsil ve
Agirlama
Giderleri

F.2.1.2
Paydaslarla
toplanti
dizenlemek
ve sonug
raporu
hazirlamak

Databankta paydas toplantilari
listesi bulunmaktadir.

100%

Toplanti
ve rapor
sayisl

Ticaret Sicil
Madura

FR6.1.3
Egitim-
Faaliyet
Katihm
Formu,FR6.1
.9 Egitim
degerlendir
me
formu,FR6.1
.12 NTO
Rapor
Formu

Maliyet

48.000,00
TL

12.000,00
TL

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Bolum 11:
Temsil ve
Agirlama
Giderleri

TOPLAM MALIYET

60.000,00
TL

15.000,00
TL

STRATEJiK HEDEF 2.2 SEKTOREL SORUNLARI COZMEYE YONELIK POLITIKA VE TEMSIL FAALIYETLERININ ARTIRILMASI

STRATEJi 2.2: Odanin iiyeleri icin nemli olan konulari tanimlamasi ve bunlari etkin bigimde yerel, bélgesel ve ulusal kara
ile is toplumunun temsil organi olarak bélgesel, ulusal ve uluslararasi faaliyetler vasitasiyla

r alicilarin dikkatine sunmasina yonelik hareket etmesi

Oda aginin meslek ve Oda diizeyinde gelisimine katki saglanmasi i¢in ¢alismak.

Proses

Stratejik
Faaliyetler

Perform
ans
Gosterg
eleri

4 yilhk
Hedef
Performa
ns

2022

Sorumlu
Birim

Agiklama
(Kayit/Dokii
mantasyon)

o oTT

Us
oLUsS

riin

F.2.2.1 Lobi
Faaliyetlerin

*NiziP e TOBB tarafindan okul
yapilmasi iletildi.

100%

Faaliyet
sayisi

Genel
Sekreter

Faaliyet
kayitlari
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de - Uye modiiliinde Vefat eden
bulunmak tyelerin liste olusturmasi yazisi
genel sekreterler ile
paylasildi.TOBB’a gonderildi.
-Esnaf lokantasi KDV oranlari
yazisi TOBB’a gonderildi. (107
nolu karar)
Databankta listesi mevcuttur
*17.11.2022 tarihinde
Milletvekilleri ve TOBB Biitce
ziyaretinde sorunlar dosyasi el
verilmistir. Fés.l.l' )
*Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakan B°|un.1 L
Temsil ve
Yardimcisi Abdullah Tancan 19.000,00 Agirlama
odamizi ziyareti Maliyet TL 6.000,00 TL Giderleri
1S4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri Analiz
F.2.2.2 Lobi Listesi (Lobi
Faa!iyetleri Takip Genel ;zakliizetle”
Takip DATABANK'ta takip edilmektedir. | 100% | sayisi 4 1 Sekreter | Cizelgesi)
Cizelgesi Bitce
tutmak ve Kalemi:
glincellemek FASIL (5)
Béliim 11:
Temsil ve
Agirlama
Maliyet - TL 0,00 TL Giderleri
Akademik Danisman Toplantilari Toplanti Genel Faaliyet
Parti Ziyaretleri, Esnaf Odasi Sayisi 8 2 Sekreter kayitlari
Baskani Ziyareti
Koruma Kurulu Toplantisi,Mesleki
Egitim Toplantilari yapildi.
* Turkiye Ekonomi Politikalari
Arastirma Vakfi ( TEPAV )'nin
08.04.2022 tarihli e-mailine gore
Alman Uluslararasi isbirligi
Kurumu (Gi2) is birliginde video
konferans yontemiyle
dizenlenen, pandemi sonrasi
Gaziantep'in toparlanma siireci
ve gelecek vizyonunun tartigildig
"Gaziantep Gelecegini
F.2.2.3 Ortak | Sekillendiriyor: Sinirlarini
Akl Genisleten Bir Gaziantep” 100%
Toplantilart | Calistayina Meclis Bagkani Bekir
Yapmak KARABACAK'In katildig1 bilgisi
verildi. (108 nolu karar)
Databankta paydas toplantilari
listesi mevcut, T.C.Koruma Kurulu
Baskanlhgi'nin 16.06.2022 tarihli
toplantisina Meclis Baskani Bekir
KARABACAK ve Genel Sekreter
Serpil GUNDOGDU katilmistir.
TOBB’nin 08.08.2022 ve
10.08.2022 tarihli yazilarina gére
Mesleki Egitim Merkezleri is Biitce
Birligi Protokol Téreni ve kel
Finansmana Erisim Istisare FéS_I.L 5)
Bolim 11:
Toplantisina Yonetim Kurulu Temsil ve
Baskani Mehmet OZYURT un 30.500,00 Agirlama
katildigi hakkinda bilgi sunuldu Maliyet TL 9.000,00 TL Giderleri
Bulancak TO ile ortak meclis Toplanti Genel Toplanti
toplantisi yapildi. (109 nolu karar) sayis| 8 2 Sekreter kaydi
*08.10.2022 tarihli GAIB Defilesi,
*TEPAV'In 06.09.2022 tarihli ve
F.2.2.4 “Gaziantep 3. Galistay Daveti” Biltce
Bolgesel konulu e-mailine gore “Gaziantep Kalemi:
istisare Projelerini Hayata Gegiriyor” 100% FASIL (10)
toplantilarin | bashkh Gigiincl ¢aligtayin 23 Eylil Béliim:1
a katilmak 2022 tarihinde katihm saglandi. Yurtici
*28.11.2022 tarihinde Tarim SEEIERR
Bakanligi Zeytinyag ¢alistayi pciCiceren
*29.11.2022 tarihinde GTB 30.500,00 | 10.000,00 | 69.886,80
Antepfistigl Calistayi Maliyet TL TL TL 699%
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*Gaziantep ins.Miid.Odasi
Odamiz ziyareti

*GAIB -GSO 6diil térenleri
*Databankta listesi mevcuttur.

TOPLAM MALIYET

80.000,00
TL

25.000,00
TL

STRATEJiK HEDEF 2.3 AR-GE FAALIYETLERi VE PROJELERIN GELiSTIRILMESI

STRATEJi 2.3: Odanin, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve yayma konularinda yetkin danismanlarin destekledigi bilgi servisleri sunmasina, is

diinyasina faaliyet koluyla ilgili problem ¢6zme araglari sunan daha iist diizey bilgi kaynaklarina erisim sag

slanmasi icin calismak.

Perform | 4 yillik

Stratejik ans Hedef Agiklama

Faaliyetler Gosterg | Performa Sorumliu (Kayit/Dokii
Proses eleri ns 2022 Birim mantasyon)

F.2.3.1 Rapor FR6.1.12

Ekonomik sayisl Ticaret Sicil | NTO Rapor

istatistikler adet 4 1 Mudura Formu

ve arastirma . ) ) Biitce

hazirlamak yaptiyor. FI}S.I.L (5)

Bolim 11:

(meslek .

. . Temsil ve
komiteleri 23.500,00 Agirlama
esash) Maliyet TL 8.000,00 TL Giderleri

Yonetim
Kurulu -
Zeugmada Engelsiz Y. Proje
Nelzugkma. .la rlge SIT “a_§ar2__kk Ekibi, Ticare
F232 agﬁglem ile yoresel trln dikkani Proje £ Sicil Proje Birimi
j : 9 Sayisi 4 1 Madara lismal
Err‘;’tieerk NTO,NTB, Nizip OSB ile ortak 100% H Eit'iem =
sirket kurulmasi galismalari Kalemi:
yapiliyor. (110 nolu karar) FASIL (15)
Boliim 2:
18.000,00 Proje Katki
Maliyet TL 5.000,00 TL Payi
E *10.02.2022 tarih ve 198 nolu
§ YKK; Odamiz ve Nizip Engelsiz . .
) Ticaret Sicil
2 Yasam Merkezi arasinda Zeugma . it
38 F.2.3.3 Antik Kentii Karsilama Merkezi 3 Proje Mu E_T:,’Pr Proje Birimi
g Uyelerin nolu Satis Unitesi’nde bdlgemizin Sayisi 2 1 oje Ekibi Calismalar
E projelerine Yﬁfesel .ve cografiisaretli 100%
Q| destek ve GUrdnlerin tanitimi ve satigina .
o danismanlik | yonelik ¢alismalar kapsaminda Bume_
3 M . TS Kalemi:
; saglamak koordinasyon ve isbirligi FASIL(S)
] saglamaya yonelik protokol B5liim 1:
<2t imzalanmasina karar verilmistir. 22.000,00 | 12.000,00 Danismanlik
E‘ (108 nolu karar) Maliyet TL TL Giderleri
2 FR6.1.12
= Rapor Sanayi NTO Rapor
B F.2k.3.4I sayisl 4 1 Midiri Formu
- 3zy;°;1eegfek GAZIANTEP ZEYTINCILIK VE s
o0 . " w e alemi:
. ZEYTINYAGI SEKTORU
= i i 9 L
o ';g:"e'te'e”"e ARASTIRMA RAPORU web 100% ;ﬁﬁ'lm(?
raporlar sitesinde var Kitap;Dergi—
CD-Film-
yayinlamak 13.000,00 Yayin
Maliyet TL 0,00 TL Giderleri
FR6.1.3
Egitim-
Faaliyet
Katihm
Formu,FR6.1
F..2.3.5 .9 Egitim
Hibeler ve degerlendir
Tesvikler vb. | *03.03.2022 Mikro ve Kiigiik me
konularda isletmelere Hizli Destek Projesi formu,FR6.1
lyelere Bilgilendirme Semineri KOSGEB 100% o . _ .| -12NTO
bilgilendirm | Miidiirii tarafindan verildi. (108 Etkinlik T'C'?r?t?'c'l Rapor
e amacl nolu karar) sayisl 4 1 Mudura Formu
etkinlikler Biitge
dizenlemek Kalemi:
FASIL (5)
Bolim 11:
Temsil ve
Agirlama
Maliyet - TL 0,00 TL Giderleri
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Fuar

Ticaret Sicil

Sonug
sayis| 4 1 Mudura Raporu
Biitce
F236 Fra.r|15aT ;e Alnran(\j/.a’\s/.a Iyurtd|§| is E:::_"(':M)
gezileri diizenlendi. Sial ve 5liim 1:
E;;Irrlf‘;i ORGATEC Fuarlarina katihm 100% gf;:f" v
planlanildi. Kongre-
Sergi-Kurs-
Seminer-
G :’)oplarftl ve
t ’ rganizasyo
Maliyet TL 4.000,00 TL n Ggiderleriy
FR6.1.3
Egitim-
genin . . . ) -
taninirhgini Yurtdisi is gezv|5| Ifa.\psammda faaliyet T|9§r?t.-S|C|I Formu,Faali
arttirmaya kurumlara cografi isaretler _ 100% sayisi 4 1 Mudiri yt.?.t Kayitlari
yonelik goturilerek tanitim yapihyor. Ikili Biitce .

. is gortismeleri yapiliyor. Kalemi:
etkinlikler FASIL (5)
yapmak Béliim 14:

15.000,00 Organizasyo
Maliyet TL 5.000,00 n Giderleri
Cografi g:!jz:z ve
isaret
licenin 1 sayisl 2 Midura uriinler
rlinleri ile Biitce
ilgili cografi i:
isga ret vgeya 100% :‘a\l:l:-n(lﬂ
yoresel triin Bolim 13:
calismalari Kalite
Giivence
yapmak R Sistemi ve
. ) Akreditasyo
Maliyet TL 0,00 n Giderleryi
F.2.3.9 Lobi ve
ilcenin proje Ticaret Sicil | Lobi
yatirim sayisl 4 1 Mudiri Faaliyetleri
ﬁOta”S'ye“”' Nizip 2.05B Kuruldu Odamiz 100% Bitge
gelistirilmesi kurucu ortak yer aldi. Kalemi:
5= FASIL (5)
Icin Béliim 14:
girisimlerde 18.000,00 Organizasyo
bulunmak Maliyet TL 6.000,00 n Giderleri
*20.01.2022 tarih ve 194 nolu Kimelen
YKK; GSO’nun “istihdam igin me Sanayi Raporlar ve
Dijital ve Yesil Doniisimiin saylsi 2 1 Midiri kayitlar
Desteklenmesi Projesi”
kapsaminda Nizip Ticaret
Odas’nin yararlanicisi oldugu
F2.3.10 proje ile; gengler igjn I?ijital
Uyeler icin Déniisim QZmanllgl F_“gitir?w
Kimelenme Programi, flrn'ﬁélarauyqnellls
ve isbirligi Kurums:{l Ge.l|§|m Egl.tlr_nlerlvve Biitce
calismalar, Mentor!uk Hizmetleri, Il ve lige 100% Kalemi:
vapiimas| odalariile kamu FASIL (5)
saglamak kaurn/ku.rqus.!arerln kvt..lr.umsal Balﬁn.n 11:
(Sabun, gel|§|mler|ne yqngllk eg'},‘m'?f’_ TfmSIl ve
Mobilya Vs.) Gaziantep OSB Iklim Degisikligi A_E"'ama_‘
YaVS-h | Eylem Plani ve Yesil OSB Fizibilite ICEUEl
raporunun hazirlanmasi gibi
bircok faaliyet gerceklestirilecegi
bilgisi verildi.
Ayrica proje kapsaminda
demirbas talep edildi. (108 nolu 6.500,00
karar) Maliyet TL 3.500,00
5:5\};16?(16‘ Proje Tic“ar?t “Sicil Raporlar ve
o saysl 2 1 Mudiri kayitlar
;a‘g\//::iz:e Gumrik MUdUrI(jéU calismalari 100% iﬁltce )
Calismalar: devam ediyor. (109 nolu karar) F:Sei:.?;)
apmak, Boliim 1:
zagtlrmak 10.500,00 Danismanhk
Maliyet TL 6.500,00 Giderleri
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F.2.3.12 OSB istirakgi Ticaret Sicil | Raporlar ve
2. Kisim ek olmak 1 Mudura kayitlar
calismalarin . Biitce
vermek Y ! FI}S.I.L (7)
. Boliim 6:
istirak istirak
saglamak 12.500,00 Katilim
Maliyet TL 0,00 Giderleri
F.2.3.13 j
L Sparkassenstiftung ile birlikte Proje ) L
Milteciler apiliyor. (111 nolu karar) saylsi ve Ticaret Sicil | proje girimi
igin ihtiyaca yapiiyor. etkinlik 1 1 Mudiri Galismalari
yonelik .
egitim 100% e
verilmesi,fizi Kalemi:
i ¢ FASIL (15)
bilite ve B&Iim 2:
proje Proje Katki
hazirlanmasi Maliyet - TL 0,00 TL Payi
F.2.3.14 Proje
Yesil Duyurulari yapildi saylsi ve Ticaret Sicil | proje Birimi
mutabakat, etkinlik 1 1 Muduri Calismalari
iklim
degisikligi ve
il 100%
verimliligine .
yonelik sl X
- Kalemi:
proje FASIL (15)
hazirlanmasi Béliim 2:
ve egitim Proje Katki
verilmesi Maliyet - TL 0,00 TL Payi
163.500,0 | 50.000,00
TOPLAM MALIYET 0OTL TL
STRATEJiK HEDEF 2.4 UYE iS GELISTIRME iMKANLARININ GELIiSTIiRILMESi VE EGITIMLERIN DUZENLENMESi
STRATEJi 2.4: Yerel ihtiyaglara cevap verecek bir dizi is gelistirme programlarina erisim saglama ve iiyelere is gelistirmeleri konusunda egitim seminer diizenleme
Perform | 4 yillik
Stratejik ans Hedef Aciklama
Faaliyetler Gosterg | Performa Sorumlu (Kayit/Dokii
Proses eleri ns 2022 Birim mantasyon)
*03.02.2022 Sabun Sektor Fiyat 1S4.1.5
Belirleme Toplantisi (106 nolu Etkinlik
karar) \T/ak{’l"er
*03.03.2022 Mikro ve Kiigiik ertAnalz
F.2.4.1 . L . Listesi
Uvelere isletmelere Hizl Destek Projesi Kalite PL6A2
anelik i Bilgilendirme Semineri KOSGEB Midard - | gyrum Disi
Geli timfe Mudird tarafindan verildi. Etkinlik Sanayi Yillik Egitim
amas . -Dig Ticaret Bilgilendirme 100% | sayis! 29 15 Mudurd Plani
E“itil";n/Semi Seminerleri online diizenlendi.
= nirler (107 nolu karar) cHfige
% © *iKA Projeleri, SGK tesvikleri, Kalel:
> diizenlemek ) FASIL (14):
" defter tasdik ve muhasebe B5liim 3:
] ; oliim 3:
= k?nularl |.Iue'pay'da§lar|m|zm Uye Egitim
« diizenledigi online toplantilar 15.000,00 Giderleri
S duyurulmaktadir. Maliyet TL 1.000,00TL | 1.500,00 150%
= 154.1.5
0 Etkinlik
w .
w Takip ve
i Veri Analiz
S F.2.4.2 Listesi,FR6.1
-f—_: Uyelere Raporlar hazirlaniyor. (109 nolu -9 Eitim
2 | verilen karar) degerlendir
w w.le . . s " . me
8. Egltllm./Seml :/Ies'lzkllklilskd, selktgrel,hlfe Ive 100 Rapor Sanayi formu, Faaliy
b nerlerin E§YI .er.v .konularda egitimler 5 | sayisi 13 4 Miidiirii et Raporlari
N sonuglarina | verilmistir. Biitce
= yonelik Raporlar DATABANK sisteminde Kalemi:
rapor mevcuttur FASIL (6)
hazirlamak Béliim 3:
Kitap-Dergi-
CD-Film-
8.500,00 Yayin
Maliyet TL 0,00 TL Giderleri
LS4.1.5
Etkinlik
Etkinlik Sanayi Takip ve
sayisi 3 Miduri Veri Analiz
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Listesi

PL6.1.2
Kurum Digi
Yillk Egitim
Plani
Biitce
Kalemi:
FASIL (14):
Béliim 3:
4.000,00 Uye Egitim
Maliyet TL 0,00 TL Giderleri
154.1.5
F.2.4.4 Etkinlik
Uyelerle ilgili o ) Takip ve
Universiteler | Harran tniversitesi isbirligi ile Etkinlik Sa,’,‘a?(' . Veri Analiz
. . o e sayis| 8 2 Mudura Listesi
le is Nizip Mizar Havucu Cografi Isaret 50% Biitce
gelistirme ¢alismalari yapiimaktadir. (108 Kalemi:
amagh ortak | nolu karar) FASIL (5)
etkinlikler Béliim 14:
diizenlemek 22.000,00 Organizasyo
Maliyet TL 7.000,00 TL | 829,36 TL 12% n Giderleri
F.2.4.5 Ls4.1.5
Mesleki *Talepler alinarak ilgili kurumlara Etkinlik
Yerlilik iletilmektedir. (106 nolu karar) Takip ve
Lo Veri Analiz
Kurumu G:I'O ve (.1|ger kurumlara Etkinlik Sanayi Listesi, Faaliy
kapsaminda | yonlendirme yapiliyor. Kosgeb sayisi 8 2 Midiirii et Raporlari
tyeler ve raporumuz var. TOBB’nin
issizlere 08.08.2022 ve 10.08.2022 tarihli
yonelik yazilarina gére Mesleki Egitim 50% Biitge
mesleki Merkezleri is Birligi Protokol Kalemi:
kurslar Toreni ve Finansmana Erigim FASIL (14):
dizenlemek, | Istisare Toplantisina Yonetim Béliim 3:
belgelendir | Kurulu Bagkani Mehmet Uye Egitim
me OZYURT un katildigi hakkinda Giderleri
calismalari bilgi sunuldu 25.000,00
yapmak Maliyet TL 9.000,00 TL
74.500,00 | 17.000,00
TOPLAM MALIYET TL TL

STRATEJiK HEDEF 2.5 DI$ TiCARETI iYIiLESTIRMEK VE iHRACATIN ARTTIRILMASI

STRATEJI 2.5: Ulusal, bolgesel ve uluslararasi ticaret faaliyetlerine aktif katilim ve kiiresel ticaret hakkinda genis bilgiyi, tiyelerinin uluslararasi ticaret gerekliliklerini iyi bicimde
tanimlayan ve istikrarh bicimde bunlara cevap veren prosesleri, ulusal ihracat tesvikleri konusunda genis bilgiyi, ihracat potansiyelini arttirici etkinlikler yapmay, uluslararasi
piyasalar ve odalar/borsalar ile baglantilari ile iiyelere bilgi aktararak, katma deger saglamak.

Perform | 4 yillik
Stratejik ans Hedef Agiklama
Faaliyetler Gosterg | Performa Sorumlu (Kayit/Dokii
Proses eleri ns 2022 Birim mantasyon)
F.2.5.1 isbirligi
Ulusal ve ve Sanayi
uluslararasi kardes Mudurd-
Odalarla oda Dig Ticaret
ishirligi Mevcut Kardes Odamiz disinda 0% sayisi 2 1 Ekibi Protokol
kurmak ve yeni Odalar arastirimaktadir. Bitce .
bir kardes Kalemi:
oda FASIL (5)
. Boliim 14:
_ Protokolu 12.500,00 Organizasyo
k| imzalamak Maliyet TL 7.000,00 TL n Giderleri
§ Sanayi
g Muidiirii-
9 2.5.2 UOyelik Dis Ticaret | gyeli
e F.2.5 Tirk Alman Ticaret Odasi ve ihi Uelik
Uluslararasi ° N sayisl 1 1 Ekibi Dosyas!
= ) Cobanbey TSO ile protokoliimiiz Bu
& Ticaret 50% utce
< PO bulunmaktadir. Arastirmalarimiz Kalemi:
J Orgutlerine . :
= iive olmak devam etmektedir. FASIL (5)
o | W Boliim 14:
=] 5.000,00 19.686,36 CrETESG
N Maliyet TL 5.000,00 TL TL 394% n Giderleri
[-% LS4.1.5
Etkinlik
2.5, o Takip ve
E elsefe ve Odamiz web sitesinde duyurular Veri Analiz
eronele kisminda TOBB, GAIB, Listesi
P . sparkassenstiftung-turkey gibi 100% ,PLE.LL
dis ticaret P
N paydaslarimizin duyurusu S . Kurum igi
egitimi vapiimaktadir anayl villik Egitim
diizenlemek : Midrd- Plani,FR6.1.
Egitim Dis Ticaret | 4 ggitim
sayisl 4 1 Ekibi Takip Karti
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Maliyet

9.500,00
TL

2.500,00 TL

1.500,00
TL

60%

Biitce
Kalemi:
FASIL (14):
EGITiM VE
FUAR
GIDERLERI

F.2.5.4
Uluslararasi
Fuarlara
katilmak

*17 - 21 Mart 2022 tarihleri
arasinda AGROTECH fuari
kapsaminda Polonya’nin Varsova
ve Kielce sehirlerine 21 kisilik
heyet ile is gezisi diizenlenmistir.
(107 nolu karar)

100%

Etkinlik
sayisl

Sanayi
Mudara-
Dig Ticaret
Ekibi

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri Analiz
Listesi,Faaliy
et Raporlari

Maliyet

12.000,00
TL

7.000,00 TL

Biitce
Kalemi:
FASIL (14)
Bolim 1:
Fuar-
Kongre-
Sergi-Kurs-
Seminer-
Toplanti ve
Organizasyo
n Giderleri

F.2.5.5
Yoneticilerin
Dig Pazar
Ziyaretleri
gergeklestir
mesini
saglamak

Polonya is gezisi 20 kisilik heyet,

Fransa Is gezisi 25 kisilik heyet ve
Almanya is gezisi 13 kisilik heyet

ile katilim saglandi.

100%

Etkinlik
sayisi

Sanayi
Mudurd-
Dis Ticaret
Ekibi

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri Analiz
Listesi,Faaliy
et Raporlari

Maliyet

32.000,00
TL

8.500,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (10)
Bolim:2
Yurtdisi
Seyahat ve
Yol Giderleri

F.2.5.6
Yabanci
Piyasalara
yonelik web
sayfasinda
Arastirma
Raporlari
Yayinlamak

Yurtdisi is gezisi raporlari web
sitemizde yayinlanmaktadir.

100%

Rapor
sayisi

Sanayi
Mudard-
Dig Ticaret
Ekibi

Web Sitesi

Maliyet

16.000,00
TL

0,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (6)
Bolim 3:
Kitap-Dergi-
CD-Film-
Yayin
Giderleri

F.2.5.7 URGE
Projesi
sunmak

Arastirma yapilmaktadir.

0%

Proje
sayisi

Sanayi
Mudurd-
Dig Ticaret
Ekibi

URGE
kapsaminda
yapilan
etkinlik
kayitlari

Maliyet

13.000,00
TL

0,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL(5)
Bolum 1:
Danismanhk
Giderleri

TOPLAM MALIYET

100.000,0
0TL

30.000,00
TL

STRATEJiK HEDEF 2.6 BOLGESEL KALKINMAYA YONELIK CAGDAS ODACILIK FAALIYETLERIN ARTIRILMASI

STRATEJi 3.2: Odanin yerel ihtiyaglara cevap verecek bir satis salonu, lisansh depoculuk, canli hayvan pazari ve elektronik iiriin senedi gi

ibi erisimin saglamasi igin ¢

alismak..

o
-
(=]
7
[1']
“w

Stratejik
Faaliyetler

Perform
ans
Gosterg
eleri

4 yilhk
Hedef
Performa
ns

2022

Sorumlu
Birim

Agiklama
(Kayit/Dokii
mantasyon)

P.2.6 MODERN ODACILIK

PROSESI

F.2.6.1
Uyelere e-
belge
verebilmek

100%

Belge
Sayisi

Muhasebe
Memuru

Online
verilen
Belgeler

Maliyet

4.000,00
TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim 10:
Bilgi islem
Otomasyon
ve
Arsivleme
Giderleri
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1 Muhasebe
F.2.6.2 Sistem Memuru EBYS sistemi
Elektronik Btge .
Kalemi:
bf‘elge. 100% FASIL (5)
yonetim Boliim 10:
sistemine 3.500,00 Bilgi islem
gecmek TL Otomasyon
ve
Arsivleme
Maliyet Giderleri
Belge
verilme 4 FR6.1.12
F.2.6.3 Oda yuzdeler Muhasebe | NTO Rapor
tarafindan i 1 Memuru Formu
verilen Biitge
Kalemi:
ﬁgeillgi‘\s/lﬁrll(e Her yil yapilmaktadir. 100% FASIL (5)
. - Bolim 10:
ths:,ljzl:l 62.500,00 | 20.000,00 Bilgi islem
hazirlamak LU 1L ST
ve
Arsivleme
Maliyet Giderleri
Belge
verilme
sayisi / 1 FR6.1.12
F.2.6.4 yuzdeler Muhasebe | NTO Rapor
Online i Memuru Formu
hizmetin Biitce
yayginlastiril 100% Kalemi:
masi (E- FAISIL (51)0
Boliim 10:
Séeilﬁfr; vs) 1.000,00 | TL -1 Bilgi islem
TL Otomasyon
ve
Arsivleme
Maliyet Giderleri
71.000,00 | 20.000,00 | 343.936,6
TOPLAM MALIYET TL TL 0OTL
1.195.750, | 388.750,01 | 343.936,6 | 285165
NTO 2019-2022 yili Stratejik Plan Biitge Genel Toplami 01TL TL 0TL 244%
HEDEF 95,06% MALIYET 88,47%

NTO 2022 YILI iSTATIiSTiKi BiLGILER VE AKREDITASYON GEREGI YAPILAN

CALISMALAR
ODA/BORSANIZIN
Adi: NiziP TICARET ODASI
Akredite Oldugu Yil: 2012
Akreditayon Donemi: 7.D0NEM
Kurulus Yilh: 1962
Yeni Hizmet Binasina Gegilen Yil:
(Eger sizin icin gecerli ise varsa) 2006
Mevcut Hizmet Binanmizin Yenilendigi Yi? (Eger sizin icin 2020
gecerli ise)

2022
Sorumlu | 1.Temel Yeterlilik
1.1.Yénetim ve Oda/Borsa Mevzuati
E 3 L 4 YONETICI EGiTimi SAYISI 3
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YONETICi KiSiSEL/DAVRANISSAL EGIiTiM SAYISI

1

YONETICi EGiTiMi DEGERLENDIRME ORANI

84,33

ORYANTASYON EGiTiMi ALAN ORGAN UYESi/YONETICi SAYISI

Sec¢im dolayisiyla tiim organlar

GENEL SEKRETER PERFORMANS ORTALAMASI

81,45

ilgili yilda kag kez Yiiksek istisare Kurulu toplantisi yaptiniz ?

2

1.2 Mali Yonetim

BiR SONRAKIi YILIN TAHMIiNi BUTCESI

3.000.000,00 TL

GERCEKLESEN GELIR

2.985.610,55 TL

GERCEKLESEN GiDER

3.183.537,58 TL

UYE EGITiM,AR-GE GIDERI

15.500,00 TL

kactir ?

PERSONEL EGITiM,AR-GE GIDERI 14.084,00 TL
Ilgili yilda ¢ahsaniniz i¢in harcama yaptigimz oldugunuz egitim biitcesi

S 0,00 TL

e ne kadardir ?

£

% i$ PLANI TAHMINi PLANLANAN MALIYET 388.750,00 TL

b4 i$ PLANI MALIYET GERCEKLESME DURUMU

S ? CEKLES 343.936,00 TL

_;:"G iS PLANI MALIYET GERCEKLESME ORANI 88,47%

3 V] U . e ees

S | NTO OLARAK ALINAN PROJE DESTEK TUTARI Gegmis yilda Oda/Borsanizin | 200 nun “Istihdam icin Dijital ve

R, . . Yesil Doniisiimiin Desteklenmesi
yiriittiigii yada ana paydasi oldugu AB, Kalkinma Ajansi vb kuruluglardan - )
aldigi hibe destegi tutarlari (toplam ve ayri ayri belirtilmelidir.) ARe) el LRI B C Bl 6D
& & P yray ’ destegi alindi.

Uye aidat tahsilat oranimiz %kactir? 53,00%
Hizmet gelirinin toplam geliriniz i¢indeki pay1 % kactir? 21,00%
Aidat gelirinin toplam geliriniz icindeki pay1 % kactir? 53,00%
Tedarik¢i Degerlendirme Anketi Memnuniyet Oram 96,95%
Tedarikgi Sayisi 65
1.3 insan Kaynaklari Yonetimi 2022
PERSONEL SAYISI 8
5590 Sayilh Kanuna Tabi ¢alisan Sayisi 2
5174 Sayilh Kanuna Tabi ¢alisan Sayisi 6
Calisanin egitim durumuna gore dagilimu :
ilkokul 1
iiniversite 7

§ Oda/Borsanizda Yabanc dil bilen toplam ¢alisan sayis1 kagtir ? 2

[ .

% Ingilizce 2

2 iSE ALINAN PERSONEL SAYISI (0]

] -

qC) ISTEN AYRILAN PERSONEL SAYISI 0

O Oda/Borsanizda calismaya basladiktan sonra terfi eden ¢calisan sayisi 0

ORYANTASYON EGiTiMi ALAN PERSONEL SAYISI

8 (AKREDITASYON)

PERSONEL MEMNUNIYET ORANI 62%
PERSONEL PERFORMANS ORTALAMASI 82,82%
ilgili yilda Yénetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komite Uyelerinizin .

katilim sagladig1 yonetici egitimi sayis1 kactir ?
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PERSONEL TOPLAM EGiTiMi SAYISI

14

PERSONEL KiSiSEL/DAVRANISSAL EGiTiM SAYISI 3
PERSONEL EGIiTiM DEGERLENDIRME ORTALAMASI 83,69%
PERSONEL ONERI SAYISI 9
PERSONEL GERCEKLESEN ONERI SAYISI 8
PERSONEL ONERi GERCEKLESME ORANI 89%
KIYASLAMA YAPILAN ODA/BORSA SAYISI 6

KIYASLAMAYA GORE YAPILAN iYiLESTIRME SAYISI

Tahkim merkezi, Sayisal Takograf,
makbuz igerigi, AB Cografi isaret
basvrusu iyilestirme yapildi.

1.4 is Planlamasi ve Yonetimi

2022

Akreditasyon ve Kalite Sorumlusu

FAALIYET RAPORU GONDERILEN UYE SAYISI

WEB SITESINDE PAYDASLAR iCiN
YAYINLANDI.

FAALIYET RAPORU GONDERILEN ODA/BORSA SAYISI

WEB SITESINDE PAYDASLAR iCiN
YAYINLANDI.

iS PLANI / STRATEJiIK HEDEFLERIN GERCEKLESME PERFORMANSI ORANI

95,06%

STRATEJIK PLAN (REVIZE EDILDi Mi?)

09.12.2021 tarih ve 188 nolu
Yonetim Kurulu kararinda Nizip
Ticaret Odasi 2019-2022 yil
Stratejik Plan 2022 Yili Stratejik
Plan Biitgesi goriislilmiis olup, 2022
yiliis plani biitgesi 440.000,00 TL
iken 388.750,00 TL olarak revize
edilmistir.

Bilgi islem Basin Yayin Memuru

SUREGLER 17 PROSES KARTI

1.5 Haberlesme ve Yayinlar

MAIL SISTEMINE KAYITLI UYE SAYISI 1442

SMS SISTEMINE KAYITLI UYE SAYISI LERELhe edalbEaEhar s
Toplam: 2448

Uyelerinizin % kacimin e-posta adresine sahipsiniz? 72%

Uyelerinizin % kaginin cep telefonu numarasina sahipsiniz? 97%

UYEYE GONDERILEN MAIL SAYISI 25

SMS GONDERILEN UYE SAYISI

GIKARILAN YAYIN SAYISI (gazete, dergi vb.) 1

FACEBOOK TAKIPGIi SAYISI 1.728

TWITTER TAKiPCi SAYISI 2.325

iINSTAGRAM TAKIPCi SAYISI 1.035

Oda/Borsanizin Youtube Hesabi var m1 ? Takipg¢i sayisim giriniz

Evet 5 Takipgi

Yonetim Kurulu Bagkanimizin Twitter Hesab1 var m1 ?Takipci sayisim
giriniz

Evet 1176 Takipgi

Akillh Telefon Uygulamamiz var m ? Evet
Tiim organ iiyelerinin ve cahsanlarimzin KURUMSAL MAIL adresleri Evet
var mi ?

TOBB BS disinda, Oda/Borsanizca gelistirdiginiz ve kullanilan DATABANK
yazilimlar var mi ?

Uyeleriniz icin ¢agr1 merkeziniz var mi ? Hayir

59




Telefon veya web iizerinden iiyeler icin canh destek hattimz var m?

Hayir

Telefon veya web iizerinden iiyeler icin whatsapp destek hattimz var
m?

Hayir

WEB SITESi TIKLANMA SAYISI

121.911 web site

HAZIRLANAN HABER METNi SAYISI 90
YEREL BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 607
ULUSAL BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 5
ULUSALARARASI BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 5
iINTERNETTE YAYINLANAN HABER SAYISI 1.137
UYELERE YAPILAN DUYURU SAYISI 370
ODA BIiRIMLERINE GELEN EVRAK SAYISI 1.485
TICARET SICILINE GELEN EVRAK SAYISI 1.210
ODA BIRIMLERINDEN GIDEN EVRAK SAYISI 399
TICARET SICILINDEN GIDEN EVRAK SAYISI 1.486
1.6 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi 2022

DOF/UDF SAYISI

< . . . .
qE, % g WEB SITESI YABANCI DIL SAYISI 3 Adet (Ingilizce ve Arapga)
o> £
- O
= @ § KULLANILAN SOSYAL MEDYA SAYISI 4
0 m
1.7 Uye iliskileri 2022
UYEYE YAPILAN ANKET SAYISI 114
Anket uygulanan iiye sayisinin toplam iiye sayisina oram yaklasik 7%
kactir? 3
86,50% (Egitim,yurtdisi
UYE MEMNUNIYET ORANI degerlendirme anketi, web sitesi
> memnuniyet anketi)
g UYE SIKAYET / ONERI SAYISI 16
§ COZULEN UYE SIKAYET / ONERI SAYISI 15
- UYE TEMSILCILIGi KURULU 3
-]
E UYEYE YONELIK YAPILAN ETKINLIK SAYISI 50 (Egitim)
©
= UYE ZiYARET SAYISI (Cografi isaret Denetimi,TalipTahsilat,Kapasite o
Toplami)
11 (Nizip sabunu 6 firma, Nizip
Cografi isaret Denetimi Yapilan Uye Sayisi zeytinyagi: 3 firma, Nizip patlicani:
2 firma)
Uye Ziyaret Edilerek Makbuz Kesilen Uye Sayisi 304
Kapasite Raporu Sayisi 92
1.8 Kalite Yonetimi 2022
) TS EN I1SO 9001:2015,TSE 10002
% KALITE YONETIM SISTEMI MMYS ve TSE COVID 19 GUVENLI
¥ HiZMET BELGESI
¢ 2
; 3 | AKREDITASYON SEVIYESi B
% § NTO iC DENETGI SAYISI 7
S
_.g 8 Dijital Ehliyet verilmesi, tahkim
o KIYASLAMAYA GORE KYS'DE YAPILAN iYiLESTIRME merkezi kurulusu, AB Zeytinyagi
g cografi isareti caligmalari basgladi

8
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DUZELTICi FAALIYET 5
ONLEYICi FAALIYET / UYGUNSUZLUK (2019 sonrasi 6nleyici faaliyet adi 3
uygunsuzluk olmustur.)
KAPANAN FAALIYET
KAPANMAYAN FAALIYET
2.Temel Hizmetler
2.1 iletisim Ag 2022
ZTE 5 YURTICi KARDES ODA SAYISI (TOPLAM) 5
g _§ YURTICi KARDES ODA YENi iMZALANAN PROTOKOL SAYISI 0
E § Oda/Borsalarla yapilan Miisterek Toplanti Sayisi 7
- Paydaslarla yapilan Toplanti Sayisi 43
2.2 Politika ve Temsil 2022
£ LOBICILIK FAALIYETI SAYISI 21
2 5 POLITiIKA KONULARI iCiN ATANAN PERSONEL SAYISI 2
e
Do :E’ G¢OzUME KAVUSAN LOBICILIK FAALIYETi SAYISI 12
Q0 g
@ S | PAYDASLARIMIZ TARAFINDAN ODAMIZA YAPILAN ZIYARET SAYISI 40 Segim tebrigidahil
= C
% % NTO OLARAK PAYDASLARIMIZA GERCEKLESTIRILEN ZiYARET SAYISI 46
L >=' YEREL VE BOLGESEL TOPLANTILARA KATILIM (TOBB,Paydaslarimiz vs.) 55
v =
“© 8 | SEKTORE YONELIK YAPILAN TOPLANTI SAYISI 11
[T ] —
S SOSYAL ETKINLIKLER 9
TOBB'A BILDIRILEN SORUN/GORUS SAYISI
2.3 Bilgi, Danismanlik ve Destek 2022
EKONOMIK iSTATiSTiK VE ARASTIRMA RAPORLARI 3

Polonya, Fransa ve Almanya Sonug

3
5 Raporu 3 Adet
S SEKTOREL RAPOR ADI VE SAYISI GAZIANTEP ZEYTINCILiK
S VE ZEYTINYAGI SEKTORU
S ARASTIRMA RAPORU
» -
o NTO OLARAK HiBE PROGRAMLARINA HAZIRLANAN PROJE SAYISI 0
S
S NTO OLARAK DESTEK ALINAN YURUTULEN PROJE SAYISI 1
=
ORTAK OLUNAN PROJE SAYISI 1
YURTICi FUAR SAYISI 0
2.4 is Gelistirme ve Egitim 2022
UYE EGITiMI SAYISI 50
EGiTiM/SEMINELERE KATILAN KiSi SAYISI 226 (Online olanlar bilinmiyor.)
3 UYE EGiTiMi SURESI 216 saat (Uye Personel)
3 UYE EGITIM MEMNUNIYET ORANI ORTALAMASI 90%
§ HIBELER VE TESVIKLER HK.iiyeleri bilgilendirme amagh diizenlenmis -
3 SEMINER SAYISI
g Oda/Borsamizda mesleki egitim departmani bulunuyor mu ? evet
«» Oda/Borsanizca mesleki egitim ¢alismalan yiiriitiiliiyor mu ? evet
Oda/Borsanizin Mesleki Egitim Protokolii kapsamindaki okul Alkan Mesleki ve Teknik Anadolu
bilgilerini giriniz. Lisesi ve GAUN Nizip MYO
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Oda/Borsa olarak yaptirdiginiz okul, yurt veya herhangi bir egitim
hizmet binas1 var m ?

Giimriik miidiirluga

iHRACATGI UYE SAYISI

129(NiziP 125 KARKAMIS 4)

BiR ONCEKI YILA GORE ARTAN/AZALAN iHRACATCI UYE SAYISI

2.5 Uluslararasi Ticaret (Sadece Odalar igin) 2022
DUZENLENEN YURTDISI FUAR VE i$S GEZiSi SAYISI 3
KATILIM SAGLANAN YURTDISI FUAR SAYISI 3

o DUZENLENEN YURTDISI FUAR VE i$ GEZiSi KATILIMCI SAYISI 62

w UYEYE VERILEN DIS TiCARET EGiTiMi SAYISI 12

=]

% DIS TICARET EGIiTiMINE KATILAN UYE SAYISI

i‘:’ PERSONELE VERILEN DIS TICARET EGiTiMi SAYISI 12

w e . .

a DIS TiCARET EGiTiMi ALAN PERSONEL SAYISI 3

E iLETiSiIM KURULAN YABANCI KURULUS SAYISI 3

% YURTDISI KARDES ODA SAYISI-YAPILAN CALISMA Arastirmalar devam etmekedir

Hee q

S Odaniz ev sahipliginde gergeklesen Yabanci Heyet Ziyaretleri PANDEMI

=

©

c

©

(7]

15 FIRMA ARTMISTIR

iHRACAT RAKAMI 279.101.807,18
iHRACAT YAPILAN ULKE SAYISI 111
TICARET/ODA SiCiLi 2022
2 KAYIT OLAN UYE SAYISI 190
g TERK EDEN UYE SAYISI 68
2 YAPILAN TiC.SICIL TESCIL SAYISI 255
% ASKIYA ALINAN UYE SAYISI 159
_&m" TOPLAM FAAL UYE SAYISI 1548
§ TOPLAM UYE SAYISI 4328
NTO VERILEN BELGELER 2022
YETKi BELGESi GAYRIMENKUL TASARRUF.VES 20
TiCARET SiCiLi 111.-120. MADDE 15
SiCiL TASDIKNAMESI 622
ODA KAYIT SURETI - FAALIYET BELGESI 2467
g iHALE, iIFLAS KONKORDATO, ORTAKLIK TEYIT VE YERLI iSTEKLi BELGELERI 309
é ONAYLANAN iHRACAT BELGE SAYISI (ATR,MENSE,EURO 1 vs.) 7
g FATURA TASDIKLERI 43
§ SURET ONAYLARI 180
S KAPASITE RAPORU 92
2 FiiLi TUKETIM VE EKSPERTIZ RAPORLARI 3
iS MAKINESi TESCIiL 104
YERLI MALI BELGESI 3
ODA LEVHASI
ODA KiMLIK KARTLARI 26
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