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Degerl; Lyelerimiz,

Nizip Ticaret Odasi olarak (yelerimize ve paydaslarimiza sundugumuz hizmet kalitesini siirekli iyilestirmeyi
ilke edinmistir.

2021 yilinda tiim diinyada oldudu gibi iilkemizde de hem ekonomik hem de saglik agisindan zorlu bir yil
oldu. Salgin nedeniyle ¢cok sayida insanimiz aramizdan ayrildi. Oncelikle vefat eden vatandaslarimiza
Allah’tan rahmet, sifa bekleyen tiim hastalarimiza da acil sifalar diliyoruz. Kiiresel sorunlara ragmen
hedeflerimizden sasmayarak isadamlari olarak bu zorlu siire¢cte 6nemli basarilar elde ettik. Ayni zamanda
Nizip Ticaret Odasi olarak Odamiz hizmetlerinin kesintiye ugramamasi igin yogun ¢aba géstererek bu zorlu
siiregte lyelerimize kesintisiz bir sekilde hizmet vermeye ve destek olmaya devam ettik.

2022 yilinda da liyelerimizi daha ileriye tasimak igin en iyi sekilde hizmet vermeye devam edecegiz. Bu
siiregte tiretim, ihracat ve istihdamin énemini bir kez daha gérmiis olduk. Bu nedenle (ilke olarak iiretim ve
ihracat hedeflerimizden taviz vermeyerek yolumuza devam etmek zorundayiz. Gegtigimiz yillarda llkemiz
bircok zorluklarla karsilassa da biz 2023 hedeflerimizden sasmayarak ilcemizi ve tilkemizi bulundugu
konumdan cok daha iyi yerlere getirebilmek igin sanayici ve isadamlari olarak lizerimize diisen her tiirlii
sorumlulugu yerine getirdik ve getirmeye de devam edecegdiz. Odamiz bugiine kadar oldugu gibi bundan
sonra da iilkemizin ve ilcemizin kalkinmasi icin tiim kurum, kurulus ve toplumun tiim kesimleriyle el ele
vererek tiim enerjisi ile ¢calismalarina devam edecektir.

NTO olarak yiiriittiiGiimiz faaliyetlerimizin basarili bir sekilde gerceklesmesindeki emekleri ve katkilari icin
tiyelerimize, paydaslarimiza, ¢calisanlarimiza ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,
Mehmet OZYURT

Nizip Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani
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NiziP TICARET ODASI MECLiS UYELERI

Bekir KARABACAK
Meclis Bagkani

Abdullah ALTINBAS Necdet BASEGMEZ Ali KAYA

Meclis Bagkan Yard. Meclis Bagkan Yard. Meclis Katip Uyesi

&

Mehmet OZYURT Savas Ali ALKAN Mahmut POLAT ibrahim DEMIR
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Mustafa KAYA ibrahim OZKAYA Hiseyin YAPRAK Mehmet YiGiT
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi







NiziP TICARET ODASI YONETIM KURULU

Mehmet OZYURT
YONETIM KURULU
BASKANI

Mahmut POLAT
YONETIM KURULU BASKAN
YARDIMCISI

Savas Ali ALKAN
YONETIM KURULU BASKAN
YARDIMCISI

N

/

Mustafa KAYA

ibrahim OZKAYA Hiiseyin YAPRAK : ) :
YONETIM KURULU YONETIM KURULU YONETIM KURULU torahim DEMIR
URUL OVESi MK YONETIM KURULU
SAYMAN UYESi UOYESi

UYESi




NiziP TICARET ODASI PERSONELI

Serpil GUNDOGDU
Genel Sekreter

H.ibrahim AVSAROGLU Dilek SUZER
Genel Sekreter Yrd. Genel Sekreter Yrd.
(Ticaret Sicil Mudira) (Dis Ticaret-Kalite Mudari)

Suat DEMIRBILEK Korkut KIZILIRMAK Ali Riza DENiz Talip KARABACAK
Sanayi Muduri Muhasebe Memuru Bilgi islem Basin, Yayin Tahsildar
Memuru

Dilek GiLKIZ
Hizmetli




NTO MESLEK KOMITELERI

GRUP ADI FiIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
AHMET AYATA - TAHAOGLU ALTINAY GIDA SABUN )
. AHMET AYATA Komite Baskani
SAN.TIC.PAZ.
.. . . . . . Komite Baskan
OZYURT GIDA VE KiMYA SANAYi TICARET LTD.STi. SINASI OZYURT
Yardimcisi
1. Grup ) . : . : : MUSTAFA o
DOKTOROGLU YAG SABUN KiMYA GIDA UR.SAN.TIC.LTD.STi. . Komite Uyesi
DOKTOROGLU
OZKAYA SABUN YAG VE GLISERIN SAN.TIC.LTD.STi. IBRAHIM OZKAYA | Komite Uyesi
FILIK GIDA VE KIMYA SAN.PET.UR.TiC.NAK.LTD.STi M.MURAT FiLiK Komite Uyesi
GRUP ADI FIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
BULENT KARAKOG - KARAKOGC KIMYA VE YAG SANAYI BULENT KARAKOGC | Komite Bagkani
NizZiP YAG GIDA KIMYA VE TEKSTIL SANAYi TICARET LIMITED ) Komite Baskan
) . M.FATIH POLAT
SIRKETI Yardimcisi
KARABACAK YAG GIDA VE TARIM URUNLERI SANAYI TICARET BEKIR o
2. G Komite Uyesi
- Grup LIMITED SIRKETI KARABACAK
ALKANLAR YAG VE SABUN SANAYi ANONIM SIRKETIi SAVAS ALi ALKAN | Komite Uyesi
ZEYMAK YAG TARIM URUNLERI SERACILIK TEKSTIL SANAYI VE NIHAT EMRE Komite Uvesi
omite esl
TICARET LIMITED SIRKETI AKFIRAT y
GRUP ADI FiIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
) HAMZA .
HAMZA DORTBUDAK - SO-FI-YA YEMEK . Komite Bagkani
DORTBUDAK
MEHMET ALI Komite Baskan
MEHMET ALI CAYMAZ - CAYMAZ TOPTAN BAKKALIYE
CAYMAZ Yardimcisi
BESYIGITLER GIDA TEKSTIL OTOMOTIV INSAAT TURIZM PETROL
URUNLERI ELEKTRIK ELEKTRONIK GUVENLIK SANAYI VE MEHMET YiGIiT Komite Uyesi
TICARET LIMITED SIRKETI
3. Grup DOGAN o
DOGAN ALTUNSES - ALTUNSES GIDA VE FISTIKGILIK Komite Uyesi
ALTUNSES
HASAN KAYA - NIZ-KA YUMURTA URETIMI HASAN KAYA Komite Uyesi
MEHMET MURAT o
MEHMET MURAT BENZER Komite Uyesi
BENZER
: . : : iBRAHIM HALIL o
IBRAHIM HALIL SAHIN . Komite Uyesi
SAHIN
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GRUP ADI

FIRMA ADI

AD SOYAD

GOREVi

MUSTAFA KILINC - KILINC TICARET

MUSTAFA KILINC

Komite Baskani

HASAN POLAT - POLAT FISTIK ISLETME TESISI

HASAN POLAT

Komite Baskan

Yardimcisi
COSKUN GUZEL - GUZEL TICARET COSKUN GUZEL Komite Uyesi
4. Grup MUSLUM ALKURT - ALTURK IC DUNYASI MUSLUM ALKURT | Komite Uyesi
OZDEMIR IC VE DIS TICARET GIDA SANAYI LIMITED SIRKETI KENAN OZDEMIR Komite Uyesi
SALIH CICE -SEKER TICARET SALIH CICE Komite Uyesi
SEFER DEMIR - SEFERDEMIR TICARET SEFER DEMIR Komite Uyesi
GRUP ADI FIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
BULENT OZDEMIR - OZDEMIR TARIM BULENT OZDEMIR | Komite Baskani
AHMET Komite Baskan
AHMET KANPOLAT - KANPOLATLAR BULGUR IMALATI
KANPOLAT Yardimcisi
ADASAN TEMEL GIDA URUNLERI PETROKIMYA SANAYI VE ABDULLAH . .
5.G Komite Uyesi
. Grup TICARET LIMITED SIRKETI ALTINBAS
BASEGMEZ GIDA MADDELERI TICARET VE PAZARLAMA LIMITED | NECDET . )
N Komite Uyesi
SIRKETI BASEGMEZ
SABAN BOZKURT — IMREN TiCARET SABAN BOZKURT Komite Uyesi
GRUP ADI FIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
AHMET .
AHMET KILICPARLAR - MERKEZ OTO GALERI Komite Baskani
KILICPARLAR
. Komite Baskan
MAHMUT CAKIR — CAKIR OTOMOTIV MAHMUT CAKIR
6. Grup Yardimcisi
IBRAHIM DEMIR DEMIR OTO GALERI IBRAHIM DEMIR Komite Uyesi
0Z-AKSOY NAKLIYAT PETROL TASIMACILIK OTOMOTIV TEKSTIL N o
MUSLUM AKSOY Komite Uyesi
GIDA SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI
KILICOGLU TIR DUNYASI OTOMOTIV LOJISTIK INSAAT SANAYI ) o
ISMET KILIC Komite Uyesi
TICARET LIMITED SIRKETI
GRUP ADI FiIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
AHMET BOZFIRAT AHMET BOZFIRAT | Komite Baskani
. . Komite Baskan
NIZIP SEYEHAT TURIZM TASIMACILIK TICARET LIMITED SIRKETI NABI OZDEMIR
Yardimcisi
7. Grup
IBRAHIM KILIC - OZKILICLAR INSAAT IBRAHIM KILIC Komite Uyesi
OMER DELIPALTA | Komite Uyesi

DELIPALTA TARIM URUNLERI AKARYAKIT SANAYI TICARET
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LIMITED SIRKETI

MEHMET TIRYAKI - TIRYAKI TICARET MEHMET TIRYAKI | Komite Uyesi
CELAL KOROGLU - KOROGLU ODUN KOMUR TICARETI CELAL KOROGLU Komite Uyesi
L - ) ABDULKADIR o
ABDULKADIR BOLUKBASI- BOLUKBASI TICARET o Komite Uyesi
BOLUKBASI
GRUP ADI FiRMA ADI AD SOYAD GOREVi
AL KILIC (EMIN OGLU) BiZiM NiZiP GAZETESI ALI KILIC Komite Bagkani
. " ABDULKADIR Komite Baskan
ABDULKADIR DUZKAYA - KOKMEN KIRTASIYE N
DUZKAYA Yardimcisi
8. Grup BELDE RADYO-TV YAYINCILIK VE REKLAMCILIK ANONIM SIRKETI | BEKIR SEN Komite Uyesi
MURAT CETIN - CETIN ECZANESI MURAT CETIN Komite Uyesi
OZEL NIZIP MOTORLU TASITLAR SURUCU KURSU LIMITED MEHMET ALI o
Komite Uyesi
SIRKETI KARABACAK
GRUP ADI | FIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
. HUSEYIN ;
HUSEYIN CELIKBILEK - CELIK ELEKTRONIK o Komite Bagkani
CELIKBILEK
. . . . Komite Baskan
FATIH KARAKUS-CAVUSOGLU MOBILYA FATIH KARAKUS ]
ra.
OKYANUS YAPRAK TEKSTIL GIYIM VE GIDA SANAYI TICARET L o
HUSEYIN YAPRAK | Komite Uyesi
9. Grup LIMITED SIRKETI
SELAHATTIN o
VERAOFIS MOBILYA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI Komite Uyesi
MARANGOZ
: . . ) o iBRAHIM HALIL o
iBRAHIM HALIL CIKIN- iISTANBUL GELINLIK CIKIN Komite Uyesi
GRUP ADI FiRMA ADI AD SOYAD GOREVi
CINAR TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI SANAYIi VE TiCARET )
- . . MUSTAFA CINAR Komite Baskani
LIMITED SIRKETI
. . Komite Baskan
MEHMET SAIT KAYA — ELMAS KUYUMCULUK M.SAIT KAYA
Yardimcisi
10.Grup : : : : —
SAFIR KUYUMCULUK VE KIYMETLI MADENLER SAN.TIiC.LTD.STi. | MUSTAFA KAYA Komite Uyesi
. ; o . iBRAHIM FATIH o
IBRAHIM FATIH OZTURKMEN - FATIH KUYUMCULUK . Komite Uyesi
OZTURKMEN
ERDAL SARI ERDAL SARI Komite Uyesi
GRUP ADI | FiIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
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OMER KESKIN - KESKIN MUTEAHHITLIK

OMER KESKIN

Komite Baskani

MUSTAFA iLKER AKPEK

M.ILKER AKPEK

Komite Baskan

Yardimcisi
MAHMUT POLAT INSAAT MUHENDISLIK SANAYI VE TICARET e
MAHMUT POLAT Komite Uyesi
LIMITED SIRKETI
MEYDANKAYA INSAAT TAAHHUT AKARYAKIT NAKLIYE GIDA . e
11.G ALl KAYA Komite Uyesi
- Grup SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
ERSIN OZDEMIR - MIMAR ERSIN OZDEMIR Komite Uyesi
AKCAKOCA MUHENDISLIK TAAHHUT INSAAT MUTEAHITLIK GOKHAN
GAYRIMENKUL TICARET SANAYI VE PAZARLAMA LIMITED Komite Uyesi
AKCAKOCA
SIRKETI
GOZEY MAKINA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI MEHMET GOZEY Komite Uyesi
GRUP ADI FIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
CAGDAS SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI SERKAN AVKAN Komite Baskani
. . Komite Baskan
CANEL SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI ISMAIL KARA
Yardimcisi
12. Grup OZTEKIN SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI MEHMET OZYURT | Komite Uyesi
OMER GAPAN - CAPAN SIGORTA VE ARACILIK HIZMETLERI OMER CAPAN Komite Uyesi
MEHMET MURAT o
ALPES SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI BENZER Komite Uyesi
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1. TEMEL YETERLILIKLER
1.1. YONETiIM VE ODA/BORSA MEVZUATI

1.1.1. Organizasyon yapisi

NTO organizasyon yapisi mevzuatlara uygun sekilde olusturulmustur. Odamizda gerceklesen her islem ve
bulunan her birim i¢in gérev tanimlari olusturulmustur. Gorev tanimlari el kitabinda yer almaktadir.
NTO’ da Genel Sekreter dahil olmak tizere 8 personel, 1 glivenlik gorevlisi ve 7 dis uzman ¢alismaktadir.

NTO Organizasyon Yapisi

MECLIS

KOMISYONLAR HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU
DISIPLIN KURULU MESLEK KOMITELERI

ETiM uLu

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
EKiBi

YUKSEK iSTISARE KURULU
AKREDITASYON iZLEME HAKEMLER/BILIRKISILER
KURULU !
GENEL SEKRETERLIK

HUKUK DANISMANI

GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI
MUHASEBE BiRiMi KALITE/AKREDI N
BASIN, YAYIN BiRiMi B BiR BiRiMI

AB DIS ILISKILER VE PROJE

I TAHSILDARLIK KOBI VE DIS TICARET
ODA SICIL BIRIMI

SANAYi BiRiMi HIZMETLI

OZEL GUVENLIK
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1.1.1.1. Meslek Komiteleri

NTO meslek komiteleri, TOBB ‘ nin 07.01.2013 tarihli yazisi ve uluslararasi gecerli Nace kodlarina gore ; 1-
2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 Grup sirasina gore diizenlenmistir. Odamizda 12 adet meslek komitesi
bulunmaktadir. Meslek komiteleri toplantilari aylik olarak diizenli periyotlarda gergeklesmektedir.

1.1.1.2. Meclis
Odamiz Meclisi, Nisan 2018’de mevzuatlar dogrultusunda gergeklesen se¢im sonucunda 28 kisiden
olusmakta ve aylik periyotlarla dizenli olarak toplanmaktadir.

1.1.1.3.Y6énetim Kurulu

Odamiz Yonetim Kurulu , Nisan 2018’de mevzuatlar dogrultusunda gergeklesen segim sonucunda 28
kisiden olusan Meclis icerisinden secilen 7 kisiden olusmaktadir. Haftalik olarak diizenli bir sekilde Yonetim
Kurulu toplantilari gerceklesmektedir. Yonetim Kurulu yetki ve gorevleri mevzuat dogrultusunda
belirlenmistir. Toplantilar ilgili mevzuat gergevesinde usuliine uygun olarak gerceklesmektedir.

2021 YILI ORGAN UYELERi GENEL TOPLANTI SAYILARI VE KATILIM ORANLARI
ORGAN UYE SAYISI TOPLANTI KATILIM ORANI
SAYISI

YONETIM KURULU TOPLANTISI 7 51 %99
MECLIS TOPLANTISI 28 12 %75
HESAPLARI iNCELME KOMIiSYONU 5 9 %96
TOPLANTISI

AKREDITASYON iZLEME KOMiSYONU VE YGG 11 4 %73
TOPLANTISI

YONETIM PERSONEL TOPLANTISI 10 12 %98

1.1.2. Oda Mevzuati

NIZIP TICARET ODASI'nin kapsami;

NTO Kapsami; 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve 5174 sayili TOBB Kanunu g¢ergevesinde belirtilen
hizmetlerin alt yapisini ve iiye islemlerini gergeklestirmek icin yetkilendirilmis kamu niteliginde meslek
kurulusu faaliyetleridir.

1.1.3. Politikalarimiz

NTO Kalite Politikasr

“5174 sayih TOBB Kanunu’nun da belirtilen hizmetlerin alt yapisini ve iiye memnuniyetini maksimum
diizeyde tutmak icin gerekli iyilestirmeleri, siirekli olarak yapmak ve yenilemek, bu sirada
calisanlarimizin memnuniyetine ve gelismesine katkida bulunmak, bunlari yaparken de iilkemiz adina
katma deger yaratmak kalite politikamizdir”
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NTO Bilgi' Teknolofilers’ Politikast

Bilgi giivenligi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeleri diizenli olarak t&

takip etmek, bilginin gizliligi biitiinliigii ve erisilebilirligi konularinda ﬂ é H
tedbirler almak, teknolojik yenilikleri odamiz hizmetlerine ekleyerek — J e
iiyelerimize ve paydaslarimiza giivenli ve hizli bir sekilde hizmet g

sunabilmek

NTO Haberlesme ve lletisim Politikast

Odamiz, iiyeleri ve tiim paydaslari adina hem gergeklestirdigi hem de
gerceklestirmeyi planladigi tiim faaliyetleri ile 6nemli bilgilerin paylasimini
gerceklestirmek amaciyla en uygun ve dogru haberlesme araglarini, dogru
zamanda, saghikl ve hizli bir sekilde kullanarak, iiyelerimiz ile ilge ve bélge halkina
haberlesme alaninda hizmet kalitesini maksimum diizeyde yapmak ve ayrica
iiyelerin énerileri ve talepleri dogrultusunda iletisim stratejileri gelistirmek

NTO Mali Politrkast

Odamuz biitgesini, maksimum fayda saglanacak sekilde odamiz iiyelerinin
menfaatleri ve paydas taleplerinin uygunlugu dogrultusunda saghkl bir sekilde
planlamak ve hizmet standardimizin artirlmasini saglayacak sekilde kullanmak

NTO Insan Kaynaklar: Politikast
9

NTO Uye lliskileri ve Sikdyetleri Ele AlmaPolitikas
Oda Yénetimi ve personelleriyle her tiirlii iletisim kanallarini

Siirdiiriilebilir basariya yonelik personelin yetkinligini ve gelisimini
destekleyen, kurum hedeflerinin dijital ¢aga uygun gevik yonetim
siiregleriyle hizl bir sekilde is sonuglarina déniismesini saglamak ve 6zliik
haklarini korunmasi icin memnuniyeti ve performansi élgebilen sistemler
olusturmak,

Kisaca mottomuz; Nitelikli personel, Teknoloji Odakli Hizmet,
Organizasyonel basari

kullanarak; iiyelerimizin sikdyetleri, 6neri, talep ve beklentilerini,
dogru zamaninda ve iicretsiz olarak karsilamayi saglayacadiz.

TOBB Akreditasyon, ISO 9001 Kalite Yénetim ve ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yénetim Sistemi prensiplerine bagl kalarak,
tiyelerimize ve ilcemize katma deder saglayan her tiirlii faaliyeti
gergeklestirecek ve sistemimizi siirekli iyilestirecegiz.

NTO Web Sitesi Cerez Politikasi
www.nto.org.tr (Bundan sonra “internet Sitesi” olarak anilacaktir.) ve Nizip Ticaret Odasi Kullanicilar “in
gizliligini korumak ve kullanilan teknolojik altyapidan en iist seviyede yararlanmasi ile giivenligin
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saglanabilmesi amaciyla gesitli gizlilik ilkeleri belirlemistir. Cerez Politikamiz da Gizlilik Politikamizin bir
pargasini olusturur. Kullanicilar, internet Sitesi iizerinden Gizlilik Politikasi metnini onaylayarak internet
Sitesi’ni ilk ziyaretlerinden itibaren, asagida yazili olan ve internet Sitesi’nin ziyaret edilmesine ve/veya

kullanilmasina iliskin 6nemli bilgiler iceren hususlari biitiiniiyle anlamis ve tamamini ayrilmaz bir biitiin
olarak kabul etmis olurlar.

internet Sitesi, cevrimici servisleri, interaktif uygulamalari, e-posta mesajlari ve reklamlari, gerezleri
(cookie) ve diger teknolojileri kullanabilir. Bu teknolojiler size en kaliteli hizmeti saglamak,
davranislarinizi daha iyi anlamak ve hizmetlerimizi daha kolay sunmak amaciyla kullaniimaktadir.
Cerezler ve diger teknolojiler internet Sitesi’ni ziyaret ettiginiz zaman kisisel bilgilerinizi animsatir.
Bununla amacimiz size kullanim kolayhgi saglamak, vermis oldugunuz siparislere ulasabilmenizi
saglamak ve bir sonraki ziyaretinizde sizi ve kisisel bilgilerinizi animsayarak size daha ézel bir hizmet
sunabilmektir. internet Sitesi’nde bulundugunuz siire boyunca 'cookie’ olarak adlandirilan ¢erezlerin ve
buna benzer baskaca unsurlarin tarayiciniza yerlestirilmesi s6z konusu olabilir. Tarayicinizdan gerez

ayarlarini degistirmeksizin internet Sitesi’ni kullanmaya devam ederek cerez kullanimina izin
vermektesiniz.

internet Sitesi’nde, “oturum cerezleri” ve “kalici cerezler” olarak adlandirilan gerezlerin disinda, kalici ve
oturum gerezlerinin kullaniimasi araciligiyla internet Sitesi’nin trafiginin izlenmesi ve raporlanarak
kullanici deneyiminin daha iyi analiz edilmesi saglamak amaciyla Google Analytics ¢erezleri
kullanilmaktadir.

Cerezleri bilgisayarinizdan dilediginiz zaman silebilir ya da engelleyebilirsiniz. Cerezler, kullanici
davranislarini anlamak, iiyelerimizin internet Sitesi’nin hangi béliimlerini ziyaret ettiklerini géstermek,
reklamlarin ve aramalarin etkinligini 6lgmek amaciyla kullaniimaktadir. Odamiz bu bilgileri pazarlama
ve reklam hizmetlerinde de kullanabilir. Bu Cerez Politikamizi herhangi bir bildirimde bulunmadan

giincelleyebilecegimizi, bu sebeple Cerez Politikamizi ¢esitli zamanlarda yeniden incelemeniz gerektigini
belirtmek isteriz.

1.1.4. Temel Degerler

Odamiz yapisi ve kurulus amaciyla ilgili olarak, tGyelerimize, ilgemize, bolgemize ve llkemize
sundugu hizmet kalitesini artirmak amaciyla kendisine temel degerler belirlemistir. Odamiz vizyon,
misyon ve temel degerlerimize ait beyanlarimizin yenilenmesi 23.09.2014 tarihli ve 71 nolu Yénetim
Kurulu Karari ile onaylanmistir. Gergeklesen tiim faaliyetlerimizde ve hizmetlerimizde bu temel
degerler baz alinmakta ve bu dogrultuda ¢alismalar yapilmaktadir. Temel degerlerimiz;

N izip icin,
Ticaret ve Sanayi igin

Ortak akil ile calismak
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1.2.MALI YONETIM

Odamizin 5174 sayili kanun dogrultusunda hazirlanan Bitce ve Muhasebe Yonetmeligi kapsaminda
muhasebe kayitlari tutulmaktadir. Odamiz kar amaci glitmeden hizmetlerini sunmakta ve faaliyetleri
gerceklestirmektedir. ilgili yilin Aralik ayinda gerceklesen Meclis toplantisinda gelecek yilin biitgesi
belirlenmekte ve her ay yapilan Meclis toplantilarinda aylik mizanlar Meclis tyeleri tarafindan gézden
gecirilmektedir. Oda olarak seffaf bir mali planlamaya sahip olmakla beraber her hafta yapilan Yonetim
Kurulu toplantilarinda haftalik gelir-gider kalemleri ve nakit durumu gorusilerek dizenli bir mali kontrol
politikasina sahiptir.

NiziP TICARET ODASI YILLIK GELIRLERI (")
YIL BiR SONRAKIi YILIN GERCEKLESEN TOPLAM GELIR
TAHMINi BUTCESI
2000 35.000,00 TL 51.223,61 TL
2001 42.000,00 TL 90.141,14 TL
2002 85.250,00 TL 117.835,24 TL
2003 125.044,40 TL 126.299,74 TL
2004 134.425,00 TL 156.258,38 TL
2005 130.000,00 TL 171.423,14TL
2006 150.000,00 TL 429.113,67
(Sartli Bagis “ 141.463,59.)
(TOBB “ 100.000,00.)

2007 180.000.00 TL 261.656,47 TL
2008 210.000,00 TL 293.697,81 TL
2009 295.000,00 TL 325.754,42 TL
2010 382.000,00 TL 428.175,09 TL
2011 483.000,00 TL 434.394,89 TL
2012 625.000,00 TL 513.856,27 TL
2013 750.000,00 TL 624.047,50 TL
2014 850.000,00 TL 625.526,80 TL
2015 850.000,00 TL 683.163,08 TL
2016 900.000,00 TL 845.443,52 TL
2017 900.000,00 TL 899.384,81 TL
2018 1.350.000,00 TL 1.095.100,74 TL
2019 1.687.500,00 TL 1.282.550,18 TL
2020 1.850.000,00 TL 1.392.006,78 TL
2021 1.850.000,00 TL 2.273.156,84 TL
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1.3. INSAN KAYNAKLARI YONETiMI

NTO Ulyelerine en iyi hizmeti zamaninda ve saglikl bir sekilde sunabilmek amaciyla personel yapisina 6nem
vermektedir. Bu kapsamda tecriibeli ve donanimli personel kadrosuna sahiptir. Nizip Ticaret Odasi’'nda
faaliyet gosteren birimler su sekildedir;

e Genel Sekreterlik

e Dig Ticaret Birimi

o Kalite Geligtirme Birimi

e Sanayi Mudarlaga

e Ticaret ve Sicil Madarlaga

e Muhasebe- Satin Alma

e Bilgi islem-Basin Yayin Birimi
e KOBI Gelistirme Birimi

e Ar-Ge Birimi

e AB Dis iliskiler Ve Proje Birimi
e KOSGEB Temisilciligi

e DEIK Temsilciligi

Yukarida belirtilen birimlerin yani sira tahsildar memuru,hizmetli kadrosu ve Hukuk Danismani, KOSGEB
Temsilcisi ve Ekspertiz,Glivenlik gorevlisi olmak Uzere 7 dis uzmanda bulunmaktadir. Ayrica Genel
Sekreterlik birimi biinyesinde 2 adet Genel Sekreter Yardimcisi bulunmaktadir.

1.3.1. NTO insan Kaynaklari

Odamizda 8 personel, 1 Glivenlik Gorevlisi ve 7 dis uzman gérev almaktadir. Oda olarak personelin egitim
almasi ve kendisini is ve kisisel gelisim alaninda gelismelerine olanak saglanmaktadir. Bu kapsamda kurum
ici ve disinda dizenlenen egitimlere ilgili birim personelinin katiimina olanak verilmektedir. Her ay
Yonetim Personel Toplantilari yapilmaktadir.

1.3.2. Galisan Motivasyonu

Calisan motivasyonu kapsaminda calisanlar arasinda dogum giinleri kutlanmakta, Yonetim Kurulumuz ile
de iftar yemekleri, kahvalti vs. organizasyonlari diizenlenmekte ve personel arasinda aile ziyaretleri
yapillmaktadir. Personele performans degerlendirmeleri sonucuna gére maasina ek olarak performans
Ucreti verilmektedir. Yilbasinda tim personele altin,hediye ceki vs. verilmektedir. Aylik yapilan Yonetim
Personel toplantilarinda goris ve onerileri alinarak uygun gorulenler gerceklestirilmektedir.

Odamizda gerek gorildiigli durumlarda ve aylik olarak personel bilgi paylasim toplantilari yapilmaktadir.

2021 YILI PERSONEL ONERI LISTESI

TARIH | Uye/Firma Oneri / Sikayet Tanimi Sonug /Yapilan Calisma Sikayet
Durumu
7.1.Genel Sekreter Serpil Glindogdu’nun
24.12.2021 tarihli Gaziantep Universitesi
Gaziantep Universitesi isbirligi | isbirligi ile GUSEM biinyesinde diizenlenen
SERPIL ile GUSEM biinyesinde kurslardan % 10 indirim protokolii imzalanmasi el e
24.12.2021 | .. . ziil
4 0 GUNDOGDU | diizenlenen kurslardan % 10 konulu dnerisi uygun gorilmdis olup, isbirligi Gozldd
indirim protokoll imzalanmasi | protokoliiniin imzalanmasina ve Uyelere
indirim protokolil imzalandiktan sonra SMS
gonderilmesine.
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Uyelerimizin édemelerini

14.12.2021 Korkut sa%hkh bir sekilde yapmalarini Vakiflar Bankasi tarafindan hibe edildi Goziildii
Kizihrmak saglamak adina para sayma
makinesi talep ediyorum
28.04.2021 tarih ve 157 sayil YKK; Ramazan
28.04.2021 Tim RAMAZAN BAYRAMI AYNI Bayrami d(?‘lay|5|yla Oda persongllerme asagida Coziildii
Personel YARDIM yazili olan ticret tutari kadar ayni yardim
yapilmasina ve nakden 6denmesine
GUG KAYNAGI;Kull
UG KAYNAGI Kullanmis Tahsildar Talip KARABACAK’in 26.03.2021
Oldugum Bilgisayarin Gig¢ e e “
o . tarihli 6nerisi gériigtilmus olup “Kullanmig
kaynagi arizali oldugundan N L . .
. S Oldugum Bilgisayarin Glg kaynagi arizali
. dolayi elektrik kesintisinde o i Lo
Talip - e oldugundan dolay: elektrik kesintisinde -
26.03.2021 bilgisayarim zarar gormustir o e . Coziildi
KARABACAK | . °. . . bilgisayarim zarar gérmdstir bilgisayarimdaki
bilgisayarimdaki ve gli¢ . " . A L
o . ve gi¢ kaynagimdaki arizanin giderilmesini
kaynagimdaki arizanin - .
L . talep etmekteyim.” Gerekli sorunun
giderilmesini talep S ; o
. giderilmesine karar verildi.
etmekteyim.
“Dikkat Kaygan Zemin”; 22.04.2021 tarih ve 156 sayili YKK; Sanayi
Odamizda zemin islakken kayip | Miidiirii Suat DEMIRBILEK’in 26.03.2021 tarihli
SUAT dismeleri 6nlemek igin Onerisi gorlisilms olup, zemin islak iken kayip et g
26.03.2021 L ! zlil
6.03.20 DEMIRBILEK | “Dikkat Kaygan Zemin” uyari dismeleri 6nlemek icin “Dikkat Kaygan Zemin” Gozilda
levhalarindan alinmasini talep | uyari levhasi alinmasinin uygunluguna karar
etmekteyim. verildi.
11.03.2021 tarih ve 150 sayili YKK; Bilgi islem-
ZOOM Basin Yayin Memuru Ali Riza DENIZ'in
. UYGULAMASI;Odamizda v e
Ali Riza . o 10.03.2021 tarihli 6nerisi gorusilmis olup, et g
10.03.2021 : uygulanacak online egitimler ) .. - Coziildii
DENIZ icin ZOOM brograminin satin online egitimler icin ZOOM programinin 1 aylik
¢ p § . 14,99 S olarak satin alinmasina ve Nisan 2021
alinmasini 6nermekteyim. o .
ayindaki egitimde kullanilmasina karar verildi.
EGIiTiM;Uyelerimizin proje
\t/)ﬁnille(te::jlirl(irr‘:\]::iu::mZC| la 07 11.03.2021 tarih ve 150 sayili YKK; Genel
8 1D’ | sekreter Serpil GUNDO&DU nun 08.03.2021
Nisan 2021 Carsamba giinii e e e .
. g e tarihli 6nerisi gorisilmis olup, 07 Nisan 2021
Serpil saat 16:00 da Proje Yonetimi Carsamba giinii saat 16:00°da Proje Yonetimi
.03.2021 | . y ki Eren OZDEMIR'i o 6ziildil
08.03.20 GUNDOGDU itabi yazari Eren O . " kitabi yazari Eren OZDEMIR'in konusmaci Gozldd
konusmaci olarak katilacagi . s e .
s e . olarak katilacagi Proje Yonetimi ve Cevik
Proje Yonetimi ve Cevik o L .
. T Donuslimler semineri diizenlenmesinin
Dénilisiimler semineri y o
. . uygunluguna karar verildi.
diizenlenmesini
onermekteyim.
TOBB'nin 07.01.2021 tarihli ve "Yeni
katsayilar/Asgari tcret" konulu yazisi
gorisiilmis olup, Akreditasyon sistemi 1.3
insan Kaynaklari Ynetimi elementine gére
) MAAS BRUT IVILESTIRME; pf:rsonel motivasyf)nunu arttirmak am.auyla
25.01.2021 Tam Personel maaslarina iyilestirme tim personelin brit maaslarina devletin Coziildi
o Personel ? yiies verdigi % 7,33 luk iyilestirilme ile birlikte

yapilmasi talep edildi.

Hizmetli Dilek CILKIZ’in briit ticretinin asgari
Ucret olarak yenilenmesine ve diger
personellere brit 100,00.-TL iyilestirme
verilmesine,statli kanuna tabi personellerin
derece kademelerinin glincellenmesine
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25.01.2021

TUM
PERSONEL

BANKA MAAS ANLASMASI
PROMOSYON; 3 yilllik pesin
promosyon talep edilmistir.

Odamiz personellerinin maaslarina yonelik
bankalardan alinan promosyon teklifleri
goriistilmiis olup T.is Bankasi "Maas Odemesi
Anlasmasi kapsaminda, 8 personelinin maas
o6demelerini 36 ay boyunca Bankamiz
aracihgiyla yapmasi karsihginda: Bankamiz ilk
maaslarin 6denmesini takiben, aylik 10 adet
EFT masrafsiz yapilacagini ve tek sefere
mahsus olmak tzere kisi basi 1.150,00 TL
o6deme yapmayi taahhiit eder." olarak teklif
sundugundan personellerin dnerisi ve talebine
gore T.is Bankasi ile maas 6deme
protokoliiniin onaylanmasina.

Gozildii

12.01.2021

TUM
PERSONEL

SODEXO; Yemek karti tcretinin
enflasyon orani baz alinarak
arttiilmasi talep edilmstir.

Oda personellerinin galisan memnuniyetini ve
motivasyonunu arttirmak igin Akreditasyon
Sistemi 1.3. insan Kaynaklari Yonetimi
elementine gére Oda personellerinin mevcut
durumdaki gtinlik 17,00.-TL olan yemek karti
Ucretinin personellerin izinli, raporlu ve
harcirah 6demelerinin yapildigi glinler harig
glinliik 20,00.-TL olarak 6denmesine ve Ocak
2021 ayi itibariyle uygulanmasina

Gozildii

05.01.2021

Tam
Personel

DILEK CILKIZ YILIN PERSONELI
ODULU;

6.2. Akreditasyonun 1.3.insan Kaynaklari
Yonetimi elementi kapsaminda Odamizin
tadilati/bakim onarim g¢alismalarinda gayret ve
¢alismalari nedeniyle gosterdigi olumlu
performansi nedeniyle 2020 yilinin personeli
olarak Hizmetli Dilek CILKIZ a secilmesine ve
1.000,00.- TL 6dillendirmenin ayni yardim
olarak nakden 6denmesine

Gozildii

1.3.3. Egitim

Uyelerimize kaliteli hizmet sunmak ve calisanlarimiza kendisini gelistirme imkanini saglamak amaciyla
basta TOBB’un dizenlemis oldugu egitimler olmak (izere diger kurum ve kuruluslarin ile Odamizin

dizenlemis oldugu egitimlere katilim saglanmaktadir. Calisanlarimizin katildigi egitimlerden bazilari ;

2021 YILI ODA PERSONELERINE YONELiK GERCEKLESTIRILEN EGITiMLER

Sira | Tarih Tiird Egitim Adi Egitim Yeri
1 29.12.2021 Mesleki KVKK GTO
2 01.12.2021 Kisisel Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari Egitimi NTO
3 |23.11.2021 | Mesleki | GTO TADIM EGITiMI GTO
4 09.11.2021 Mesleki TOBB MENSE ISPAT VE DOLASIM BELGELERI EGITIMI 09-10 KASIM ONLINE
2021
5 28.10.2021 Mesleki Cografi isaret Tescil Calismalari toplantisi Nizip
" & ? ? P Belediyesi
6 | 09.08.2021 Mesleki | TOBB COGRAFi iSARETLER HEPSIBURADA EGITiMi ONLINE
7 31.05.2021 Mesleki MEDOS Belge Satinalma Modiill Egitimi ONLINE
8 26.05.2021 Mesleki Akademik Danisman ile Akreditasyon istisare Toplantisi ONLINE
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9 |08.05.2021 | Mesleki |idare Hukuku-Devami ONLINE
10 | 06.05.2021 Mesleki Dijital ve Sosyal Medya Pazarlama Yonetimi Egitimi ONLINE
11 | 01.05.2021 Kisisel idare Hukuku ONLINE
12 | 22.04.2021 Mesleki Pandemi Déneminde Tiirk-Alman Ekonomik iliskileri Toplantisi ONLINE
13 | 2004.2021 Mesleki jl'urk"Tlca'ret Kanununa Qore $|rketletj|n Birlesme, Nevi Degisikligi ONLINE
Ile Yonetim Muhasebesi Konulu Seminer
14 | 17.04.2021 Mesleki | Vergi Hukuku ONLINE
15 | 12.04.2021 Mesleki KOBI Danismani (Seviye 6) Egitimi ONLINE
16 | 12.04.2021 Mesleki Dig Ticaret Bilgilendirme Semineri ONLINE
. |"3811 METAL ESYA SANAYI" KRITERI HAKKINDA BiLGILENDIRME
17 | 09.04.2021 Mesleki TOPLANTIS! ONLINE
18 | 07.04.2021 Mesleki Proje Yonetimi ve Cevik Donlslim Egitimi ONLINE
19 | 02.04.2021 Mesleki Cografi isaretlerin Avrupa Birliginde Tescili Bilgilendirme Semineri | ONLINE
20 | 01.04.2021 Mesleki COSME Tanitim Farkindalik Arttirma Toplantisi NTO
21 | 22.03.2021 | Mesleki |TOBB AKREDITASYON YAZILIMI EGITIMI 2 NTO
22 | 16.03.2021 Mesleki Performans Yonetimi Ve Kazandiran Geri Bildirim ONLINE
23 | 17.03.2021 Mesleki | Gelistirme ziyaretleri sonrasi Akreditasyon Bilgilendirme Egitimi ONLINE
24 | 10.03.2021 Mesleki | TOBB Bina Deprem Yénetmenligi egitimi zoom egitimi ONLINE
25 | 03.03.2021 Kisisel LIDER BEYIN: ZIHINLERI YONETMEK ONLINE
26 | 27.02.2021 Mesleki 2021 O_tesmde Kiresel Rekabet ve Uluslararasi Ticaretin Kolay ONLINE
Yolu E-lhraca
27 | 05.02.2021 Mesleki | Akreditasyon Egitimi
28 | 05.02.2021 | Mesleki | TOBB AKREDITASYON YAZILIMI EGITiMI NTO
29 | 07.01.2021 Mesleki Genel Sekreterler Toplantisi ONLINE
2021 YILI NTO YONETICILERINE YONELIK GERCEKLESTIREN EGiTiM VE SEMINERLER
Sira Tarih Tiirii Egitim Adi Katilimei Eg|t|!n Destek Veren
Sayisi Yeri Kurulug
- s GTO /OZAN
1 30.11.2021 Kisisel Protokol Egitimi 20 NTO EMRE EMRAG
2 09.03.2021 Mesleki ORYANTASYON EGITiMi 1 NTO
3 | 22032021 Mesleki | AKREDITASYON YAZILIMI EGITIMI 18 [NTO | STAEA
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4. i$ PLANLAMASI VE YONETIMI

Odamiz 2010 yilinda TOBB akreditasyon sirecine dahil olarak is planlamasina

yogunlasmis ve 2012 yilinda 7. Dénem Akredite Oda/Borsa arasindaki yerini almistir. (

Nizip Ticaret Odasi Yonetimi ve personelinin gayretli calismalari sonucu Akredite Oda .. ‘—
olarak iyilestirme calismalarina sirekli olarak devam ettirmektedir. )

1.4.1. Stratejik Plan ve is Plani

NTO hizmet standardini artirmak ve gelisimi saglayarak bolge halkina saglanan faydayi artirmak amaciyla
stratejik plan ¢alismalarina baslamistir. 3. Stratejik planimiz 2019-2022 yilini baz alacak sekilde 4 yillik
olarak hazirlanmistir. Stratejik planda belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla hedefler dogrultusunda is
planlari hazirlanmistir ve uygulanmaya baslanmstir. Periyodik olarak yapilan AiK,YGG,Yénetim Kurulu ve
Personel toplantilarinda takibi yapiimaktadir.

1.4.2. Faaliyet Raporu/Biiltenler

Odamiz faaliyetleri vizyon ve misyonumuz dogrultusunda hazirlanan stratejik planimiz kapsaminda
gerceklesmektedir. Gerceklesen faaliyetlerimiz ve bilgilendirici konular belirli periyotlarla yayinlanan
faaliyet biltenlerimizde ve yillik olarak yayinladigimiz faaliyet raporunda yer almaktadir.

1.4.3. Toplantilar

4 wyillik stratejik planimiz dogrultusunda hazirlanan is plani cercevesinde belirlenen faaliyetlerin
gerceklesme orani 6lgmek, takibini ve siirekliligini saglamak amaciyla her ay sonunda Yonetim Kurulu ve
tim personelin katilimiyla izleme ve degerlendirme toplantilari gerceklesmektir. Ayrica 3 ayda bir
Akreditasyon izleme Komitesi ve YGG toplantilarinda gdzden gecirilmektedir.

1.5. HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1. Haberlesme Araglari

Odamizda haberlesme araci olarak odamiz web sayfasi (www.nto.org.tr), NTO bilten adiyla e-bilten, sms
ve mail sistemi, yazili ve gorsel basin duyurulari, ilge belediyesi anons sistemi, ilan panosu,sosyal medya,
duyuruluklar ve faks sistemi kullanilmaktadir. Bunlarin haricinde belirli periyotlarla ¢ikardigimiz
blltenimizle odamiz faaliyetlerinin tiim lyelerimize duyurulmasi amacglanmaktadir.

Web sitemiz, bilgi akisinin saghkli olmasi amaciyla diizenli olarak glincellenmektedir. Uluslararasi
haberlesmenin de saglanmasi amaciyla web sitemiz yenilenerek yabanci dil sayisi arttirilmistir. ingilizce ve
Arapga olarak da hizmet sunmaktayiz.

2021 YILI HABER,BASIN YAYIN DURUMU

CIKARILAN YAYIN SAYISI (gazete, dergi vb.) 1
FACEBOOK TAKIPCi SAYISI 1.629
TWITTER TAKIPCI SAYISI 2.252
INSTAGRAM TAKIPCi SAYISI 781
Oda/Borsanizin Youtube Hesabi var mi ? Takipgi sayisini giriniz Evet 4 Takipgi

. . S
Yonetim Kurulu Baskaninizin Twitter Hesabi var mi ?Takipgi sayisini Evet 1137 Takipgi

giriniz

Akilli Telefon Uygulamaniz var mi ? Evet
Tiim organ lyelerinin ve ¢alisanlarinizin KURUMSAL MAIL adresleri var it
mi ?
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http://www.nto.org.tr/

TOBB BS disinda, Oda/Borsanizca gelistirdiginiz ve kullanilan yazilimlar

varmi ? DATABANK
Uyeleriniz icin cagri merkeziniz var mi ? Hayir
Telefon veya web lizerinden Uyeler icin canli destek hattiniz var mi? Hayir
Telefon veya web (izerinden Uyeler icin whatsapp destek hattiniz var mi? Hayir
HAZIRLANAN HABER METNI SAYISI 80
YEREL BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 544
ULUSAL BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 7

6
ULUSALARARASI BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI
INTERNETTE YAYINLANAN HABER SAYISI 675
UYELERE YAPILAN DUYURU SAYISI 424
ODA BIRIMLERINE GELEN EVRAK SAYISI 1.334
TICARET SICILINE GELEN EVRAK SAYISI 1114
ODA BIRIMLERINDEN GIDEN EVRAK SAYISI
TICARET SICILINDEN GIDEN EVRAK SAYISI 790
WEB SITESI YABANCI DIL SAYISI 3 Adet (ingilizce ve

Arapga)

KULLANILAN SOSYAL MEDYA SAYISI

3

1.5.1.1. Sms ve Mail Sistemi

SMS sistemi genelde konusu 6nem arz eden ve aciliyete sahip durumlarda kullaniimaktadir. Sms
sistemimize sadece Uyelerimiz degil il ve ilce protokolii ve kurum ile kuruluslarin yetkilileri de dahil
edilmistir. Uyelerimizin cep telefonu numaralari FR7.2.5 Uye iletisim Bilgi Giincelleme Formu ile sirekli
olarak glincellenmektedir.

NTO e-biltenlerimiz mail araciligiyla Uyelerimize iletilmektedir. Mail sistemimiz oldukga aktif olup
haberlesme araglarimiz igerisinde blyiik 6nem tasimaktadir. Konusu acil olan ve sms sisteminde verimli
olmayacag disiiniilen konular web sitesinde yayinlanmaktadir. Uyelerimize web sitesi araciligi ile yapilan
resmi duyurular mail araciligiyla yapilmaktadir.

1.5.1.2. Medyadaki Gériiniim
Odamizin 2020 yili medyadaki goriiniim verileri yukaridaki tabloda bulunmaktadir.
1.5.2 Yayinlar

Odamiz faaliyetlerini toplu bir sekilde dizenli bir sekilde Uyelerimize ve diger kurum/kuruluslara
duyurmak amaciyla belirli periyotlarla bilten yayinlamaktadir. 2020 yilinda 1 adet dergi yayinlanmistir.

1.5.3 Toplantilar

Odamizda mevzuat geregi gerceklesmesi gereken toplantilar ve personelin ihtiya¢ duydugu zamanlarda
toplantilar yapiimaktadir.
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Toplanti Cinsi

Periyodu

Katilanlar

Meclis Toplantisi

Ayda 1 defa

Meclis lyeleri ve yonetim kurulu tyeleri

Yonetim Kurulu Toplantisi

Haftada 1 defa

Yonetim kurulu

Birim Amirleri Toplantisi

Gerek duyuldukga

Birim Amirleri

Akreditasyon izleme Komite

3 Ayda 1 defa

Komite Uyeleri, Genel Sekreter, Genel Sekreter

ve YGG Toplantisi

Yrd.

Meslek Komiteleri Toplantisi Ayda 1 defa

Meslek komite uyeleri

Miisterek Meslek Komiteleri

6 Ayda 1 defa

Tim Meslek komite tyeleri

Toplantilar

Toplantisi
Yonetim Personel Toplantilari | Ayda 1 defa Ust yonetim kadrosu ve tiim personel
Hesap inceleme Komisyonu Ayda 1 defa Komisyon tyeleri

Yiiksek istisare Kurulu
Toplantilar

6 Ayda 1 defa

Kurul Gyeleri

1.5.4 Basin Kuruluslanyla iliskiler/Toplantilar

NTO olarak Odamiz faaliyetlerinin genis kitlelere ulasmasini saglamak amaciyla basin yayin kuruluslariyla
surekli bir bilgi paylasiminda bulunmaktadir. 2012 yili sonrasinda s6zlesme imzalanarak yazili ve gorsel
basin iliskilerimize standart kazandiriimis, ilcemizde ve ilimizde basin kuruluglari ile sézlesmeler

yenilenmistir.

1.6.  BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERiI KULLANIMI

1.6.1. Donanim ve Yazilim

NTO 2021 YILI DONANIM LiSTESI

NTO 2021 YILI YAZILIM LiSTESI

Masalisti Bilgisayarlar: 9 adet
Dizustu Bilgisayarlar: 6 adet
Faks ve Tarayicilar: 4 adet

Lazer ve Tonerli Yazicilar: 7 adet
Fotokopi Makinesi: 1 adet
Server Sistemi: 2 adet

Wireless Modem: 2 adet

Harici HDD: 2 adet

Guvenlik Kameralari: 30 adet
10. Glivenlik Kamerasi Kayit Cihazi: 1 Adet
11. Gli¢ Kaynaklari: 13 adet

12. Pos Cihazlari: 2 adet

13. Giris-Cikis Kayit Cihazi: 1 adet
14. Telefon Santrali: 1 adet

15. Sabit telefon: 15 adet

16. Telsiz Telefon: 4 adet

17. Kurumsal Cep Telefonu: 4 adet
18. Toplanti Salonu Ses Sitemi: 2 adet
19. Yaka Mikrofonu: 3 adet

20. Sunu Perdesi: 5 adet

21. Projeksiyon Cihazi: 5 adet

22. Sunu Kumandasi: 1 adet

AR O N R S

B B

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Uye islemleri TOBB Uye Sicil Modiilii,
TOBB Ticaret Sicil Gazetesi ilan Bilgileri
Programi,

TOBB Muhasebe Modiild,

TOBB MEDOS Sistemi

Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS) ,

Sanayi Kapasite Raporu Web Moddli,
TOBB is Makineleri Bilgi Sistemi,

TOBB Web Mail Sistemi,

TOBB Web insan Kaynaklari Programi

. SMS Programi,

. Microsoft Windows Yazilimi,

. Microsoft Office Programi,

. Kaspersky internet Security Giivenlik

Programi,

Akinsoft Messenger Programi,
Ajanspress medya takip programi,
Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Elektronik Belge Dagitim Sistemi
Harg Takip Sistemi

Findeks Cek Takip Sistemi

Uye Mail Sistemi

25




23. Yazi tahtasi: 3 Adet 21. Uye Anket Sistemi

24. Sinyal Kesici: 2 adet 22. Web Sitesi Veri Tabani Yazilimi

25. Ses Kayit Cihazi: 1 adet 23. Web Sitesi Mobil Uygulama

26. Video Kamera: 1 adet 24. TOBB Akreditasyon Yazilimi

27. Fotograf Makinesi: 2 adet 25. Sanal Pos Sistemi

28. Televizyon: 3 adet 26. NATRO Web Sitesi Hosting Yazilimi
29. Merkezi Sistem Klimalar: 3 adet 27. Kayith Elektronik Posta (KEP)

30. Duvar klimalari: 3 adet 28. KOSGEB Nizip Temsilciligi Yazilimi
31. Guvenlik Gorevlisi Silahi: 1 adet 29. TOBB Kimlik Dogrulama Sistemi
32. Jenerator: 1 adet 30. TOBB Dosya Paylasim Sistemi

33. Motosiklet: 2 adet
34. Hasere Kovucu ve Onleyici Sistem: 1 adet
35. Kompakt Arsiv Dolap (13 Adet)

36. Glvenlik Duvari

(1 Adet)

1.6.2. Yedekleme ve Risk Analizi

Uyelerimize ait verilerin korunmasi, arsiv yénetiminin saglanmasi ve hizmet
standardinin yikseltilmesi amaciyla bilgilerin yedeklenmesi “Server” tarafindan
gerceklesmekte ve dizenli bir sekilde glincelleme yapilmaktadir. Yedekleme ve
glincelleme islemlerinin saglikh bir sekilde yapilmasi ve denetlenmesi igin ilgili
dokiimanlar TA 4.1.2 Yedekleme Talimati ile Toplam Kalite Yonetim Sistemine
dahil edilmigtir. Sistemle ilgili bir sorun yasanmasini 6nlemek amaciyla
karsilasabilecek sorunlar dngoriilmeye calisilmis ve olasi bir sorun durumunda

yapilmasi gerekenler PL6.3.3 Risk Degerlendirme Planiyla degerlendirilmektedir.

Olasi bir acil duruma karsi server sistemine yapilan yedeklemeler harici diske kopyalanmakta ve harici disk
banka da saklanmaktadir.Odamiz arsivi yenilenerek Kompakt arsiv yapildi.

TOBB Akreditasyon elementleri de baz alinarak olusturulan siireglerimiz ve bu sireglerin risk ve

firsatlarinin belirlenmesi icin proses kartlarimiz olusturularak KYS’ye dahil edildi.

1.7. UYEILISKILERI

\d
4

y

Uye iliskilerinin saglikh bir sekilde yiiriitiilmesi icin yénetilmesi amaciyla vizyon
ve misyonumuz dogrultusunda belirlemis oldugumuz hedefler araciligiyla
faaliyetler yapilmaktadir. Bu sayede odamiz ile lyelerimiz arasindaki iliskilerin
saghkli  olmasi amaglanmistir. Odamiz tarafindan (ye ziyaretleri
yapiimaktadir.Her yil dizenli olarak Uyelerimize lGye memnuniyet anketi
uygulanmaktadir. 2021 vy Gye memnuniyet orani % 91,75 olarak

belirlenmistir.

1.7.1. Organizasyonlar/etkinlikler

TARIH ETKINLiGiN ADI

24.12.2021 | NiziP ZEYTINYAGI COGRAFi iISARET DENETIMI

24.12.2021 | GAIB iIHRACAT ODUL TORENI

23.12.2021 | GAZIANTEP ETKINLIKLERi- G3 ZIRVESI-MEYVE FIDANI -TOBB BASK
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09.12.2021 | JANDARMA KOMUTANI IADEYIi ZIYARET

18.11.2021 | NiziP ENGELLILER DERNEGI ZiYARETI

18.11.2021 | NiziP MUFTUSU VEDA ZIiYARETI

15.11.2021 | Merkez Valisi ve Nizip Kaymakami Zeytinyagi Uretimini inceledi
10.11.2021 | NiziP KAYMAKAMI HOSGELDIN ZiYARETI

04.11.2021 | FAO PROJE CALISTAYI

03.11.2021 | Goc idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan "Ekonomide Uyum ve is Diinyasi Bulusmalar" etkinligi
28.10.2021 | Cografiisaretler bilgi paylagimi

27.10.2021 | GTO CUMHURIYET GECESI

26.10.2021 | Nizip Zeugma Spor KlibU Ziyareti

25.10.2021 | NiziP KAYMAKAMI KEMAL SAHIN VEDA YEMEGi

12.10.2021 | COBANBEY TSO KARDES ODA PROTOKOLU

12.10.2021 | NiziP KAYMAKAMLIK -NizZiP SPOR TOPLANTISI

30.09.2021 | TOBB AYAKKABI DAGITIMI

30.09.2021 | 30.09.2019 NiZiP OSB VALILIK TOPLANTISI

29.09.2021 | NiziP EMNIYET MUDURU ZiYARETI-BORA AGIRTICI

29.09.2021 | AHMET YILDIRIM- ILCE TARIM MUD ZIYARETI

29.09.2021 | NiziP JANDARMA KOMUTANI ZIYARETI -YUZBASI BEYAZIT KALIGLI
24.09.2021 | FAO PROIJE ZIYARETI-MECLIS BASKANI BEKIR KARABACAK

17.09.2021 | NizZiP PATLACINI DENETIMI

13.09.2021 | KAYMAKAMLIK -iLCE EMNIYET MUDURU MUSTAFA YAMAN VEDA YEMEGI
19.08.2021 | TSE Giineydogu Bolge Koordinatérii Riza Okumus ZIYARET-BELGE TAKDIMI
11.08.2021 |11.08.2021 ANTALYA YANGIN YARDIMI

04.08.2021 | KENT KONSEYi TOPLANTISI

21.07.2021 | GELENEKSEL KURBAN BAYRAMI TORENI

16.07.2021 | TSE 9001- 10002 VE COViD-19 DENETIMI

15.07.2021 15 TEMMUZ Demokrasi ve Milli Birlik GUnt

14.07.2021 Egitim Basari Odlleri Téreni

08.07.2021 | Nizip Askerlik Subesi Bagkani Astegmen Cetin’den NTO’ya Tesekkiir Ziyareti
24.06.2021 |24.06.2021 MIZAR HAVUCU ZiYARETI

21.06.2021 Nizip Organize Sanayi Bolgesi’nin ihaleleri

15.06.2021 | Nizip Askerlik Subesi Baskani Astegmen Cetin’den NTQ’ya Ziyaret
28.05.2021 | TOBB’nin 76.-77. Genel Kurulu-ONLINE

01.05.2021 | TOBB GIDA YARDIMI

12.04.2021 |12.04.2021 GOLD AYDINLATMA ACILIS

05.04.2021 | 05.04.2021 IMER SOLAR OMER FARUK KILIC ZIYARETI

05.04.2021 | 05.04.2021 MEHMET SAHIN NiZziP TV ZIYARETI

19.03.2021 | NiziP MIZAR HAVUCU COGRAFi ISARETI-MENSE

19.02.2021 |19.02.2021 GOCMEN EGITIMLERi TOPLANTISI
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18.02.2021 | Nizip Askerlik Subesi Baskani Astegmen Cetin’den NTQ’ya Ziyaret

11.02.2021 | TOBB- ZIRAAT BANKASI Tedarik Zinciri Finansmani Tanitim Toplantisi’na Katild

02.02.2021 |02.02.2021 NiziP MYO ZEYTIN FIDAN TOPLANTISI

13.01.2021 | NTO’dan Ogrencilere Tablet Destegi

1.7.2. Anketler

)b/ v L 0damiz2020 yili Uye Memnuniyeti genel ortalamasi % 82 olarak

o @ _  tespit edilmistir.
0 @ é Odamiz hizmet seviyesini ve calisma standardini Olgerek sirekli
@ iyilestirme siirekli olarak Uye

O Memnuniyet anketleri uygulamaktadir. Anket icerikleri Gyenin
O @ iletisim, almak istedikleri egitimler,dis ticaret konusunda talepleri
C vs. gibi

bircok konuya deginilmektedir.Uye talepleri bunun disinda

G

saglamak amaciyla

Uyelerine

Oneri formu, sikayet formu vs. ile de alinmaktadir.

2021 YILI UYEYE YONELiIK YAPILAN ANKETLER

ANKET TOP.ANKE | MEM.ORANI
ANKET TURU SAYISI MEM.ORAN T SAYISI
NTO Uye Memnuniyet Anketi 5 74% 326 %91,75
NTO Uye Ziyaret ve Gériisleri Formu 59 96%
NTO Egitim ihtiyaci Belirleme Anketi 2
NTO Web Sitesi Memnuniyet Anketi 22 88%
Yurtdisi i gezisi Degerlendirme Anketi 42 98%
Sosyal Medya Anketi 33 81%
KZEeEt'?kinlik Basari ve Fayda Takip 5 100%
,iéni:eTi Memnuniyet Degerlendirme 127 97%
DIS PAYDAS,SWOT,PEST ANALIZi ANKETI 31 100%

1.8. KALITE YONETIMI

Nizip Ticaret Odasi olarak liyelerimize ve paydaslarimiza sundugumuz hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve
etkililiginin arttirlmasi, Odamizin ve (yelerimizin rekabet edilebilirligin saglanmasi amaciyla Kalite
Yonetim Sistemlerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi Odamizin 2019 - 2022 yili stratejik planindaki
hedeflerin basarisi ve lilkemizin 2023 hedeflerinin gerceklesmesine katki saglanmasi agisindan stratejik

Onem tasimaktadir.

1.8.1. Toplam Kalite Yonetimi

2008 yilinda TSE ISO 9001:2000 kalite belgesini almaya hak kazanmistir.
2010 Temmuz ayinda TSE’nin 9001:2000’den TSE EN 1SO 9001:2008'e gecis

yapilmistir.

2010 - 2017 yillari arasinda TSE EN ISO 9001:2008 belgesine sahip olarak
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hizmet vermistir.

2017 yilinda TSE EN I1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi’nin yeniden yapilandirilarak TSE EN ISO
9001:2015 standardina gegisin saglanmasi, Oda tarafindan verilen hizmetlerin kalitesi ve verimliligini
arttirmak amaciyla hizmet stireglerinin TSE EN ISO 9001:2015 revizyonuna gore yeniden ele alinmis ve
degisikliler hayata gecirilmistir.Yeni Yonetim Sistemi Odamizda kullanilan sistemlere entegre
edilmistir.Belge yenileme denetimi 27.07.2017 tarihinde basaril bir sekilde gerceklesmis olup, TSE EN ISO
9001:2015 standardina gegcilmistir.

{
s
1 Odamiza Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Tarafindan, Akreditasyon belgesini

almaya hak kazanan odamiza 20 Mart 2012 tarihinde TOBB Sosyal Tesislerinde
AKREDITE ODA

BCCEEOXIED CHANBER yapilan térenle Akredite Oda sertifikasi verilmistir.
¥ o ¥ X X

Ayrica ipekyolu Kalkinma Ajansi Teknik Destek Programi’na "Bes

Yildizla Miikemmellige ilerliyoruz" isimli proje ile basvuran A
Odamiz, projesinin kabul edilmesi ile birlikte teknik destegi (
almaya hak kazanarak Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Egitmeni k&

Endistri Yiksek Mihendisi Mijgan Kerman’in yonetiminde
"EFQM Mikemmellik Modeli" egitimlerini alarak uygulamaya

baslamistir.

Nizip Ticaret Odasi, Covid-19 Pandemisi acil durumunun dncesinde,

@ sirasinda ve sonrasinda can kayiplarinin en aza indirilmesini, cevrenin
(o10)'/[» MW olumsuz ydnde etkilenmesini 6nlemek icin yapilmasi gerekenlerin

onceden planlanmasini, dogru ve etkin bir acil midahaleyi

saglayacak ekiplerin hareket tarzinin saglanmasi icin gerekli yetki
gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasini, olasi Salgin hastalik ve Covid-19 Pandemisi aninda Acil Durum
Yonetiminin dogru ve hizli karar almasi igin ¢alisma plani olusturulmayi saglamayi amacglamistir. Nizip
Ticaret Odasi’'nda 01.09.2020 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmis olup 16.07.2021 tarihinde ise
TSE COVID-19 Giivenli Hizmet Belgesi alinarak tescil edilmistir.

1.8.2. Tetkikler

Tetkikler sistem geregince i¢ ve dis olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. ic
tetkik kurum igerisinde birimlerin birbirini denetlemesi ve denetleme
sonucunda rapor olusturulmasidir. Dis tetkik ise TSE denetgileri tarafindan
yilda bir defa kurumun denetlenmesini ifade etmektedir. Ayrica
Akreditasyon Sistemi kapsaminda denetimler gergeklestiriimektedir. i¢ ve
dis tetkik yilda bir defa yapilmaktadir. Odamiz 10.01.2020 tarihinde i¢
tetkik yapilmis olup, 29.07.2020tarihinde ise dis tetkikimiz TS EN ISO
9001:2015 standardi Belge Yenileme tetkikini basari ile gecerek kaliteyi bir kez daha tescilledi.

1.8.2.1. TSE

2017 yihinda TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi’nin yeniden
yapilandirilarak ISO 2015 standardina gegisin saglanmasi, Oda tarafindan verilen
hizmetlerin kalitesi ve verimliligini arttirmak amaciyla hizmet siireglerinin TSE
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EN ISO 9001:2015 revizyonuna gore yeniden ele alinmis ve degisikliler hayata gecirilmistir.Yeni Yonetim
Sistemi Odamizda kullanilan sistemlere entegre edilmistir.Belge yenileme denetimi 27.07.2017 tarihinde
basarili bir sekilde gerceklesmis olup, TSE EN ISO 9001:2015 standardina gegilmistir.

1.8.2.2. Akreditasyon ve YGG

CTOBE |

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

—— x ¥ x x x —J

Nizip Ticaret Odasi hizmet kalitesini strekli olarak gelistirmeyi ilke edinmis
olup 2012 yilindan bu yana Akredite Oda olarak faaliyet géstermektedir.
26.10.2020 tarihinde Tiirk Loydu Denetgisi Ozlem Ozkan Bocutoglu
tarafindan online Akreditasyon Gelistirme ziyareti yapildi.

Ucg ayda bir Akreditasyon izleme Komitesi ve Yénetim Gézden Gegirme Toplantilari yapilmaktadir.Yénetim

kuruluyla bir araya gelerek yonetimin analizlerin sonucu degerlendirilmektedir.

2.Temel Hizmetler
2.1. ILETiSIM AGI

@ \. &

2.1.1. Miisterek Meslek Komitesi Toplantilan

Misterek meslek komiteleri yilda iki defa olmak lizere dizenli olarak
toplanmaktadir. Meslek komitelerinin 6 aylik ¢alismalarini ve goérisilen
konularla  alinan  kararlarin

toplaniimaktadir.

e o0

Odamiz Uyeleriyle etkin bir iletisim kurabilmek amaciyla “iletisim agi”ni
glclendirmekte ve lyelerine ulasabilmek igin gesitli yollari denemektedir.
Bu kapsamda sadece teknolojik araglar araciligi ile degil yapilan
toplantilarla da etkin bir iletisim kurmaya saglanmaktadir. Uyelerimize
ihtiyaclari dogrultusunda yapmis oldugumuz seminerler, misterek
meslek komitesi toplantilari, dizenli yapilan yonetim kurulu ve meclis
toplantilar, fuar organizasyonlari gibi bircok toplanti ve etkinlikle
amacimiza ulagsmaya ¢alismaktayiz.

neticelerini  incelemek amaciyla

*15.04.2021 /07 ve 30.09.2021 / 08 tarihlerinde toplantilar yapilmistir.
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2.1.2. Fuarlara Katilim

Baslama - . G6|:ii§iilen A AR
Sira Bitis Fuar Adi Fuar Yeri Ulke | Sehir | Sektor | Katilm  Firma/ |Is Birligi
Kurumlar
ALMANYA 2021
ANUGA
09-13 | ULUSLARARASI ALMANYA |[ALMANY | .. ; KOSGE
b1 Ekim 2021 | GIDA, YIiYECEK VE | KOLN A KOLN | GIDA 21 |ATIAD B
iCECEK FUARI
ZIYARETI
2025 | DUBAI GULFOOD BIRLESIK BIRLESIK DUBAI
ARAP ARAP . TURK KOSGE
2 Subat | ULUSLARARASI S . . | DUBAI | GIDA 32 :
091 GIDA FUARI 2021 EMIRLIKLERI | EMIRLIKL TICARET_ B
/ DUBAI ERI MERKEZI

2.1.3. Bilgilendirme/Egitim

TOBB Yonetim Kurulu Bagkani M. Rifat Hisarciklioglu ‘nun “Egitime yapilan yatirrmdan zarar etmezsiniz”
sdziinden yola cikarak Uyelerimize her konuda bilgi aktarimi yapabilmek amaciyla yil igerisinde farkli

konularda egitim ve seminerler yapilmaktadir. Bilgilendirme mailleri atiimakta ve web sitemizde diizenli
olarak bilgiler yayinlanmaktadir. Bilgilendirme ve egitim faaliyetlerimiz genel olarak 2.4 is Gelistirme ve
Egitim basligl altinda degerlendirilmektedir.

Odamiz 2021 yilinda 48 adet egitim/seminer diizenlenerek toplam 345 Saat egitim verilmistir.Odamizda
duzenlenen egitim/seminerlere toplam 1481 kisi katilmistir.Online diizenlenen bazi egitimlerin katilimci
sayisi bilinememektedir.

NiziP TICARET ODASI SEKTORE YONELiIK YAPILAN TOPLANTILAR

Sira Tarih Toplanti Ad
1 23.11.2021 | GTO ZEYTIN PROJESI KAPANIS
2 07.10.2021 | ZEYTIN VE ZEYTINYAGI SEKTOR TOPLANTISI
3 12.07.2021 | Fistik sektord ile ilgili sorunlar (3.ve 4.Meslek Komitesi)
Suriye Krizi Etkileri Baglaminda Adana ve Gaziantep illerinde Gida ve Tarim Sektdrlerinin
4 23.06.2021 I
Kapsamli Analizi” projesi
5 06.04.2021 | GTO iZMiR PROGRAMI
6 08.02.2021 | Sabun Sektdr Toplantisi
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2.2. POLITIKA VE TEMSIL

Odamiz Yonetim Kurulu,

Meclisi, Disiplin Kurulu, Danisma Kurulu ve
Galisanlarimizla Odamizin kurumsal kimligin her alanda temsil etmekte ve
uygun politikalar izlemektedir. Odamiz faaliyetlerini Gyelerimizin ve ilgemizin
ihtiyaclari/istekleri dogrultusunda gerceklestirmeye 6zen gostermektedir.
Gercgeklesen faaliyetlerimiz, 6nem arz eden konularda beyan edilen gorisler
ve Ulkede yasanan ekonomik ve sosyal olaylar karsisinda goruslerini gerek
yazih ve gorsel medyayla paylasarak, gerekse web sitemizde ve duzenli
olarak hazirladigimiz bilten ve faaliyet raporlarinda yayinlayarak politika ve
temsil 6zelligini gbstermektedir. Odamiz lyelerine ve ilce halkina her konuda

destek olmayl amaclamakta ve her durumda temsil etmektedir.

2021 yili igin genel basliklarda toplanan 13 adet lobicilik faaliyetimizin 13 adet sorun ¢6ziime
kavusturulmustur.

LOBI FAALIYETLERI/MESLEK KOMITELERI CALISMALARI TAKiP GiZELGESI

ViV

‘0

. S cOzim
KiMLERE iLETILDi
siRa | TALEP TALEP GELEN KURUM/KURULUS TALEP KONUSU/ BASVURU YAPIL Aﬁ PERFORMA
TARIHi VEYA MESLEK KOMITESI SORUNUN KAYNAGI ] NSI/
DURUMU
Baskanlik Lobi Faaliyetleri 02/01/2022 tarlhllA ve |TOBB Must?rek Kc?nsey o .
1 |20.12.2021 Reeskont kredilerindeki uveulamalar 31707 sayili Resmi toplantisi glindemi Cozimlendi
ve Gazete ‘de yayinlandi | TOBB
Baskanlik Lobi Faaliyetleri
2 | 13.09.2021 | NTO MECLIS BASKANI BEKiR TANITIM NTO Coziimlendi
KARABACAK - KOY TV ROPORTAJ
Bagkanlik Lobi Faaliyetleri . .
3 |12.08.2021 | TOBB IRAK SORUN VE COZUM Irak “a dis ticaret TOBB Kubilay Simsek | o 1 lendi
.. S (Dis Ticaret MidrG) ve
ONERILERI
Sila Kozanli
GAZIANTEP
Ticaret Bakani Sayin
Baskanlik Lobi Faaliyetleri gﬂai?;?\f: M\;J:”?;iz Davut
4 |08.08.2021 GUMRUK MUDURLUGU KURULMASI NiziP GUMRUK Gill'e Ga':iame Cozimlendi
R iCIN VALI-MILLETVEKILI VE B.SEHIR MUDURLUGU Bl uk ehirBeIepdi .
BELEDIYESI iLE TOPLANTI yuks ve
Bagkani Fatma Sahin’e,
TBMM idare Amiri ve
Milletvekil
Baskanlik Lobi Faaliyetleri
5 |29.07.2021 | NiziP BELEDIYE BASKANI ILE MECLIS ILCEMIZIN SORUNLARI | NTO Coziimlendi
TOPLANTISI
Genel Sekreterlik Lobi Faaliyetleri COGRAFI iSARETLI s .
6 09.06.2021 |\ e ol JRUNLER-HEPSIBURADA ORUNLERIN SATISI | TOBB-HEPSiBURADA | cozUmlendi
7 124.03.2021 Baskanlik Lobi Faaliyetleri NTO Coziimlendi

NRT BASKAN iLE ROPORTA)J
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Meslek Komiteleri Lobi Faaliyetleri NTO
8 [12.03.2021 | Kuyum Ticareti Hakkinda Yonetmelik TOBB YAZISI TOBB Cozumlendi
taslagi
23.02.2021 tarihli
. . . Gaziantep il ve ilge
Baskanlik Lobi Faaliyetleri NTO . .
9 |04.03.2021 SEYAHAT ACENTELERI Oc.I.a/Borsa.Ia.rl TOBB Cozumlendi
Musterek Istisare
Toplantisi
23.02.2021 tarihli
. . . Gaziantep il ve ilge
Bagkanlik Lobi Faaliyetleri NTO - .
10 |04.03.2021 DUSUK FAIZLi DESTEK Oc.I‘a/Borsa.Ia.rl TOBB Cozlimlendi
Miisterek Istisare
Toplantisi
23.02.2021 tarihli
Ba;kanllk Lobi Faaliyetleri Gaziantep il ve ilge NTO
11 | 04.03.2021 | IHTISAS OSB KURULUSU Oda/Borsanrl TOBB Coézimlendi
KOLAYLASTIRILMASI Musterek Istisare
Toplantisi
23.02.2021 tarihli
Bagkanhk Lg.bi Fa.aliyetlleri Gaziantep il ve ilge NTO
12 |04.03.2021 TASIN.MAZ UZERINDEKI TASARRUF Oda/Borsa.Iarl TOBB Cozimlendi
IPTALI DAVASI Miisterek Istisare
Toplantisi
Bagkanlik Lobi Faaliyetleri
13 |20.01.2021 | YENI OSB iCiN ON BASVURU ALINMASI Coziimlendi
-250 FIRMA BASVURU YAPTI

2.2.1.0da/Borsalarla Yapilan Misterek Toplantilar

Sira

Tarih

Toplanti Yeri

1

23.12.2021

GTB ACILIS TORENI

03.11.2021

TOBB GENEL SEKRETERLER TOPLANTISI 03-04 KASIM 2021

16.10.2021

TOBB ISTISARE TOPLANTISI

06.10.2021

GAGIAD

06.10.2021

GSO ODUL TORENI

26.08.2021

Sanliurfa Ticaret Borsasr'na Ziyaret

02.08.2021

TOBB ISTISARE TOPLANTISI

27.04.2021

TOBB Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlge Toplantisi

22.04.2021

TOBB Akademik Danigsman Prof. Dr. Bozkurt'an NTO'’ya Ziyaret

01.04.2021

TARGET ZIYARETI

04.03.2021

GSO Meclis Uyesi Hakan Cakicr'dan NTO Baskani Ozyurt a Ziyaret

28.01.2021

Gaziantep Oda-Borsa Baskanlarindan NTO Bagkani Ozyurt'a Ziyaret

SRSl No|os~fw N

09.01.2021

TOBB'nin ABD’de Kurdugu Ticaret Merkezi Aglligi

—
N

08.01.2021

TOBB GENEL SEKRETERLER TOPLANTISI
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2.2.4. Anlasmalar ve Protokoller

Uyelerimizin gelisimine ve faaliyetlerine katki saglamak, ticari veya ticari
olmayan imkanlarindan faydalanabilmelerini kolaylastirmak adina ilgemizde
bulunan kurum/kuruluslar ile goérismeler yapilmakta ve paydaslarimiz igin

anlasmalar ve protokoller imzalanmaktadir.

ANLASMALI KURUM VE KURULUSLAR

SIR .. L
A UNVAN ACIKLAMA ILETISIM
indirim tarifesi; oda fiyatlarinda, gok amagh alt kat
salon, ¢ok amagh lobby-restaurant toplanti
1 BEGER OTEL seminer ve yemek salonu, ylizme havuzu, yazlik | 0342517 54 50
teras restaurantda gegerlidir. Ayrintili  bilgiyi
otelden alabilirsiniz.
Dinyag6z Hastanesi ve Odamiz arasinda yapilan
Protokol ile Diinyag6z hastanesinden hizmet almak
, DUNYA GOZ “f;rilbaﬁ"”rzn Uye'e”mizl'\”?‘pgilc,a:jet Og"is' Uyesi | alj Ural ile GSM: 0530 036
HASTANESI olduklarini ‘beyan etmeleri halinde DUnyagoz | »g 02 444 44 69
hastanesinden Muayene, Tetkik, Ameliyat ve Lazer
tedavilerinde 6deyecekleri licret Gizerinden indirim
uygulanacaktir.
TURKKEP Basvuru Merkezi
Fig Bilgi Teknolojileri Sanayi
ve Tic. LTD. STi.
2. Organize Sanayi Bolgesi
TURKKEP (TURKKEP | TURKKEP’ in Kayith Elektronik Posta (KEP) , E-imza, 832.28 No.|u Cad..N0:8
Kayith Elektronik gibi benzeri Girtin, ¢dziim ve hizmetlerin tanitilmasi, | $€hitkamil / Gaziantep
3 Posta ( KEP ) pazarlanmasi ve satisi amaciyla hizmet verecek | Tel :+903423217374
i teri AS) olup,0Odamiz  uyeleri icin indirimli ~ fiyat | GSM: +90 532 334 04 66
izmetleri A.S.

3 uygulanacaktir. atutunculer.figbilgi@tbm.tu
rkep.com.tr
www.turkep.com.tr/bavi/fig
bilgi

Nizip Ticaret Odasi'na kayith Uyeler, Segmen
. SEGMEN HOTEL I:|gte|’e kulye. oIdu'I'<Iar|n| beyan .e;cjmeleri ha(lji.n.de Tel:+90 (312) 417 53 74
ANKARA odeyecekleri Ucret . %Jz.erlnv en in ’|r|m Faks: +90 (312) 417 28 59
uygulanacaktir. Ayrintili bilgiyi Segmen Hotel'den
alabilirsiniz.
. Odamiz liyelerine katki saglamak amaciyla Arapga - GSM: 0543 675 3672
5 CELAL DEMIR Tiirkge, Tiirkge - Arapga, Osmanlica - Tiirkge Tiirkge | E-Posta: demircelal-
- Osmanlica terciman hizmeti vermektedir. serencam@hotmail.com
Erol UNAL
) Odamiz liyelerine katki saglamak amaciyla ingilizce GSM: 0505 990 81 60
6 EROL UNAL - Tirkce ve Tiirkce - ingilizce terciiman hizmeti | E-
vermektedir. Posta: erolunal27 @hotmail.
com
7 iZMiR EKONOMI izmir Ekonomi Universitesi'nin Lisans ve Onlisans | Adres: Sakarya Caddesi,
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UNIVERSITESI programlarinda indirim uygulanmasina yénelik | No:156 35330 Balgova -
Odamiz  ile protokol  imzalanmigtir.  Odamiz | jzmir / TURKIYE
Uyelerimize ve 1. derece vyakinlarina yillik Telefon: 0 (232) 279 25 25
0grenim Ucretleri Uzerinden %15 indirim PBX
uygulanacaktir.
Ozel ADN Hastanesi ve Odamiz arasinda yapilan | Adres: Mimar Sinan
S Protoko.I. ile Ozel ADN "Hast?m'esi'no'ie'n h.izmet Mahallesi, Manolya Sk.,
3 ' almak szer.e basvuran Gyelerimiz N'Z'P Tlc'aret 27700 Nizip/Gaziantep
HASTANESI Odasi Uyesi olduklarini beyan etmeleri halinde
Muayene, Tetkik ve tedavilerinde 0Odeyecekleri
licret Gizerinden indirim uygulanacaktir. Telefon: (0342) 518 18 88
Okan  Universitesi'nin  yilik  egitim  icretleri Adres:"Tej‘peél"en .Mahallesi,
iizerinden indirim uygulanmasina yénelik Odamiz | Okan Universitesi Tuzla
9 OKAN UNIVERSITESI | ile protokol imzalanmigtir. Odamiz tyelerimize ve | Kampdsi, 34959
1. derece vyakinlarina yillik 6grenim tcretleri | Tuzla/istanbul
Uzerinden %10 indirim uygulanacaktir. Telefon: (0216) 677 16 30
Adres: Gazimuhtarpasa
GAZIANTEP YEMINLI . . 5 Bulvari Doktorlar Sitesi
. Odamiz Uyelerine katki saglamak amaciyla
TERCUME VE . . . Asma Kat No:85
10 Ingilizce, Arapga, Fransizca, Almanca terciime hizm . ]
DANISMANLIK . . Sehitkamil/Gaziantep
. . eti vermektedir.
HIZMETLERI Telefon: (0342) 538 368
3734
TOBB ETU Hastanesi ve Odamiz arasinda yapilan )
—opa B TR Protokol ile TOBB ETU Hastanesi'nden hizmet | Adres: Yasam Caddesi No:5
- : almak (zere basvuran tyelerimiz Nizip Ticaret | S68Ut6zu 06510 Ankara /
11 FAKULTESI L . .
f Odasi Uyesi olduklarini beyan etmeleri halinde | Turkey
HASTANESI . o . .
Muayene, Tetkik ve tedavilerinde 6deyecekleri | Telefon: (0312) 292 99 00
Ucret lizerinden indirim uygulanacaktir.
Adres: Akabe Mah. Alaaddin
Kap Cad.
No:130 42020 Karatay /
L KONYA / TURKIYE
Karatay Universitesi Nizip Ticaret Odasi
KTO KARATAY | .. . . . Telefon: 444 12 51
12 N o Uyelerine alternatif burs firsatlari ile gereken
UNIVERSITESI . Whatsapp:+90 (549) 551 12
destegi saglayacaktir.
51
Faks: +90 (332) 202 00 44
E-
posta: bilgi@karatay.edu.tr
Adres: incili Pinar Mah. Nail
i o Bilen Cad. Kantar is Merk.
AKADEMI TERQL_JME Odamiz Uyelerine katki saglamak amaciyla . g
VE eGiTim | . .. B . Kat 2/202 Gaziantep
13 o Ingilizce, Arapga, Fransizca, Almanca terciime hizm
DANISMANLIGI . ; Tel:
ici eti vermektedir.
OFIsI +905557454519 www.akade
mimutercim.com
Liv Hospital Gaziantep ve Odamiz arasinda yapilan
Protokol ile Liv Hospital Hastanesi'nden hizmet Adres: Abdulkadir
. . almak lizere basvuran lyelerimiz Nizip Ticaret Konukoglu Cd No:1
14 LIV HOSPITAL L . . . . .
Odasi tyesi olduklarini beyan etmeleri halinde Sehitkamil/Gaziantep
Muayene, Tetkik ve tedavilerinde 6deyecekleri Telefon: (0342) 299 80 00
Ucret Gzerinden indirim uygulanacaktir.
" GAZIANTEP Gaziantep Universitesi Siirekli Egitim Merkezi Adres: Universite Bulvari
UNIVERSITESI (GUSEM) ve Nizip Ticaret Odasi (NTO) arasinda Gaziantep Universitesi
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MESLEKi EGITIM
MERKEZI

imzalanan protokol ile Nizip Ticaret Odasi Kampiis igi iletisim Fakiiltesi

Uyelerine ve 1. derece yakinlarina GUSEM’in tiim & GUSEM Binasi Zemin Kat

egitimlerinde gecerli olmak tizere %10 indirim (75.Y1l Merkezi Derslik

uygulanacaktir. Arkasi) Sehitkamil/GAZIANT
EP

Tel: +90 (342) 360 18 55
Faks: +90 (342) 360 10 38
Mail: gusem@gantep.edu.tr

Web: www.gusem.gantep.e
du.tr

2.2.5. Projeler

1]

Oda proje ekibimiz agik olan ulusal ve uluslar arasi programlara proje basvurulari -
vapilmaktadir. Oda olarak vyazdigimiz projeler haricinde diger kurum ve pS}g

/

kuruluslarca hazirlanan projelere sosyal sorumluluk kapsaminda ortak olmakta ve y \

her tirli destegi ilcemiz adina sunmaktayiz.Projelerde basarili olmak amaciyla

S, o

odamiz personelinin proje programlariyla ilgili egitim/seminer ve konferanslara 'nouumnu
katilimlarina olanak saglanmaktadir.

2.2.6. Sosyal Sorumluluk

Odamiz sosyal sorumluluk kapsaminda bircok faaliyette bulunmaktadir. Bu kapsamda sadece kendimiz
faaliyette bulunmamakta paydaslarimizdan gelen isbirligi tekliflerine de olumlu yaklasmaktadir. Odamizda
2021 yilinda gerceklesen faaliyetlerden bazilari soyledir;

2021 yili SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERIMiz

Sira

Tarih

BN -

ETKINLIGiN ADI

30.09.2021 TOBB AYAKKABI DAGITIMI

21.07.2021 GELENEKSEL KURBAN BAYRAMI TORENI
15.07.2021 15 TEMMUZ Demokrasi ve Milli Birlik Guni
01.05.2021 TOBB GIDA YARDIMI

13.01.2021 NTO'dan Ogrencilere Tablet Destei

2.3. BiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK

fivd

Odamiz uyelerine ilce halkina her konuda yardimci olmayi ve hizmet sunmayi
kendine goérev bilmistir. Bu kapsamda oda personelimize ulasan her
konu/sorun veya bilgi istegi dogrultusunda personelimiz tim bilgi
deneyimiyle ilgili konu hakkinda bilgilendirme yapmakta, eger disaridan
ogrenilmesi gereken bir durum varsa Uiyemiz adina ilgili yerler aranmakta ve
gerekli bilgiye ulasilarak tyeye geri donls yapilmaktadir.

Bilgilendirme ¢alismalarimiz sadece bu kapsamda kalmamaktadir. Bunlarin yani sira bilgilendirme
seminerleri, bilgilendirme toplantilari yapilmakta, ayrica web sitemiz, mail ve sms sistemimiz araciligiyla
Uyelerimize bilgilendirme yapilmaktadir.
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Kadin Girisimciler ve Geng Girisimciler Kurulu odamiz tarafindan yapilan duyurular sonucunda gelen
basvurularin Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmesi olusturulmustur. Kurul Gyeleri koordinator
kurumlarin yapmis oldugu faaliyetlere katilim gostererek ilgemizi temsil etmektedirler.

2.3.1. Bilgilendirme Faaliyetleri

Bilgilendirme ve egitim faaliyetlerimiz genel olarak 2.4 is Gelistirme ve Egitim bashg altinda
degerlendirilmektedir. Odamiz 2020 yilinda 23 adet egitim/seminer diizenlenerek toplam 792 Saat egitim
verilmistir.Odamizda diizenlenen egitim/seminerlere toplam 306 kisi katilmistir. Online diizenlenen bazi
egitimlerin katilimci sayisi bilinememektedir.Uyelere hibe ve desteklerle ilgili seminerler

verilmistir. TOBB,GAIB,KOSGEB vs. kurumlarin egitim ve tesviklerinin de ayrica duyurusu yapilmistir.

2.3.2. Hibe/Tesvik ve Destek Programlari

Uyelerimize hibe ve tesvikler ile ilgili siirekli olarak bilgilendirme seminerleri diizenlemekteyiz. 2021

yilinda dizenledigimiz seminerler asagidaki gibidir.

Katil
imci
Sayir | Egitim Egitimin Destek Veren
Sira |Tarih Egitim Adi s Siiresi Amaci Kurulug Egitmen
KOSGEB KOBIGEL
— KOBi Gelisim
Destek Programi KOSGEB
28.04.202 |Bilgilendirme GAZIANTEP MUHAMMED PAKSQOY
1 1 Semineri 22 4 DESTEKLER | MUDURULUGU | KOSGEB MUDURU
PROJE VE
HIBELER
Projeler,Unive ASAR
rsite Sanayi KILICPARLAR,SAMET
COSME  Tanitim isbirligi KURSAT BASOL,AYDAN
01.04.202 |Farkindalik hk.konular DINLER,NESLIHAN
2 1 Arttirma Toplantisi | 7 4 gorisuldi. | TARGET EKEN
2.4. i GELISTIRME VE EGITIiM
2.4.1. Egitim Faaliyetleri
Odamiz 2021 yilinda 48 adet egitim/seminer diizenlenerek toplam 345 Saat egitim verilmistir.Odamizda
duzenlenen egitim/seminerlere toplam 1481kisi katiimistir. Online diizenlenen bazi egitimlerin katilimci
sayisi bilinememektedir.
2021 YILI UYELERE YONELIK GERCEKLESTIRILEN EGiTiM/SEMINERLER
EGITIM
SIRA | TARIH TURU  |ETKINLIK ADI K':R\L('I';Tc' SURESI
SAAT
1 05.02.2021 | MESLEKi | TOBB AKREDITASYON YAZILIMI EGITiMi 7 5
2 08.02.2021 | MESLEKI | SABUN SEKTOR TOPLANTISI 7 4
3 17.02.2021 | MESLEKI | BAE Gida Sektdrii Hakkinda Bilgilendirme Semineri 28 5
4 18.02.2021 | MESLEKI | TOBB AKREDITASYON YAZILIMI EGITiMi 23 5
5 26.02.2021 | MESLEKI | Pazarlama ve Markalasma Egitim Modiilti webinari 44 4
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2021 Otesinde Kiiresel Rekabet ve Uluslararasi Ticaretin Kolay Yolu E-

6 27.02.2021 | MESLEKI | ; 111 4

Ihracat
7 11.03.2021 | MESLEKI | is ve Ticaret Hukuku Egitim Modiilii 59 4
8 18.03.2021 | MESLEKI INSAAT SEKTOR TOPLANTISI 9 4
9 23.03.2021 | MESLEKI | istihdam Edilebilirlik 59 4
10 |26.03.2021 | MESLEKI | GAIB Egitim duyurulari yapildi. http://www.nto.org.tr/?duyuruid=3618 4
11 | 01.04.2021 | MESLEKi | COSME Tanitim Farkindalik Arttirma Toplantisi 7 4
12 | 01.04.2021 | KiSISEL | Kaizen Egitimi 4
13 06.04.2021 | MESLEKI | Dropshipping ve E-ihracat Firsatlari Egitimi 4
14 | 07.04.2021 | MESLEKI | Proje Yénetimi ve Cevik Doniisiim Egitimi 15 4
15 |07.04.2021 | MESLEKI | Vergilendirme ve Muhasebe Egitim Modiilii Webinari 90 4
16 | 08.04.2021 | MESLEKI | Incoterms 2020 Egitimi 4

Dis Ticaret Bilgilendirme Seminerleri 1-ihracatta Saglanan Devlet

Yardimlari

2-Tirk Uriinlerinin - Yurtdiginda Markalasmasi, Tirk Mali  imajinin

Yerlestirilmesi ve  TURQUALITY'nin Desteklenmesi ile Yurt Digi Birim

Marka ve Tasarim Destekleri

+ | 3-Uluslararasi  Rekabetgiligin  Gelistirilmesinin Desteklenmesi, Pazar

17 12.04.2021 | MESLEKI Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi, E- Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi, 68 >

Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesi

4-Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin Desteklenmesi

5-Ticaret Bakanlgi Kolay ihracat Platformu

6-ihracatta Giimriik Mevzuati ve Uygulamalari

7-E- Ticaret / E-ihracat Uygulamalari
18 |13.04.2021 | MESLEKI | ingilizce is Yazismalari Egitimi-1.0turum 4
19 |15.04.2021 | MESLEKI | ingilizce is Yazismalari Egitimi -11.Oturum 4
20 |20.04.2021 | MESLEKI | E-Ticaret Egitimi 51 4
21 20.04.2021 | MESLEKI | PowerPoint Kullanim Teknikleri Egitimi -1.0turum 4
22 22.04.2021 | MESLEKI | PowerPoint Kullanim Teknikleri Egitimi-Il.Oturum 4
23 22.04.2021 | MESLEKI | Pandemi Déneminde Tiirk-Alman Ekonomik iliskileri Toplantisi 5
24 |27.04.2021 KISISEL |is Hayatinda Oz Sorumluluk Egitimi - Hiilya Mutlu 4
25 |28.04.2021 | MESLEKI | KOSGEB KOBIGEL — KOBI Gelisim Destek Programi Bilgilendirme Semineri 22 4
26 |29.04.2021 | MESLEKI | Akreditif ve Blockchain Uygulamalari Egitimi - Hakan Akin 4
27 | 02.05.2021 | MESLEKI | Ag Kurma Egitimi 99 4
28 |09.06.2021 | MESLEKI | Pazarlama ve Markalasma Egitimi 59 4
79 10.06.2021 | MESLEKi TATSO ve NTO Isbirliginde Ihracat Egitim Programi Webinari (Almanya'ya 27 4

ihracat)

.| TOBB AKREDITASYON iZLEME KOMITE UYELERINE YONELIK DENETIMLER

30 128.06.2021 | MESLEKI ONCESI BILGILENDIRME TOPLANTISI / 3
31 30.06.2021 | KISISEL | Kiiltiirel Duyarlilik Egitimi 149 4
32 | 06.07.2021 | MESLEKI | is ve Ticaret Hukuku Egitim Modiilii 77 4
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33 12.07.2021 | MESLEKI | 2021 YILI DEVLUP FiYAT TARIFESININ BELIRLENMESi 8 4
34 |17.08.2021 | MESLEKI | istihndam Edilebilirlik Webinari 131 4
35 26.08.2021 | MESLEKI | Vergilendirme ve Muhasebe Webinari 55 4
36 |08.09.2021 | MESLEKI | E-Ticaret Webinari 61 4
37 13.09.2021 | MESLEKI | Zeytin Fidan Dikimi, Budama ve Hasat Egitimi 15 5
38 14.09.2021 | MESLEKI | Zeytin Hastaliklari ve Zararlilar Egitimi 12 5
39 15.09.2021 | MESLEKI | Zeytincilikte Yeni Teknolojiler, Depolama ve Tasima Egitimleri 13 5
40 22.09.2021 | MESLEKI | Pazarlama ve Markalasma Egitimi 62 4
41 |29.09.2021 | MESLEKI | Dis Ticaret Bilgilendirme Semineri 4
42 07.10.2021 | MESLEKi Zeytinyagl ambalaj ve paketleme teknikleri ve zeytin ¢cekim lcreti konulu 26 4
toplant
43 [13.10.2021 | MESLEKI | is ve Ticaret Hukuku 4
44 21.10.2021 | MESLEKI | Yesil Dénuistime Nasil Ayak Uyduracagiz? TOBB Seyahat Acenteleri 2 4
45 30.11.2021 | KiSISEL | Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari Egitimi 25 4
46 |15.11.2021 | MESLEKI | GAIB 15.D6nem Online E Ticaret & E ihracat Uzmanlik Egitimi 150
47 |03.12.2021 | MESLEKI | iklim Krizi ve Avrupa Yesil Mutabakati Semineri 37 4
48 06.12.2021 | MESLEKI | Muhasebeciler Sektér Toplantisi (Defter Tasdikleri) 16 4
LS4.1.5/Rev:00/20.09.2016 1481 345
2.5. ULUSLARARASI TiCARET
2.5.1. Yurtdisi organizasyonlari
Ulkemizin 2023 yili hedeflerine ulasmasina katkida bulunmak,déviz girdisi kazandirmak ve tiyelerimize dis
pazarlar konusunda yol gostermek amaciyla bir dizi is gezisi ve ikili gérismeler gerceklestirmektedir.Bu
alandaki faaliyetlerimizden bazilari;
2021 Yilinda Odamiz Organizasyonunda Katilim Saglanan Ticaret Heyetleri
Baslama - Goriigiilen
Sira ;iti Fuar Adi Fuar Yeri Ulke Sehir | Sektor | Katihm Firma / is Birligi
$ Kurumlar
ATIAD,
ALMANYA
2021 ANUGA
09-13 Ekim : - ALMANYA M ULUSLARARASI
1 2091 ALMANYA IS GEZISI KOLN ALMANYA KOLN | GIDA 21 GIDA, YiYECEK KOSGEB
VE ICECEK
FUARI
ZIYARETI
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DUBAI TURK
TICARET
BIRLESIK . . MERKEZ,
2 20-25 BAE/DUBAI IS GEZISI ARAP i'l:;-?”( DUBAI | GIDA 32 DUBAI KOSGEB
Subat 2021 EMIRLIKLERI EMIRLIKLERI GULFOOD
/ DUBAI ULUSLARARASI
GIDA FUARI
2021
2.5.2. Dis Ticaret Egitimleri
Katil Egiti
Sira Tarih Egitim Adi atiimal §|t|m' Egitim Yeri
Sayisi Siiresi
1 | 15.11.2021 | GAIB 15.Dénem Online E Ticaret & E ihracat Uzmanlik Egitimi 150 | ONLINE
ONLINE (GAIB
2 | 29.09.2021 | Dis Ticaret Bilgilendirme Seminerleri 4 KoordinatorlGg
nde)
3 | 22.09.2021 | Pazarlama ve Markalagma Egitimi 62 4 ONLINE
4 | 08.09.2021 | E-Ticaret Webinari 61 4 ONLINE
5 10.06.2021 TATSO ve‘NT(.J Isbirliginde lhracat Egitim Programi Webinari 27 4 ONLINE
(Almanya‘ya ihracat)
6 | 09.06.2021 | Pazarlama ve Markalasma Egitimi 59 4 ONLINE
7 02.05.2021 | Ag Kurma Egitimi 99 4 ONLINE
8 | 29.04.2021 | Akreditif ve Blockchain Uygulamalari Egitimi - 4 ONLINE
9 | 22.04.2021 | Pandemi Déneminde Tiirk-Alman Ekonomik iliskileri Toplantisi 5 ONLINE
10 | 20.04.2021 | E-Ticaret Egitimi 51 4 ONLINE
ONLINE
(DIYARBAKIR TO
, S . TEKNIK
11 | 12.04.2021 | Dis Ticaret Bilgilendirme Semineri 68 5 ALTYAPISI
KULLANILACAKT
IR.)
12 | 08.04.2021 | Incoterms 2020 Egitimi 4 ONLINE
13 | 06.04.2021 | Dropshipping ve E-ihracat Firsatlari Egitimi 4 ONLINE
GAIB Egitim duyurulari yapildi.
14 | 26.03.2021 4 ONLINE
http://www.nto.org.tr/?duyuruid=3618
15 | 27.02.2020 2021 O'tesmde Klresel Rekabet ve Uluslararasi Ticaretin Kolay 111 4 ONLINE
Yolu E-lhracat
16 | 26.02.2021 | Pazarlama ve Markalasma Egitim Modull webinari 44 4 ONLINE
17 | 17.02.2021 | BAE Gida Sektorii Hakkinda Bilgilendirme Semineri 28 5 gzﬁﬁ\::E NTO
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NiziP iIHRACATCI FIRMA SAYISI

YIL FIRMA SAYISI ACIKLAMA

2014 60 NTO olarak diizenledigimiz dis ticaret egitim ve tesvik vs. ile ilgili
bilgilendirme seminerleri stirekli olarak verilmekte olup tyelerimizin

2015 74 ihracatini gelistirmek ve yurtdisi pazarlara agilmasini saglamak amaciyla

2016 90 diizenlenen yurtdisi is gezisi sayilari gegmis yillara gore arttirilarak ihracat
yapan lye sayimiz 2014 yilinda 60, 2015 yilinda 74, 2016 yilinda ise 90
olmustur.Nizip ilgemizde tyelerimizin ihracat yapmasi olumlu yonde katkilar

2017 114 saglamistir.

2018 103 2017 YILINA GORE iHRACATCI UYE SAYISI 11 FIRMA AZALMISTIR.

2019 111 2018 yilina gore 8 firma artmistir.

2020 105 2019 YILINA GORE iHRACATCI UYE SAYISI 6 FIRMA AZALMISTIR. (PANDEMI)

2021 114 2020 yilina gore 9 firma artmistir.

TERCUMANLIK HiZMETLERI FIRMASI

TERCUMAN

GAZIANTEP YEMINLI TERCUME DANISMANLIK™ | A p A p A iNGILIZCE, FRANSIZCA ALMANCA DILLERINDE

HiZMETLERI

ANLASILDI.

NiziPp GUMRUK MUDURLUGU

KURULMASI

Lobicilik galismalarimiz kapsaminda Nizip’te GUimrik
Mudirltgu kurulmasina onay verildi.

2021 YILI ULUSLARARASI TICARET / DIS TICARET KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALAR

DUZENLENEN YURTDISI FUAR VE i$ GEZIiSi SAYISI 2
KATILIM SAGLANAN YURTDISI FUAR SAYISI 2
DUZENLENEN YURTDISI FUAR VE i$ GEZISi s
KATILIMCI SAYISI

UYEYE VERILEN DIS TICARET EGIiTiMmi SAYISI 17
DIS TICARET EGITiMINE KATILAN UYE SAYISI 610
PERSONELE VERILEN DIS TICARET EGiTiMi SAYISI 5
DIS TiCARET EGiTiMi ALAN PERSONEL SAYISI 7
ILETiISIM KURULAN YABANCI KURULUS SAYISI 3
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YURTDISI KARDES ODA SAYISI-YAPILAN CALISMA

COBANBEY TSO VE Tiirk-Alman
Ticaret ve Sanayi Odasi (TATSO)

Odaniz ev sahipliginde gergeklesen Yabanci Heyet
Ziyaretleri

PANDEMI

iHRACATCI UYE SAYISI

114 (NiziP 110 KARKAMIS 4)

BiR ONCEKIi YILA GORE ARTAN/AZALAN iHRACATGI
UYE SAYISI

9 FIRMA ARTMISTIR.

iHRACAT RAKAMI

209.516.265 USD (NiziP 209.486.415
KARKAMIS 29.850)

iHRACAT YAPILAN ULKE SAYISI

113

STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS TABLOSU

Nizip Ticaret Odasi 2021 Y1l Stratejik Hedefler Performans Ortalamasi %98 Maliyet gerceklesme

orani ise %25 olarak olgulmustir.

BELGE
:PL5.1.3
YAYIN
TARIiHi
04.10.201
7
REViZYON
NO :00
REViZYON
NTO 2019 - 2022 STRATEJIK PLANI COVID 19 GORE REVIZE EDILEN 2021 YILI i§ PLANI HEDEF  TARIHI: |
MALIYET PERFORMANSI .01
Tablo 11. STRATEJiK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI
STRATEJIK HEDEF 1.1 KURUMSAL YONETISIM ILKELERINE UYGUN ETKINLIKLER DUZENLEMEK
STRATEJi 1.1 Yénetimsel Stratejinin Belirlenmesi, Mevcut durum tespiti izerinden siirekli iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesi icin calismak.
2021
Hedef
P Hedef Maliy Agiklama
r Gergekle eti (Kayit/D
0| me Performan Gerge oklimant
s Orani s 2021 2021 klesm asyon/b
€| Gostergele | 4 yillik Hedef Planlanan | Gergeklesen e Sorumlu | Utce
s| Stratejik Faaliyetler | Hedef Gergekleme Durumu ri Performans Maliyet Maliyet Orani | Birim Kalemi)
LS4.1.5
*TOBB Akreditasyon Yazilimi Etkinlik
Egitimi, Proje Yonetimi ve Cevik Takip ve
Donlsim Egitimi ve TOBB Veri
Akreditasyon izleme Komite Analiz
F 111 Yénetici deler(im(e Yf)nel‘{k Denetimler Listesi
Egitimleri Oncesi Bilgilendirme ) 100% ,PL6.1.1
Diizenlemek Toplantisina katilim saglandi. (98 !(L‘Jrum
nolu karar) Igi Yillik
25 Kasim 2021 GTO Ozan Emre Egitim
EMRAG tarafindan Protokol ve Plani,FR
Sosyal Davranis Kurallari Egitimi 6.1.4
verildi. (103 nolu karar) Egitim Genel Egitim
sayisl 8 2 Sekreter | Takip
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Karti

Maliyet

33.500,00 TL

3.000,00
TL

0,00 TL

0%

Muhase
be
Memur
u

Biitce
Kalemi:
FASIL
(14):
EGITIM
VE FUAR
GIDERLE
Ri

F.1.1.2 Yonetici
Oryantasyon
Egitimleri
dluzenleme

Egitim
saylsi

Genel
Sekreter

FR6.1.7
Oryanta
syon
Egitim
Formu,
LS6.1.2
Oryanta
syon
Egitimi
Takip
Listesi

Maliyet

0,00 TL

Muhase
be
Memur
u

Biit¢e
Kalemi:
FASIL
(14):
EGITiIM
VE FUAR
GIDERLE
Ri

F. 1.1.3 Musterek
Meslek Komitesi
toplantilari
dizenlemek

*30.03.2021 tarihinde yapild.
(95 nolu karar) * 30.09.2021
tarihinde yapilacaktir. (101 nolu
karar)

100%

Toplanti
Sayisi

Genel
Sekreter

FR5.1.1
NTO
Toplanti
Tutanak
Formu

Maliyet

45.000,00 TL

13.000,00
TL

1.460,00 TL

11%

Muhase
be
Memur
u

Biit¢e
Kalemi:
Boliim
11:
Temsil
ve
Agirlam
a
Giderleri

F. 1.1.4 Stratejik
Plandan Uretilmis is
planinin
hedeflerinin
gerceklesme
durumlarini takip
etmek

Her yil analiz edilmekte ve
YGG'de gorusulmektedir. (104
nolu karar)

100%

Gergekles
me orani

75%

75%

Genel
Sekreter
-AIK

FR5.1.1
NTO
Toplanti
Tutanak
Formu

Maliyet

- TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Muhase
be
Memur

Biitge
Kalemi:
Boliim

1:
Danisma
nhk
Giderleri

F.1.1.5 Yonetim
Kurulu, Meclis ve
Meslek Komiteleri
toplanti katilim
oranlarini takip
etmek

Her yil analiz edilmekte ve
YGG'de gorisulmektedir. (104
nolu karar)

100%

Katihm
orani

80%

80%

Genel
Sekreter

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi

Maliyet

- TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Muhase
be
Memur
u

Biitce
Kalemi:
Bolim
11:
Temsil
ve
Agirlam
a
Giderleri

F. 1.1.6 Covid-19
ve hijyene gore

Tadilat
sayisl

Genel
Sekreter

Tadilat
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hizmet binasinin Biitce
tadilati ve Kalemi:
dizenlenmesi Muhase | FASIL 7:
be Sabit
2.500,00 Memur | Kiymet
Maliyet 7.500,00 TL TL u Giderleri
86.000,00 18.500,00 11%
TOPLAM MALIYET TL TL 1.460,00TL
STRATEJIK HEDEF 1.2 ODA MALI KAYNAKLARININ YETERLILIGIN ARTIRILMASI
STRATEJi 1.2: Mali kaynaklarin yénetimi, izZlenmesi ve kontroliine yardimci olmak {izere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmek icin calismak.
2021
Hedef
P Hedef Maliy
r Gergekle eti
0| me Performan Gerge Agiklama
s Orani 3 2021 klesm (Kayit/D
€| Gostergele | 4 yillik Hedef Gergeklesen [3 Sorumlu | okiimant
s| Stratejik Faaliyetler | Hedef Gergekleme Durumu ri Performans 2021 Maliyet Orani | Birim asyon)
Onceki Yila
Gore Muhase
ayrilan be
bitce Memur
orani artisi 10% 10% u Bitce
Biit¢e
Kalemi:
FASIL
(14):
F.1.2.1 Uyeler, Muhase | EGIiTIM
personel ve be VE FUAR
yoneticiler igin Her yil bitce hazirlanirken 1.500,00 Memur | GIDERLE
Egitim payr ayirmak | ayrilmaktadir. (104 nolu karar) 100% | Maliyet 7.000,00 TL TL 170,00 TL 11% |u Ri
Onceki Yila
Gore Muhase
ayrilan be
bitge Memur
orani artigl 10% 10% u Biitge
Biitge
= Kalemi:
% FASIL (5)
= Béliim
= Muhase | 11:
Ol F.1.2.2 ARGE ve be Danisma
: Danismanlik payi Her yil butge hazirlanirken 1.000,00 Memur | nhk
4| ayirmak ayrilmaktadir. (104 nolu karar) 100% | Maliyet 4.500,00 TL TL 3.440,00 TL | 344% |u Giderleri
= LS4.1.5
§ Etkinlik
~ Muhase | Takip ve
: be Veri
Katilim Memur | Analiz
orani 80% 80% u Listesi
Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim
11:
F. 1.2.3 Hesaplari Temsil
inceleme Komisyon Muhase | ve
Uyeleri Toplanti Her yil analiz edilmekte ve be Agirlam
Katihm Oranlarini YGG'de gorusulmektedir. (104 Memur | a
takip etmek nolu karar) 100% | Maliyet 550,00 TL 100,00 TL 0,00 TL 0% |u Giderleri
LS4.1.5
Etkinlik
F. 1.2.4 Stratejik Takip ve
Plandan Uretilmis is Muhase | Veri
planinin be Analiz
hedeflerinin Gergekles Memur | Listesi,is
maliyet me orani 80% 80% u plani
gerceklesme Her yil analiz edilmekte ve Muhase | Biitge
durumlarini takip YGG'de gorusulmektedir. (104 be Kalemi:
etmek nolu karar) 100% | Maliyet - TL 0,00 TL 0,00 TL 0% | Memur | FASIL (5)
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u Boliim
11:
Danisma
nhk
Giderleri
Tahsilat
orani Muhase
Onceki yila be TOBB
*Pandemi dolayisiyla tebligat gore artis Memur | Uye
gonderilmedi. Bilgilendirme sms yizdesi 10% 10% u Modulu
i gonderildi. (98 nolu karar) Biitge
*Uyelere SMS gonderildi, sosyal Kalemi:
F.1.2.5 Odanin medyada paylasildi, aidat igin e- Muhase | FASIL (5)
birikmis mail gonderildi. Yapilandirmaya be Bolim
alacaklarinin 113 Uye bagvuru yapti. (102 nolu 7.400,00 Memur | 5: Posta
tahsilini saglamak karar) 100% | Maliyet 32.950,00 TL TL 2.163,68TL | 29% |u Giderleri
) 45.000,00 10.000,00 - 5.773,68 385%
TOPLAM MALIYET TL TL
STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI YETERLILIGININ ARTIRILMASI
STRATEJI 1.3:ise alimda ve personelin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun faaliyetler yiiriitmek, personelin gelisimini, motivasyonunu
arttirmak ve Ustiin performansi 6dullendirmek igin galismak.
2021
Hedef
P Hedef Maliy
r Gergekle eti
0| me Performan Gerge Agiklama
s Orani s 2021 klesm (Kayit/D
€| Gostergele | 4 yilhik Hedef Gergeklesen e Sorumlu | okiimant
s| Stratejik Faaliyetler | Hedef Gergekleme Durumu ri Performans 2021 Maliyet Orani | Birim asyon)
LS4.1.5
*(07.01.2021 Genel Sekreterler Etkinlik
Toplantis Takip ve
-05.02.2021 TOBB Akreditasyon Veri
Yazilimi Egitimi verildi. (94 nolu Analiz
karar) Listesi
*2021 yili haziran ayina kadar 27 ,PL6.1.1
adet egitim verilmistir. (99 nolu Kurum
karar) ici Yillk
*24-25 Eylul 2021 GTO’da Hur Egitim
YALCINKAYA tarafindan verilen Plani,FR
Ticaret Sicil egitimine Ticaret 6.1.4
Sicil Mudura Halil Avsaroglu Egitim
katild. Egitim Genel Takip
_ -23.11.2021 GTO‘da sayisl 12 3 Sekreter | Karti
'n;: diizenlenen Tadim Egitimine Biitce
> Suat Demirbilek ve Uyelerde Kalemi:
& katild. FASIL
g -03-04 Kasim 2021 TOBB Genel (14):
=5 Sekreterler istisare Toplantisina Bolim
DS: Serpil GUNDOGDU katild!. 2:
ﬁ F. 1.3.1 Personel -09-10 Kasim 2021“TOBBUI\/Ien§e Personel
E Egitimleri Egitimine Serpil GUNDOGDU 2.500,00 Egitim
§ dizenlemek katildi. (102 nolu karar) 100% | Maliyet 7.500,00 TL TL 650,00 TL 26% Giderleri
<Zt FR5.1.1
% Genel NTO
- *25.01.2021 tarihli toplanti Sekreter | Toplanti
:E *25.02.2021 tarihli toplanti Toplanti - Kalite | Tutanak
*25.03.2021 tarihli toplanti sayisi 16 4 Madard | Formu
*26.04.2021 tarihli toplanti Biitce
*25.05.2021 tarihli toplanti Kalemi:
*25.06.2021 tarihli toplanti Boliim
*26.07.2021 tarihli toplanti 11:
*25.08.2021 tarihli toplanti Temsil
*27.09.2021 tarihli toplanti ve
F.1.3.2 Duzenli *25.10.2021 tarihli toplanti Agirlam
personel *25.11.2021 tarihli toplanti a
Toplantilari yapmak | *27.12.2021 tarihli toplanti 100% | Maliyet - TL 0,00 TL 0,00 TL 0% Giderleri
* Haziran 2021 Personel FR6.1.8
F. 1.3.3 Duzenli Memnuniyet Anketi yapiimis Genel Personel
Personel olup, oran %60 olgtlmastir. (98 Sekreter | Memnu
Memnuniyeti nolu karar) ¥2021 yili Personel Anket - Kalite | niyet
Anketi Yapmak Memnuniyet orani genel 100% | sayisi 8 2 Mudiri | Anketi
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ortalamasi %61,25 olarak Biitce
Olgllmustlr. 2021 Temmuz ay!i Kalemi:
mem.orani %60, 2021 Aralik ay! FASIL
Personel Memnuniyet anketi (4):
sonucu %62,50 dir. (104 nolu PERSON
karar) EL
GIDERLE
Maliyet - TL 0,00 TL 0,00 TL 0% Ri
LS4.1.5
Genel Etkinlik
Sekreter | Takip ve
lyilestirme - Veri
*Yilda 2 defa saylisl en az Yonetim | Analiz
yapilmaktadir.Haziran 2021 adet 8 2 Kurulu Listesi
Personel Memnuniyet anketi Biitce
sonucu % 60'tir.Ekim ayinda Kalemi:
yapilacak TOBB Akreditasyon FASIL
F. 1.3.4 Personel Belge yenileme denetimi sonrasi (4):
Memnuniyeti yapilacagi belirtilmistir. (99 nolu PERSON
Anketi Sonucu karar) ¥Ramazan ve Kurban EL
iyilestirmeler bayraminda ayni yardim yapildi. 4.000,00 GIDERLE
yapmak (104 nolu karar) 100% | Maliyet 13.500,00 TL TL 0,00 TL 0% Ri
FR6.1.10
Personel
Perform
ans
Degerle
ndirme
Ve
Genel Bireysel
Performan Sekreter | Gelisim
s - GoOrlism
degerlendi Yonetim | eleri
rme sayisl 8 2 Kurulu Formu
*Temmuz 2021 Personel Biitce
Performansi Degerlendirmesi Kalemi:
yapildi. (99 nolu karar) *Yilda iki FASIL
defa yapilmaktadir. Temmuz (4):
F. 1.3.5 Personel 2021 %84,68 Aralik 2021 %84,68 PERSON
Performansi olarak 6lgtlmus olup 2021 yih EL
Degerlendirmesi genel ortalamasi da %84,68 dir. GIDERLE
yapmak (104 nolu karar) 100% | Maliyet - TL 0,00 TL 0,00 TL 0% Ri
Genel
Sekreter
Odiillendir Yonetim
me sayisi 8 2 Kurulu YK Karari
Biitge
*Ekim ayinda yapilacak TOBB Kalemi:F
F. 1.3.6 Performans | Akreditasyon Belge yenileme ASIL (4):
Degerlendirme denetimi sonrasi yapilacagi PERSON
¢alismasi sonucuna | belirtilmistir. (99 nolu karar) EL
odullendirme *Performans Ucretleri maasa 18.500,00 GIDERLE
yapmak eklenmistir. (104 nolu karar) 100% | Maliyet 69.000,00 TL TL 11.250,00 TL | 61% Ri
) 90.000,00 25.000,00 TL1 1.900,00 87%
TOPLAM MALIYET TL TL

STRATEJIK HEDEF 1.4 iS PLANLAMAS| VE YONETIMI ANLAYISINI GELISTIRMEK

STRATEJi 1.4: Oda Yénetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden ve hedeflere ulasilip ulasiimadig bakimindan isleyisin diizenli olarak gézden

gecirilmesi amaciyla kullanilan yilhk Galisma Planini onaylayan etkin planlama prosesi bulunmasina iligkin faaliyetlerini gergeklestirmek amaglanir. Yonetim

Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedeflerinin kabul edilmesi ve hedeflere ulagilip ulagiimadigi bakimindan isleyisin diizenli olarak gozden gegirilmesini saglamak igin

calismak.

2021

Hedef
P Hedef Maliy Aciklama
r Gergekle eti (Kayit/D
0| me Performan Gerge oklimant
s Orani s 2021 klesm asyon/B
€| Gostergele | 4 yillik Hedef Gergeklesen e Sorumlu | Utce
s| Stratejik Faaliyetler | Hedef Gergekleme Durumu ri Performans 2021 Maliyet Orani | Birim Kalemi)
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Genel

Sekreter
Yénetim
Kurulu-
Stratejik AlK-
plan 4 Kalite Stratejik
yillik 1 Madird | Plan
Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim
11:
F.14.1Enaz4 Danisma
yillik bir stratejik nhik
plan hazirlamak Maliyet 11.000,00 TL 0,00 TL Giderleri
FR5.1.1
E NTO
S Genel Toplanti
a Sekreter | Tutanak
38 - Formu (
= Gozden Yénetim | AlK ve
s gecirme Kurulu- | YGG
= veya AlK- Toplanti
g revizyon Kalite Tutanagi
: sayisi adet 2 Mudara | )
> Biit¢e
‘2 Kalemi:
% F. 1.4.2 Stratejik FASIL (5)
| plani hazirlamak Boliim
é gozden gegirmek 11:
»f ve gerekli Danisma
: revizyonlari nhk
o | yapmak Maliyet 10.000,00 TL 0,00 TL Giderleri
Kalite
Madara
-Bilgi
islem
Basin
Yayin
Yayin Sorumlu | Faaliyet
sayisi adet 4 1 su Raporu
Biitge
Kalemi:
FASIL (6)
Bolum
3: Kitap-
Dergi-
CD-Film-
F. 1.4.3 Faaliyet Her yil yapilmaktadir. (104 nolu 5.000,00 Yayin
Raporu hazirlamak | karar) 100% | Maliyet 34.000,00 TL TL 0,00 TL 0% Giderleri
55.000,00 5.000,00 - TL| 0%
TOPLAM MALIYET TL TL
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME, YAYIN VE ILETiSIM FAALIYETLERININ GELISTIRILMESI
STRATEJi 1.5: Oda uyelerinin sorunlari ve faaliyetlerinin, tiye ve diger taraflara aktarimi icin bir siire¢ olusturmak igin calismak.
2021
Hedef
P Hedef Maliy
r Gergekle eti
0| me Performan Gerge Agiklama
s Orani s 2021 klesm (Kayit/D
€| Gostergele | 4 yilhk Hedef Gergeklesen e Sorumlu | okiimant
s| Stratejik Faaliyetler | Hedef Gergekleme Durumu ri Performans 2021 Maliyet Orani | Birim asyon)
LS4.1.5
Etkinlik
Bilgi Takip ve
islem Veri
Basin Analiz
Yayin Listesi
F. 1.5.1 Yayin listesi | Her yil yapilmaktadir. (104 nolu Sorumlu | (Yayin
olusturmak karar) 100% | Liste adet 4 1 su Listesi)
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Maliyet

- TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (6)
Bolim
3: Kitap-
Dergi-
CD-Film-
Yayin
Giderleri

F.1.5.2 Basin
bultenleri
olusturmak

*Qlusturuluyor. (98 nolu karar)
*Her yil yapiimaktadir. (104 nolu
karar)

100%

Bllten
sayisi adet
(e bilten)

375

100

Bilgi
islem
Basin
Yayin
Sorumlu
su

Basin
Bilteni-
Yayin
Listesi

Maliyet

69.000,00 TL

23.000,00
TL

5.270,00 TL

23%

Biitce
Kalemi:
FASIL (6)
Boliim

1: Yazili
Basin
Abone
Giderleri

F. 1.5.3 Basinda
géranme
yuzdelerini takip
etmek

Her yil yapilmaktadir. (104 nolu
karar)

100%

Goriinme
orani
Onceki yila
gore %20
artis

20%

20%

Bilgi
islem
Basin
Yayin
Sorumlu
su

Basin
Analiz
Excel

Maliyet

- TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (6)
Bolim
3: Kitap-
Dergi-
CD-Film-
Yayin
Giderleri

F. 1.5.4 Oda dergisi
¢ikarmak

* Dergi galismalari
yapiimaktadir. (96 nolu karar)

100%

Yayin
saylisl adet

Bilgi
islem
Basin
Yayin
Sorumlu
su

Dergi

Maliyet

37.000,00 TL

8.000,00
TL

5.270,00 TL

66%

Biitge
Kalemi:
FASIL (6)
Bolim
3: Kitap-
Dergi-
CD-Film-
Yayin
Giderleri

TOPLAM MALIYET

106.000,00
TL

31.000,00
TL

10.540,00
TL

89%

STRATEJIK HEDEF 1.6 BILISIM VE BILGI ISLEM ALTYAPISININ GUGLENDIRILMESI

STRATEJI 1.6: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlari kullanmak ve bu yazilim/donanimlari korumak adina gerekli bakim/onarimlari diizenli olarak
planlamak, verileri arsiviemek ve yedeklemek.

2021
Hedef
P Hedef Maliy
r Gergekle eti
0| me Performan Gerge Agiklama
s Orani s 2021 klesm (Kayit/D
€| Gostergele | 4 yillik Hedef Gergeklesen e Sorumlu | okiimant
s| Stratejik Faaliyetler | Hedef Gergekleme Durumu ri Performans 2021 Maliyet Orani | Birim asyon)
LS4.1.5
E Bilgi Etkinlik
=S Islem Takip ve
g F.1.6.1 Yazihm Liste ve Basin Veri
2 donanim listesi giincellem Yayin Analiz
| olusturmak ve Her yil yapiimaktadir. (104 nolu e sayisl Sorumlu | Listesi
glincellemek karar) 100% | adet 4 1 su (Yazilim
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Ve
Donani
m
Listesi)

Maliyet

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim
12:
Elektron
ik
Donani
m
Malzem
e
Giderleri

F. 1.6.2 Fonksiyonel
bir Web sitesi
olusturmak ve
glincellemek

Sayfanin
varligi

Bilgi
islem
Basin
Yayin
Sorumlu
su

Web
sitesi

Maliyet

1.000,00 TL

0,00 TL

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim
10: Bilgi
islem
Otomas
yon ve
Argivilem
e
Giderleri

F. 1.6.3 Bilgi iletisim
Teknolojileri risk
plani hazirlamak ve
gincellemek

Risk planina Tahsildara yonelik
risk eklenecektir. (103 nolu
karar)

50%

Analiz
sayisl adet

Bilgi
islem
Basin
Yayin
Sorumlu
su

P.1.6
Bilgi
islem
Teknoloj
ileri
Proses
Karti,PL6
.3.3 Risk
Degerle
ndirme
Plani,
PL6.3.6
Bilgi
Glvenlig
i Acil
Durum
Midahal
evels
Sureklili
gi
Plani,PL
6.3.1
Acil
Durum
Plani

Maliyet

11.000,00 TL

5.000,00
TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
10: Bilgi
islem
Otomas
yon ve
Argivlem
e
Giderleri

F. 1.6.4 Bilgi iletisim
Teknolojileri alt
yapisini iyilestirmek

Yazihm
Donanim
sayisi artig
adet

Bilgi
islem
Basin
Yayin
Sorumlu

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
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su

Listesi
(Yazilim
Ve
Donani
m
Listesi)

Maliyet

6.500,00 TL

0,00 TL

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (5)
Bo6lim
12:
Elektron
ik
Donani
m
Malzem
e
Giderleri

F.1.6.5
Donanimlarin
bakim ve
onarimlarini
yapmak veya
yaptirmak

*Bakim Onarim Planina uygun
olarak yapilmaktadir. (97 nolu
karar)

100%

Bakim
onarim
periyodu
yillik adet

Bilgi
islem
Basin
Yayin
Sorumlu
su

FR6.3.1
Bakim
Onarim
Takip
Formu,
PL6.3.2
Yilhk
Makine-
Cihaz
Bakim
Plani

Maliyet

42.500,00 TL

20.000,00

TL

4.993,22 TL

25%

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (5)
Bo6lim
7:
Bakim-
Onarim
Giderleri

F.1.6.6 1SO 27001
Bilgi GUvenligi
Belgesi almak

Belge
sayisl

Bilgi
islem
Basin
Yayin
Sorumlu
su

Belge

Maliyet

24.000,00 TL

0,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
10: Bilgi
islem
Otomas
yon ve
Arsgivlem
e
Giderleri

TOPLAM MALIYET

85.000,00
TL

25.000,00

TL

4.993,22
TL

25%

STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ODA HiZMETLERINE YONELIK MEMNUNIYETLERININ ARTTI

RILMASI VE BEKLENTILERININ KARSILANMASI

STRATEJI 1.7: Oda uye iliskilerini ydnetmek, iye geri beslemelerine (sikayet, dneri, talep vb) uygun faali

yetler planlama

k ve stirekli iyile

stirmeyi saglamak.

w O Y O T T

Stratejik Faaliyetler

Hedef Gergekleme Durumu

Hedef
Gergekle
me
Oran

Performan
s
Gostergele
ri

4 yilhk Hedef
Performans

2021

2021
Gergeklesen
Maliyet

2021
Hedef
Maliy

eti
Gerge
klesm
[3 Sorumlu
Orani | Birim

Aciklama
(Kayit/D
okiimant
asyon)

F.1.7.1 Uye
Memnuniyet Anketi
yapmak

ILISKILERI

Anket sayimiz 2019 yilinda 53
iken 2020 yilinda 102 ‘ye
cikarttik. Online anketler
gelistirildi. 2021 bu sayi yaklasik
%65 oraninda daha da arttirildi.
(104 nolu karar)

100%

Anket
periyodu
adet

Tahsilad
ar
Memur
u

FR7.1.3
Uye
Memnu
niyeti
Anketi,F
R7.2.6
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Uye
Ziyaret
ve
Gorugler
i Formu

Maliyet

- TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL(14
) Boliim
3: Uye
Egitim
Giderleri

F.1.7.2 Anket
sonucunda
fyilestirme
calismasl yapmak

*Anketler uygulanmakta olup
calismalar yapiimaktadir. (98
nolu karar) *Strekli olarak
yapilmakta ve analiz
edilmektedir. Listesi Mevcuttur.
(104 nolu karar)

100%

Oneri,
sikayet
talep sayisi
adet

20

Tahsilad
ar
Memur
u

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi
(DOF,
Oneri Ve
Sikayetle
r Listesi)

Maliyet

33.000,00 TL

8.000,00
TL

0,00 TL

0%

Biit¢e
Kalemi:
FASIL(14
) Boliim
3: Uye
Egitim
Giderleri

F.1.7.3 Uye anket
analiz raporu
hazirlamak

Her yil analiz edilmekte ve
YGG'de gorusulmektedir. (104
nolu karar)

100%

Anket
raporu

4

Kalite
Madara

Anket
Raporu

Maliyet

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL(14
) Boliim
3: Uye
Egitim
Giderleri

F. 1.7.41SO 10002
Sikayet Yonetim
Sistemi Belgesi
almak ve
devamliligini
saglamak

16.07.2021 tarihinde TSE ‘den
belge alindi. (103 nolu karar)

100%

Belge
saylsi

Kalite
Maduara
-AIK

Belge

Maliyet

24.500,00 TL

6.500,00
TL

5.973,75TL

92%

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
13:
Kalite
Gilivence
Sistemi
ve
Akredita
syon
Giderleri

F.1.7.5 Uye
ziyaretleri yapmak

* Cografi isaret denetimleri

kapsaminda Uyeler ziyaret edildi.

Cografiisaret denetimi yapilan
Gye sayisi 11 (Nizip sabunu 6
firma, Nizip zeytinyagi: 3 firma,
Nizip patlicani: 2 firma),kapasite
raporu yapilan Gye sayisi 78,
Tahsildarin ziyaret ettigi Gye
sayisl 72 olmak Uzere 2021
yilinda 161 Uye ziyaret
edilmistir.Ayrica Yonetim kurulu
baskan ve Uyeleri de belirli
zamanlarda ziyaretler
yapmaktadir. (105 nolu karar)

100%

Ziyaret
saylsi
(tyelerin
%20)

200

50

Sanayi
Madard
Tahsilda
r
Memur
u

FR7.2.6
Uye
Ziyaret
ve
Gorugler
i Formu

Maliyet

55.000,00 TL

15.000,00
TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
11:
Temsil
ve
Agirlam
a
Giderleri

F.1.7.6 Basaril Gye
hikayeleri
yayinlamak

*Roportaj yapilarak web
sitemizde yayinlanmaktadir. (99
nolu karar)

100%

Basaril
Uye sayisi

Bilgi

islem
Basin
Yayin

Roéportaj
ve
hikaye
kaydi,W
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Sorumlu
su

eb Sitesi

Maliyet

- TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (6)
Bo6lim
3: Kitap-
Dergi-
CD-Film-
Yayin
Giderleri

TOPLAM MALIYET

112.500,00
TL

29.500,00
TL

5.973,75
TL

92%

STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE STANDARTLARINA, AKREDITASYON HEDEFLERINE VE KURUMSAL YONETISIM iLKELERINE UYGUN FAALIYETLERIN YURUTULMESI iCIN
SUREGLERININ IYILESTIRILMES| VE IZLENMES]

STRATEJI 1.8: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak sistem igerisinde tanimli proses ve dokiimantasyonun kontroliinii saglamak, ic denetim de dahil gézden gegirilerek
mevcut ve potansiyel uygunsuzluklarin kék nedenleri ve bu kék nedenlerin giderilmesine yonelik aksiyonlari planlamak ve gergeklestirmek icin galigmak.
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Stratejik Faaliyetler

Hedef Gergekleme Durumu

Hedef
Gergekle
me
Orani

Performan
s
Gostergele
ri

4 yillik Hedef
Performans

2021

2021
Gergeklesen
Maliyet

2021
Hedef
Maliy

eti
Gerge
klesm
e
Orani

Sorumlu
Birim

Agiklama
(Kayit/D
okiimant
asyon)

F.1.8.1 Duzenli
olarak AlK ve YGG
Toplantilari yapmak

*Mart ayinda yapildi. (95 nolu
karar) *Duzenli olarak 3 ayda bir
yapilmaktadir. (98 nolu karar)
*24.09.2021 tarihinde yapildi.
(101 nolu karar) *2021 yilinda 4
toplanti yapilmistir. (104 nolu
karar)

100%

Toplanti
sayisl

16

Genel
Sekreter

FR5.1.1
NTO
Toplanti
Tutanak
Formu (
AiK ve
YGG
Toplanti
Tutanagi

Maliyet

- TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
11:
Temsil
ve
Agirlam
a
Giderleri

P.1.8 KALITE VE DOKUMANTASYON PROSES KARTI

F.1.8.2
Tedarikgileri
degerlendirmek ve
onaylamak

*Yilda 2 defa yapiliyor. Nisan
2021 95,9% , Ekim 2021 %96,77
olarak tespit edilmis olup 2021
genel ortalamasi %96,33 olarak
Olgllmustir. (104 nolu karar)

100%

Onayli
tedarikgi
Listesi

Muhase
be
Memur
u

FR7.2.3
Tedarikg
i
Degerle
ndirme
Formu,L
$7.2.2
Onayli
Tedarikg
i Listesi

Maliyet

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL
(5):
DISARID
AN
SAGLAN
AN
FAYDA
VE
HiZMET
LER

F. 1.8.3 Etkin ig
denetimler yapmak

*10.02.2021 tarihi igin planlama
yapilmistir. (93 nolu karar)

100%

Her
birimin
denetlenm
esi Adet

Kalite
Madura

PL8.2.1
i¢c Tetkik
Plani, LS8
2.110¢
Tetkik

52




Soru
Listesi,F
R8.2.1 ¢
Tetkik
Raporu

Maliyet

- TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
13:
Kalite
Gilivence
Sistemi
ve
Akredita
syon
Giderleri

F.1.8410¢
denetimler sonucu
iyilestirme
faaliyetleri yapmak

*i¢ tetkikte 1 adet uygunsuzluk
tespit edilmistir. UDF agilarak
takibi yapildi. (94 nolu karar)

100%

Faaliyet
sayisi adet

Kalite
Mudaru

FR8.3.1
Duzetici
ve
Onleyici
Faaliyet
Formu,
LS8.3.1
Duzeltici
ve
Onleyici
Faaliyet
Listesi

Maliyet

7.000,00 TL

2.500,00
TL

1.500,00 TL

60%

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (5)
Bo6lim
13:
Kalite
Giivence
Sistemi
ve
Akredita
syon
Giderleri

F.1.8.5
Uygunsuzluk ve
duzeltici faaliyetler
baslatmak ve
iyilestirmek

*QOcak ve Subat ayinda toplam 7
adet UDF agilmistir. (94 nolu
karar) * UDF listesi mevcut olup
DATABANK’a girisi yapildi. (98
nolu karar) * Denetim sonrasi 8
adet UDF kapatilmistir. 2021
yilinda bugtine kadar toplam 12
adet UDF agilip kapanmistir.
(101 nolu karar) *Surekli olarak
yapilmakta ve takip listesi
mevcuttur. (104 nolu karar)

100%

Faaliyet
sayisl

16

Kalite
Madura

FR8.3.1
Duzetici
ve
Onleyici
Faaliyet
Formu,
LS8.3.1
Dizeltici
ve
Onleyici
Faaliyet
Listesi

Maliyet

7.000,00 TL

2.500,00
TL

650,00 TL

26%

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
13:
Kalite
Gilivence
Sistemi
ve
Akredita
syon
Giderleri

F.1.8.6 1SO 9001
KYS belgesinin
devamhhgini
saglamak

16.07.2021 tarihinde 1.gbzetim
tetkiki yapildi. (102 nolu karar)

100%

Dig
denetim
raporu

Kalite
Mudara

Dis
Denetim
Raporu

Maliyet

36.000,00 TL

15.000,00
TL

1.711,89 TL

11%

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
13:
Kalite
Giivence
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Sistemi
ve
Akredita
syon
Giderleri

F. 1.8.7 Dijital
arsive gecmek

Arsivlenen
bilgi adet

Genel
Sekreter

Dijital
Arsiv

Maliyet

20.000,00 TL

0,00 TL

Biit¢e
Kalemi:
FASIL
(5):
DISARID
AN
SAGLAN
AN
FAYDA
VE
HiZMET
LER

F. 1.8.8 Covid-19
Glvenli Hizmet
Belgesi almak

16.07.2021 tarihinde TSE ‘den
belge alindi. (103 nolu karar)

100%

Dig
denetim
raporu

Genel
Sekreter
,Kalite
Madura

Dig
Denetim
Raporu

Maliyet

0,00 TL

6.000,00
TL

1.479,72 TL

25%

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim
13:
Kalite
Giivence
Sistemi
ve
Akredita
syon
Giderleri

F. 1.8.9 Covid-19
Risk
degerlendirmesi
yapmak ve
onlemlerin
alinmasi

* Salgin hastalik Risk
degerlendirmesi yapildi ve
onlem galismalari yapildi.
16.07.2021 tarihinde TSE COVID
19 Guvenli Hizmet belgesi alindi.
(101 nolu karar)

100%

Rapor

Genel
Sekreter
,Kalite
Mudaru
,Muhas
ebe
Memur
u

Rapor

Maliyet

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
13:
Kalite
Gilivence
Sistemi
ve
Akredita
syon
Giderleri

TOPLAM MALIYET

80.500,00
TL

26.000,00
TL

5.341,61
TL

122%

Tablo 12. STRATEJiK AMAC 2. UYE ILiSKILERI VE HIZMET KAPASITESINiN YOKSELTILMESI

STRATEJIK HEDEF 2.1 iLETiSiM AGINI GELISTIRMEK VE iYiLESTIRMEK

STRATEJi 2.1: iletisim Yeteneginin Giiglendirilmesi

w ® v o T

Stratejik Faaliyetler

Hedef Gergekleme Durumu

Hedef
Gergekle
me
Orani

Performan
s
Gostergele
ri

4 yillik Hedef
Performans

2021

2021
Gergeklesen
Maliyet

2021
Hedef
Maliy

eti
Gerge
klesm

Orani

Sorumlu
Birim

Agiklama
(Kayit/D
oklimant
asyon)
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F.2.1.1 Uyelere
Yonelik
Gergeklestirilen
Toplanti

ve Etkinliklere ait
Sonug raporu
olusturmak

P.2.1 ILETISIM AGI PROSES KARTI

*Raporlar DATABANK
sisteminde mevcuttur. (104 nolu
karar)

100%

Rapor
sayisi

Ticaret
Sicil
Mudurd

FR5.1.1
NTO
Toplanti
Tutanak
Formu
(meclis,
ybnetim,
meslek
komitesi
mistere
k meslek
komitesi
,Yoneti
m
Personel
Toplanti
s1,AiK ve
YGG
toplanti
Tutanagi
),FR6.1.3
Egitim-
Faaliyet
Katihm
Formu,F
R6.1.9
Egitim
degerlen
dirme
formu

Maliyet

12.000,00 TL

3.000,00
TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim
11:
Temsil
ve
Agirlam
a
Giderleri

F. 2.1.2 Paydaslarla
toplanti
duzenlemek ve
sonug raporu
hazirlamak

*GTO kiyaslama toplantisi sonug
raporu,

-Afet Yardim toplantisi yapildi ve
yardim gonderildi.

-29.07.2021 tarihinde ilge Hayat
Boyu Ogrenme Halk Egitimi
Planlama ve isbirligi Komisyonu
Toplantisi

-Ticaret il MudirlGgl esnaf ve
tacir ayirimi toplantisi yapildi.
-24.08.2021 YKK;Nizip
Kaymakami Kemal SAHIN
Baskanhginda 17/08/2021 Sali
guni saat 10:00'da Nizip
Belediyesi, Kurum Amirleri,
Odalar ve STK Temsilcilerinin
Katilimiyla Acil Yardim
Koordinasyon toplantisi
yapilmistir. Afet bolgelerine
toplanacak ayni yardim
kampanyasinin 18/08/2021
tarihinde baslayip, 31/08/2021
tarihine kadar devam etmesine
karar verilmis olup, tGyelere SMS
gonderilmistir. (101 nolu karar)

100%

Toplanti ve
rapor
sayisl

Ticaret
Sicil
Midura

FR6.1.3
Egitim-
Faaliyet
Katihm
Formu,F
R6.1.9
Egitim
degerlen
dirme
formu,F
R6.1.12
NTO
Rapor
Formu

Maliyet

48.000,00 TL

12.000,00
TL

10.250,00 TL

85%

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim
11:
Temsil
ve
Agirlam
a
Giderleri

TOPLAM MALIYET

60.000,00
TL

15.000,00
TL

10.250,00
TL

85%

STRATEJIK HEDEF 2.2 SEKTOREL SORUNLARI COZMEYE YONELIK POLITIKA VE TEMSIL FAALIYETLERININ ARTIRILMASI

STRATEJi 2.2: Odanin tiyeleri igin nemli olan konulari tanimlamasi ve bunlari etkin bicimde yerel, bélgesel ve ulusal karar alicilarin dikkatine sunmasina yonelik
hareket etmesi ile is toplumunun temsil organi olarak bélgesel, ulusal ve uluslararasi faaliyetler vasitasiyla Oda aginin meslek ve Oda diizeyinde gelisimine katki

saglanmasi igin galigmak.
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2021

Hedef
P Hedef Maliy
r Gergekle eti
o] me Performan Gerge Agiklama
S Orani s 2021 klesm (Kayit/D
e Gostergele | 4 yilik Hedef Gergeklesen e Sorumlu | okiimant
s| Stratejik Faaliyetler | Hedef Gergekleme Durumu ri Performans 2021 Maliyet Orani | Birim asyon)
*24.03.2021 tarihli NRT Haftaya Faaliyet Genel Faaliyet
Bakis programina NTO Yonetim sayis| 8 2 Sekreter | kayitlari
Kurulu Baskani Mehmet Ozyurt
katildi.Nizip’e Gumrik Biitce
Madarlaga Kurulmasini dile Kalemi:
getirdi. (95 nolu karar) FASIL (5)
*Ziyaretler yapildiginda dosya Boliim
veriliyor. Gimruk Mudurlagu 11:
kurulmasi galismalari devam Temsil
ediyor. ve
F.2.2.1 Lobi Engelliler Dernegi ile Zeugma Agirlam
Faaliyetlerinde oren yerinde dikkan agilacaktir. 5.000,00 a
bulunmak (102 nolu karar) 100% | Maliyet 19.000,00 TL TL 1.450,00 TL 29% Giderleri
LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi
(Lobi
faaliyetl
eri Takip
Takip Genel Cizelgesi
E sayisi 4 1 Sekreter | )
g Biit¢e
it Kalemi:
8 FASIL (5)
& Béliim
g 11:
= Temsil
51 F.2.2.2 Lobi ve
3| Faaliyetleri Takip Agirlam
9, Cizelgesi tutmak ve | Lobi listesi mevcuttur. (103 nolu a
2| guncellemek karar) 100% | Maliyet - TL 0,00 TL 0,00 TL 0% Giderleri
8 *26.02.2021 Gaziantep Ticaret Toplanti Genel Faaliyet
g Odasi'nin Gaziantep’te Zeytin ve Sayisi 8 2 Sekreter | kayitlari
% Zeytinyaginda Uretimde
S Verimliligin ve Kalitenin
F Arttirilmasi Projesi” kapsaminda
g kurulacak olan Gaziantep Zeytin
E ve Zeytinyagi Ureticileri Uretim
o ve Pazarlama Kooperatifi’nin
: kurucu ortaklarinin belirlenmesi
a deger zincir analizi konularinin
gorusulecegi toplantiya Meclis
Baskanimiz Bekir KARABACAK'In
katilmistir.
-24.03.2021 tarihinde Koruma
Kurulu Toplantisi Serpil
GUNDOGDU katild.
- 06-09 Nisan 2021 GTO'nun
yuritmus oldugu “Gaziantep ve
Bolgesinde Zeytin ve Zeytinyagl
Uretiminde Verimliligin ve
Kalitenin Arttirilmasi Projesi”
kapsaminda izmir, Ayvalik,
Edremit ‘te duizenledigi
programa Meclis Baskani Bekir Biitce
KARABACAK'In katild1. Kalemi:
-12.04.2021 Akademik FASIL (5)
Danisman Genel Sekreterler Boliim
Toplantisi Serpil GUNDOGDU 11:
katildi. (96 nolu karar) Temsil
* Belediye bagkani, Milletvekili ve
ziyaretleri, akademik danisman Agirlam
F.2.2.3 Ortak Akil toplantilari, iyi parti ziyareti 8.000,00 a
Toplantilari Yapmak | yapildi. (100 nolu karar) 100% | Maliyet 30.500,00 TL TL 1.150,00TL | 14% Giderleri
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*24.02.2021 Gaziantep il/ilge Toplanti Genel Toplanti
Oda ve Borsalari Musterek sayis| 8 2 Sekreter | kaydi
istisare toplantisina NTO Meclis
Bagkani Bekir Karabacak, NTO
Yoénetim Kurulu Bagkani Mehmet
Ozyurt, NTO Meclis, komite ve
yuksek istisare kurulu Gyeleri de
katildi. Biit
-27.04.2021 TOBB Baskani M. utee
) ) . Kalemi:
Rifat Hisarciklioglu
y ; FASIL
Baskanligr'nda video konferans (10)
araciligiyla gergeklestirilen Dogu eres
. o . Boliim:1
ve Gliney Dogu Anadolu Bolge Yurtici
toplantisina NTO Yénetim Kurulu sur ':’;' -
Baskani Mehmet Ozyurt katildi. eyaha
ve Yol
(97 nolu karar) Giderleri
*il Tanim Madarltga proje iderleri
toplantisina katilim sagland.
F.2.2.4 Bolgesel -FAO proje toplantisi yapildi.
istisare -06 Ekim 2021 GSO’da Odil
toplantilarina toreni dizenlenecek olup YK 7.000,00
katilmak katilacaktir. (101 nolu karar) 100% | Maliyet 30.500,00 TL TL 750,00 TL 11%
80.000,00 20.000,00 - 3.350,00 54%
TOPLAM MALIYET TL TL

STRATEJIK HEDEF 2.3 AR-GE FAALIYETLERI VE PROJELERIN GELISTIRILMESI

STRATEJI 2.3: Odanin, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve yayma konularinda yetkin danismanlarin destekledigi bilgi servisleri sunmasina,
is diinyasina faaliyet koluyla ilgili problem ¢ézme araglari sunan daha st dizey bilgi kaynaklarina erisim saglanmasi icin ¢alismak.

“w ® v O " T

Stratejik Faaliyetler

Hedef Gergekleme Durumu

Hedef
Gergekle
me
Orani

Performan
s
Gostergele
ri

4 yillik Hedef
Performans

2021

2021
Gergeklesen
Maliyet

2021
Hedef
Maliy

eti
Gerge
klesm
e
Orani

Sorumlu
Birim

Agiklama
(Kayit/D
okiimant
asyon)

F.2.3.1 Ekonomik
istatistikler ve
arastirma raporlari
hazirlamak (meslek
komiteleri esasli)

Yag, sabun vs fiyat piyasa
analizleri yapiliyor. (100 nolu
karar)

100%

Rapor
saylisl adet

Ticaret
Sicil
MUdurd

FR6.1.12
NTO
Rapor
Formu

Maliyet

23.500,00 TL

7.000,00
TL

0,00 TL

0%

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
11:
Temsil
ve
Agirlam
a
Giderleri

P.2.3 BILGI DANISMANLIK VE DESTEK PROSES KARTI

F.2.3.2 Projeler
Uretmek

*Nizip Mizar Havucu, Ortak
proje galismasi akademik
danisman ile devam ediyor. (98
nolu karar)

100%

Proje
Sayisi

Yénetim
Kurulu -
Proje

Ekibi, Tic
aret Sicil
Madura

Proje
Birimi
CGalismal
ari

Maliyet

18.000,00 TL

8.000,00
TL

2.375,00 TL

30%

Biitce
Kalemi:
FASIL
(15)
Bolim
2: Proje
Katki
Payi

F.2.3.3 Uyelerin
projelerine destek
ve danismanlik
saglamak

Proje sayisi

Ticaret
Sicil
Madura
,Proje
Ekibi

Proje
Birimi
Galismal
ari

Maliyet

22.000,00 TL

0,00 TL

Biitce
Kalemi:
FASIL(5)
Boliim
1:
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Danisma
nhk
Giderleri

F.2.3.4 Sektorlere
veya meslek
komitelerine gore
raporlar yayinlamak

*Sanayi Mudurd Suat
DEMIRBILEK fistik sektori
Ucretleri icin rapor hazirlayacak
ve Suriyeli isgilere yonelik rapor
hazirlanacaktir. (100 nolu karar)

20%

Rapor
saylsi

Sanayi
Madura

FR6.1.12
NTO
Rapor
Formu

Maliyet

23.000,00 TL

4.000,00
TL

0,00 TL

0%

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (6)
Bo6lim
3: Kitap-
Dergi-
CD-Film-
Yayin
Giderleri

F.2.3.5 Hibeler ve
Tesvikler vb.
konularda tyelere
bilgilendirme
amagch etkinlikler
dizenlemek

*24.03.2021 tarihli NRT Haftaya
Bakis programina NTO Yonetim
Kurulu Baskani Mehmet Ozyurt
katildi.Nizip’e Gimruk
Muadarlaga Kurulmasini dile
getirdi.

-Devlet destekleri vs. duyurulari
yapildi.

-12.04.2021 Dig Ticaret
Bilgilendirme Seminerleri 1-
ihracatta Saglanan Devlet
Yardimlari verildi.

-KOSGEB KOBIGEL — KOBI
Gelisim Destek Programi
Bilgilendirme Semineri
28.04.2021 tarihinde
verilecektir. (96 nolu karar)

100%

Etkinlik
sayisi

Ticaret
Sicil
Madura

FR6.1.3
Egitim-
Faaliyet
Katihm
Formu,F
R6.1.9
Egitim
degerlen
dirme
formu,F
R6.1.12
NTO
Rapor
Formu

Maliyet

- TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim
11:
Temsil
ve
Agirlam
a
Giderleri

F.2.3.6 Fuarlara
katilmak

*09-13 Ekim 2021 ALMANYA
KoIn’de duzenlenen Anuga Gida
Fuarina 20 kisilik heyeti ile
katiim saglandi. (102 nolu karar)

100%

Fuar sayisi

Ticaret
Sicil
MUdurd

Sonug
Raporu

Maliyet

14.000,00 TL

5.000,00
TL

2.996,13 TL

60%

Biitge
Kalemi:
FASIL
(14)
Bolim
1: Fuar-
Kongre-
Sergi-
Kurs-
Seminer
Toplanti
ve
Organiz
asyon
Giderleri

F.2.3.7 ilcenin
taninirhgini
arttirmaya yonelik
etkinlikler yapmak

*09-13 Ekim 2021 tarihlerinde
Almanya is gezisi diizenlenecek
olup burada sektorlerimiz
firmalarimiz ve cografi
isaretlerimizin tanitimi
yapilmaktadir. (101 nolu karar)

100%

Lobi ve
faaliyet
sayisl

Ticaret
Sicil
Madurd

FR6.1.3
Egitim-
Faaliyet
Katihm
Formu,F
aaliyet
Kayitlari

Maliyet

15.000,00 TL

5.000,00
TL

515,10 TL

10%

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
14:
Organiz
asyon
Giderleri
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Galisma
ve
basvuru
Cografi kayitlari,
isaret Tescili
calismasi Sanayi olan
sayis| 2 1 Madurd | aranler

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
13:
Kalite
Giivence
F.2.3.8.lIgenin Sistemi
artnleriile ilgili ve
cografiisaret veya *Cografi isaretinin alinmasi igin Akredita
yoresel Urlin “Nizip Mizar Havucu” bagvurusu 8.000,00 syon
calismalari yapmak | yapildi. (95 nolu karar) 100% | Maliyet 10.500,00 TL TL 2.375,00TL | 30% Giderleri

Ticaret | Lobi
Lobi ve Sicil Faaliyetl
proje sayisi 4 1 Madurd | eri

Biit¢e
Kalemi:
F.2.3.9 Igenin FASIL (5)
yatirm Boliim
potansiyelinin 14:
gelistirilmesiigin *Nizip’e GUmrik Madurlaga Organiz
girisimlerde kurulmasi igin gorismeler 6.500,00 asyon
bulunmak yapildi. (100 nolu karar) 100% | Maliyet 18.000,00 TL TL 2.450,00 TL | 38% Giderleri

Raporlar
Kimelenm Sanayi ve
e sayls! 2 Madurt | kayitlar

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
F.2.3.10 Uyeler igin 11:
kiimelenme ve Temsil
isbirligi calismalar ve
yapilmasi saglamak Agirlam
(Sabun, Mobilya a

Vs.) Maliyet 6.500,00 TL 0,00 Giderleri

Ticaret | Raporlar
Sicil ve
Proje saysl 2 Muadard | kayitlar

Biitge
Kalemi:
FASIL(5)
F.2.3.11 Oda ve Boliim
Uyeler icin Arge ve 1:
inovasyon Danisma
Galismalari yapmak, nhk
yaptirmak Maliyet 10.500,00 TL 0,00 Giderleri

Ticaret | Raporlar
istirakgi Sicil ve
olmak 1 Madard | kayitlar

Biitge
Kalemi:
F.2.3.12 OSB 2. FASIL (7)
Kisim ek Boliim
calismalarina 6: istirak
destek vermek Katilim
istirak saglamak Maliyet 12.500,00 TL 0,00 Giderleri

10.711,23

173.500,00 43.500,00 -

TOPLAM MALIYET TL TL

167%

STRATEJIK HEDEF 2.4 UYE I3 GELISTIRME IMKANLARININ GELISTIRILMES] VE EGITIMLERIN DUZENLENMESI

STRATEJI 2.4: Yerel ihtiyaglara cevap verecek bir dizi is gelistirme programlarina erisim saglama ve Uyelere is gelistirmeleri konusunda egitim seminer diizenleme
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Stratejik Faaliyetler

Hedef Gergekleme Durumu

Hedef
Gergekle
me
Orani

Performan
s
Gostergele
ri

4 yilhk Hedef
Performans

2021

2021
Gergeklesen
Maliyet

2021
Hedef
Maliy

eti
Gerge
klesm

Orani

Sorumlu
Birim

Agiklama
(Kayit/D
okiimant
asyon)

P.2.4 1S GELISTIRME VE EGITIMI PROSES KARTI

F.2.4.1 Uyelere
Yénelik is
Gelistirme amagli
Egitim/Seminerler
dizenlemek

*Subat ayiigin 5 adet egitim
planlanmistir. (93 nolu karar)
*05.02.2021 TOBB Akreditasyon
Yazilimi Egitimi-08.02.2021
Sabun Sektor Toplantisi
-17.02.2021 BAE Gida Sektort
Hakkinda Bilgilendirme Semineri
-26.02.2021 Pazarlama ve
Markalagma Egitim Modulu
webinari

-27.02.2021 2021 Otesinde
Kiresel Rekabet ve Uluslararasi
Ticaretin Kolay Yolu E-ihracat
-11.03.2021 Is ve Ticaret
Hukuku Egitim Modulu
-18.03.2021 ingaat Sektor
Toplantisi

-26.03.2021 GAIB Egitim
duyurulari yapildi.

-01.04.2021 COSME Tanitim
Farkindalik Arttirma Toplantisi
-07.04.2021 Vergilendirme ve
Muhasebe Egitim Modulu
Webinari

-07.04.2021 Proje Yonetimi ve
Gevik Donlsum Egitimi
-12.04.2021 Dig Ticaret
Bilgilendirme Seminerler
-20.04.2021 E-Ticaret Egitimi
-22.04.2021 Pandemi
Doneminde Turk-Alman
Ekonomik iligkileri Toplantisi
-28.04.2021 KOSGEB KOBIGEL —
KOBI Geligim Destek Programi
Bilgilendirme Semineri
-04.05.2021 Ag Kurma Egitimi
dizenlendi. (97 nolu karar)

* GTO isbirligi ile 13-15 Eyliil
tarihlerinde zeytin sektorine
yonelik egitimler
diizenlenecektir. Pandemi
strecinde egitimler online
verilmeye baglanildi. Agustos
ayina kadar 33 adet egitim
verilmistir. (100 nolu karar)
*29-30 Eylul 2021 Dig Ticaret
Egitimi duizenlenecektir.
-Gaziantep Ticaret Odasi'nin
yurattagu, ipekyolu Kalkinma
Ajansi tarafindan desteklenen,
Odamizin proje ortagi oldugu
Zeytin ve Zeytinyagi Uretiminde
Verimliligin ve Kalitenin
Arttirilmasi Projesi kapsaminda
13-14-15 Eylul 2021 tarihlerinde
13:00 - 17:00 saatleri arasinda
Zeytin Fidan Dikimi, Budama ve
Hasat Egitimi, Zeytin Hastaliklari
ve Zararllari Egitimi,
Zeytincilikte Yeni Teknolojiler,
Depolama ve Tasima Egitimleri
Odamizda verilecektir. (101 nolu
karar)

Mesleki kisisel, sektorel,hibe ve
tesvikler vb.konularda egitimler
verilmistir. (104 nolu karar)

100%

Etkinlik
sayisl

19

Kalite

Madara
- Sanayi
Madara

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi
,PL6.1.2
Kurum
Disi Yillik
Egitim
Plani

Maliyet

23.000,00 TL

5.000,00
TL

2.380,00 TL

48%

Biitge
Kalemi:
FASIL
(14):
Boliim
3: Uye
Egitim
Giderleri
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F.2.4.2 Uyelere
verilen
Egitim/Seminerleri
n sonuglarina
yonelik rapor
hazirlamak

*Egitim Degerlendirme raporlari
hazirlanmaktadir. NTO Raporlar
dosyasinda mevcuttur. (97 nolu
karar)

100%

Rapor
sayis|

13

Sanayi
Madura

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi,F
R6.1.9
Egitim
degerlen
dirme
formu,F
aaliyet
Raporlar
|

Maliyet

16.500,00 TL

2.000,00
TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (6)
Boliim
3: Kitap-
Dergi-
CD-Film-
Yayin
Giderleri

F.2.4.4 Uyelerle
ilgili Universitelerle
is gelistirme amagh
ortak etkinlikler
dizenlemek

*GAUN Nizip MYO isbirligi ile
Nizip Zeytin Fidanhgi
olusturuldu. (96 nolu karar)
*23.11.2021 tarihinde Zeytin
fidanhgr igin Serpil Glindogdu,
Halil Avsaroglu tarafindan
Universiteye ziyaret yapildi. (102
nolu karar)

100%

Etkinlik
sayisl

Sanayi
Madurd

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi

Maliyet

22.000,00 TL

6.000,00
TL

1.460,00 TL

24%

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (5)
Bo6lim
14:
Organiz
asyon
Giderleri

F.2.4.5 Mesleki
Yerlilik Kurumu
kapsaminda Uyeler
ve issizlere yonelik
mesleki kurslar
dizenlemek,
belgelendirme
calismalari yapmak

*GTO ile anlagsma kapsaminda
Gyeler yonlendiriliyor.Ayrica
GSO’nun duyurusu yapildi,
protokol imzalandi. (94 nolu
karar)

*TOBB, GTO isbirligi ile egitimler
diizenlenmektedir. (101 nolu
karar)

100%

Etkinlik
saylsi

Sanayi
Madurd

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi,F
aaliyet
Raporlar
I

Maliyet

25.000,00 TL

5.000,00
TL

0,00 TL

0%

Biitge
Kalemi:
FASIL
(14):
Boliim
3: Uye
Egitim
Giderleri

TOPLAM MALIYET

97.500,00
TL

18.000,00
TL

3.840,00
TL

72%

STRATEJIK HEDEF 2.5 DIS TICARETI IYILESTIRMEK VE IHRACATIN ARTTIRILMASI

STRATEJI 2.5: Ulusal, bélgesel ve uluslararasi ticaret faaliyetlerine aktif katilim ve kiiresel ticaret hakkinda genis bilgiyi, tiyelerinin uluslararasi ticaret gerekliliklerini iyi
bigimde tamimlayan ve istikrarli bigimde bunlara cevap veren prosesleri, ulusal ihracat tesvikleri konusunda genis bilgiyi, ihracat potansiyelini arttirici etkinlikler
yapmayi, uluslararasi piyasalar ve odalar/borsalar ile baglantilari ile tiyelere bilgi aktararak, katma deger saglamak.

2021

Hedef
P| Hedef Maliy
r Gergekle eti Agiklam
ol me Performan Gerge a
s Orani 3 2021 klesm (Kayit/D
e| Stratejik Gostergele | 4 yilik Hedef Gergeklesen e Soruml | okiiman
s| Faaliyetler Hedef Gergekleme Durumu ri Performans 2021 Maliyet Orani | u Birim [ tasyon)
| F.2.5.1 Ulusal ve Biitce
g uluslararasi Kalemi:
=| Odalarla isbirligi Maliyet 12.500,00 TL 0,00 TL FASIL (5)
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kurmak ve bir
kardes oda
protokoli
imzalamak

Bolim
14:
Organiz
asyon
Giderleri

F.2.5.2 Uluslararasi
Ticaret Orgiitlerine
liye olmak

Uyelik
saylsi

Sanayi
Madura
-Dig
Ticaret
Ekibi

Uyelik
Dosyasi

Maliyet

5.000,00 TL

0,00 TL

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (5)
Bo6lim
14:
Organiz
asyon
Giderleri

F.2.5.3 Uyelere ve
personele dig
ticaret egitimi
duzenlemek

Odamiz, TOBB- GAiB-Ticaret
Bakanhgi is birligi ile Dig Ticaret
Bilgilendirme semineri
dizenlendi. (103 nolu karar)

100%

Egitim
sayisi

Sanayi
Madura
-Dis
Ticaret
Ekibi

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi
,PL6.1.1
Kurum
ici Yillik
Egitim
Plani,FR
6.1.4
Egitim
Takip
Karti

Maliyet

9.500,00 TL

2.000,00
TL

780,00 TL

39%

Biit¢e
Kalemi:
FASIL
(14):
EGITiIM
VE FUAR
GIDERLE
Ri

F.2.5.4 Uluslararasi
Fuarlara katilmak

Etkinlik
saylsi

Sanayi
Madura
-Dig
Ticaret
Ekibi

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi,F
aaliyet
Raporlar
I

Maliyet

12.000,00 TL

0,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL
(14)
Bolim
1: Fuar-
Kongre-
Sergi-
Kurs-
Seminer
Toplanti
ve
Organiz
asyon
Giderleri

F.2.5.5
Yoneticilerin Dig
Pazar Ziyaretleri
gerceklestirmesini
saglamak

*09-13 Ekim 2021 tarihinde
Almanya’da Anuga Fuarina 20
kisilik heyet ile katilm saglandi.
(104 nolu karar)

100%

Etkinlik
sayisl

Sanayi
Madara
-Dig
Ticaret
Ekibi

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi,F
aaliyet
Raporlar
1
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Maliyet

32.000,00 TL

8.000,00
TL

2.996,13 TL

37%

Biitce
Kalemi:
FASIL
(10)
Boliim:2
Yurtdisi
Seyahat
ve Yol
Giderleri

F.2.5.6 Yabanci
Piyasalara yonelik
web sayfasinda
Arastirma Raporlari
Yayinlamak

Yurtdisi is gezisi raporlari
yayinlanmaktadir. (103 nolu
karar)

100%

Rapor
sayis|

Sanayi
Madura
-Dig
Ticaret
Ekibi

Web
Sitesi

Maliyet

21.000,00 TL

3.000,00
TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (6)
Boliim
3: Kitap-
Dergi-
CD-Film-
Yayin
Giderleri

F.2.5.7 URGE
Projesi sunmak

23.11.2021 GTO ‘da Zeytinyag
sektoriine yonelik bilgilendirme
toplantisi yapildi. (103 nolu
karar)

100%

Proje sayisi

Sanayi
Madurd
-Dis
Ticaret
Ekibi

URGE
kapsami
nda
yapilan
etkinlik
kayitlari

Maliyet

13.000,00 TL

13.000,00
TL

300,00 TL

2%

Biit¢e
Kalemi:
FASIL(5)
Bolim

1:
Danisma
nlik
Giderleri

TOPLAM MALIYET

105.000,00
TL

26.000,00
TL

4.076,13
TL

79%

STRATEJIK HEDEF 2.6 BOLGESEL KALKINMAYA YONELIK CAGDAS ODACILIK FAALIYETLERIN ARTIRILMASI

STRATEJi 3.2: Odanin yerel ihtiyaclara cevap verecek bir satis salonu, lisansh depoculuk, canli hayvan pazari ve elektronik iiriin senedi gibi erisimin saglamasi igin
galismak..
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Stratejik Faaliyetler

Hedef Gergekleme Durumu

Hedef
Gergekle
me
Orani

Performan
s
Gostergele
ri

4 yilhk Hedef
Performans

2021

2021
Gergeklesen
Maliyet

2021
Hedef
Maliy

eti
Gerge
klesm
e
Orani

Sorumlu
Birim

Agiklama
(Kayit/D
okiimant
asyon)

F.2.6.1 Uyelere e-
belge verebilmek

Belge
Sayisi

Muhase
be
Memur
u

Online
verilen
Belgeler

Maliyet

4.000,00 TL

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim
10: Bilgi
islem
Otomas
yon ve
Arsivlem
e
Giderleri

P.2.6 MODERN ODACILIK PROSESI

F.2.6.2 Elektronik
belge yonetim
sistemine gegcmek

Sistem

Muhase
be
Memur

EBYS
sistemi

Maliyet

3.500,00 TL

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
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10: Bilgi
islem
Otomas
yon ve
Argivlem
e
Giderleri

F.2.6.3 0da
tarafindan verilen
belgelerle ilgili yillik
istatistik raporlari *Her yil yapilmaktadir. (104 nolu
hazirlamak karar)

100%

Belge
verilme
yuzdeleri

Muhase
be
Memur
u

FR6.1.12
NTO
Rapor
Formu

Maliyet

62.500,00 TL

20.000,00
TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
10: Bilgi
islem
Otomas
yon ve
Arsivlem
e
Giderleri

F.2.6.4 Online
hizmetin
yayginlastirilmasi
(E-Belge, egitim vs)

Belge
verilme
sayisi /
yuzdeleri

Muhase
be
Memur
u

FR6.1.12
NTO
Rapor
Formu

Maliyet

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim
10: Bilgi
islem
Otomas
yon ve
Argivilem
e
Giderleri

TOPLAM MALIYET

71.000,00
TL

20.000,00
TL

TL

NTO 2019-2022 yih Stratejik Plan Biitge
Genel Toplami

1.247.000,00
TL

312.500,0
0TL

TL

78.209,62

1268
%

HEDEF

98%

MALIYET

25%
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2020 YILI iSTATISTiKi BiLGILER VE AKREDITASYON GEREGi YAPILAN CALISMALAR

ODA/BORSANIZIN

Adi: NiZziP TICARET ODASI
Akredite Oldugu Yil: 2012

Akreditayon Dénemi: 7.D0NEM

Kurulus Yili: 1962

Yeni Hizmet Binasina Gegilen Yil:

(Eger sizin igin gegerli ise varsa) 2006

Mevcut Hizmet Binanizin Yenilendigi Yil? (Eger sizin igin

gegerli ise) 2020

Sorumlu

2020 YILI VERILERI

1.Temel Yeterlilik

1.1.Y6netim ve Oda/Borsa Mevzuati

YONETICIi EGiTiMi SAYISI

yilda Oda/Borsanizin yirattiigii yada ana paydasi
oldugu AB, Kalkinma Ajansi vb kuruluslardan aldigi hibe

YONETICi KiSiSEL/DAVRANISSAL EGIiTiM SAYISI 1
? YONETICi EGITiMi DEGERLENDIRME ORANI 98,63%
x o e . . .o . Py . .
2 ORYANTASYON EGIiTiMi ALAN ORGAN UYESi/YONETICi o
2 SAYISI
] GENEL SEKRETER PERFORMANS ORTALAMASI 82,355
ilgili yilda kag kez Yiiksek istisare Kurulu toplantisi
yaptiniz ? 2
1.2 Mali Yonetim 2020
BiR SONRAKIi YILIN TAHMIiNi BUTCESI 1.687.500,00 TL
GERGEKLESEN GELIR 1.392.006,78 TL
. 1.569.689,42 TL
GERGEKLESEN GIiDER
UYE EGIiTiM,AR-GE GIiDERI 1.017,01 TL
e L 3.444,00 TL
PERSONEL EGiTiM,AR-GE GIiDERI
g ilgili yilda ¢alisaniniz igin harcama yaptiginiz oldugunuz 0,00 TL
g egitim biitcesi ne kadardir ?
2 i$ PLANI TAHMIiNi PLANLANAN MALIYET 269.500,00 TL
m . .
§ iS PLANI MALIYET GERCEKLESME DURUMU 416.473,28 TL
s iS PLANI MALIYET GERCEKLESME ORANI 154,44%
>
S NTO OLARAK ALINAN PROJE DESTEK TUTARI Gegmis

iKA ve GAP hibe programlarina proje
hazirlandi. 3 adet yazildi.Destek

destegi tutarlan (toplam ve ayri ayri belirtilmelidir.) alinamadi.
Uye aidat tahsilat oraniniz %kagtir? 76,34%
Hizmet gelirinin toplam geliriniz icindeki payi % kagtir? 30,00%
Aidat gelirinin toplam geliriniz igindeki pay1 % kagtir? 43,00%
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1.3 insan Kaynaklari Yénetimi

2020

Genel Sekreter

PERSONEL SAYISI 8
5590 Sayili Kanuna Tabi ¢alisan Sayisi 2
5174 Sayili Kanuna Tabi ¢alisan Sayisi 6
Calisanin egitim durumuna gore dagilimi :

ilkokul 1
tiniversite 7
Oda/Borsanizda Yabanci dil bilen toplam galisan sayisi )
kactir ?

ingilizce 2
iSE ALINAN PERSONEL SAYISI 0
ISTEN AYRILAN PERSONEL SAYISI 0
ORYANTASYON EGIiTiMi ALAN PERSONEL SAYISI 0
PERSONEL MEMNUNIYET ORANI 58%
PERSONEL PERFORMANS ORTALAMASI 84,20%
PERSONEL TOPLAM EGITiMi SAYISI 19
PERSONEL KiSiSEL/DAVRANISSAL EGITiM SAYISI 4
PERSONEL EGITiM DEGERLENDIRME ORTALAMASI 99,05%
PERSONEL ONERI SAYISI 10
PERSONEL GERCEKLESEN ONERI SAYISI 9
PERSONEL ONERi GERCEKLESME ORANI 90%
KIYASLAMA YAPILAN ODA/BORSA SAYISI 2

GTO ve GSO ile TSE Covid-19 hizmet
belgesi yapilmistir.

Akreditasyon ve Kalite Sorumlusu

KIYASLAMAYA GORE YAPILAN iYILESTIRME SAYISI 1
1.4 is Planlamasi ve Yonetimi 2020
FAALIYET RAPORU GONDERILEN UYE SAYISI

FAALIYET RAPORU GONDERILEN ODA/BORSA SAYISI

iS PLANI / STRATEJiK HEDEFLERIN GERCEKLESME 97,46%

PERFORMANSI ORANI

STRATEJIK PLAN (REVIZE EDILDi Mi?)

2019-2022 SP (2020 is Plani Biitgesi
revize edildi. 25.06.2020 tarihinde ise
2020 PANDEMI dolayisiyla hedefler
gozden gegirildi. COVID 19 a yonelik
hedefler eklendi.Bazi hedeflerin
performans gostergeleri dusiirildii.)

SURECLER 17 PROSES KARTI
1.5 Haberlesme ve Yayinlar 2020
c MAIL SISTEMINE KAYITLI UYE SAYISI 1033
E SMS SISTEMINE KAYITLI UYE SAYISI 1.244 Uye Toplam: 1.464
S 3 | UYEYE GONDERILEN MAIL SAYISI 38
@ £ [SMS GONDERILEN UYE SAYISI
1&: § CIKARILAN YAYIN SAYISI (gazete, dergi vb.) 1
é: FACEBOOK TAKIPCi SAYISI 1.605
@ TWITTER TAKIPCi SAYISI 2.148
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INSTAGRAM TAKIPCi SAYISI

498

WEB SITESi TIKLANMA SAYISI

39.652 google analitik/77.017 web site

HAZIRLANAN HABER METNI SAYISI 70
YEREL BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 531
ULUSAL BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 12
ULUSALARARASI BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 0
INTERNETTE YAYINLANAN HABER SAYISI 1.316
UYELERE YAPILAN DUYURU SAYISI 523
ODA BIiRIMLERINE GELEN EVRAK SAYISI 949
TICARET SICILINE GELEN EVRAK SAYISI 927
ODA BIiRIMLERINDEN GIDEN EVRAK SAYISI 497
TICARET SICILINDEN GIDEN EVRAK SAYISI 691
2020

1.6 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi

= > - .
é 5 2 WEB SITESi YABANCI DiL SAYISI 3 Adet (ingilizce ve Arapca)
2> E
B 3 & | KULLANILAN SOSYAL MEDYA SAYISI
a S 2 3
1.7 Uye iliskileri 2020
UYEYE YAPILAN ANKET SAYISI 102
UYE MEMNUNIYET ORANI 82,00%
UYE SIKAYET / ONERI SAYISI 18 (2 SIKAYET 16 TALEP)
5 GOZULEN UYE SIKAYET / ONERI SAYISI 16
§ UYE TEMSILCILIGI KURULU 3
_§ UYEYE YONELIK YAPILAN ETKINLIK SAYISI 66
£ UYE ZIYARET SAYISI (Cografi isaret Denetimi,Talip
< 198
= Tahsilat,Kapasite Toplami)
Cografi isaret Denetimi Yapilan Uye Sayisi 3
Uye Ziyaret Edilerek Makbuz Kesilen Uye Sayisi 129
Kapasite Raporu Sayisi 61
1.8 Kalite Yonetimi 2020
$ 2 |KALITE YONETIM SISTEMI TS EN 1SO 9001:2015
§ ‘E | AKREDITASYON SEVIYESI B
> N .
8 § NTO i¢ DENETGCI SAYISI 7
T e ] S TSE COVID 19 Giivenli Hizmet standardi
g E’ KIYASLAMAYA GORE KYS'DE YAPILAN iYiLESTIRME uygulanmaya baslandi.

2.Temel Hizmetler

2.1 iletisim Agi 2020
T .5 YURTICi KARDES ODA SAYISI (TOPLAM) 5
g .§ KARDES ODA YENi IMZALANAN PROTOKOL SAYISI 0
& § Oda/Borsalarla yapilan Miisterek Toplanti Sayisi 13
;E’ Paydaslarla yapilan Toplanti Sayisi 83
2.2 Politika ve Temsil 2020
‘% & £ | LOBICILIK FAALIYETi SAYISI 14
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POLITIKA KONULARI iCiN ATANAN PERSONEL SAYISI

2

COZUME KAVUSAN LOBICILiK FAALIYETi SAYISI

8 (Tesvik, Uye aidat GZ Affi)

PAYDASLARIMIZ TARAFINDAN ODAMIZA YAPILAN
ZiYARET SAYISI

6

NTO OLARAK PAYDASLARIMIZA GERCEKLESTIRILEN
ZIYARET SAYISI

YEREL VE BOLGESEL TOPLANTILARA KATILIM
(TOBB,Paydaslarimiz vs.)

18

SEKTORE YONELIK YAPILAN TOPLANTI SAYISI

SOSYAL ETKINLIKLER

TOBB'A BILDIRILEN SORUN/GORUS SAYISI

2.3 Bilgi, Danismanlik ve Destek

2020

EKONOMIK iSTATISTiK VE ARASTIRMA RAPORLARI

1 Adet (Dubai)

YURTDISI KARDES ODA SAYISI-YAPILAN CALISMA

Uyesi oldugumuz Tiirk-Alman Ticaret ve
Sanayi Odasi (TATSO) goriismeler
devam etmektedir.

H=}
3 SEKTOREL RAPOR ADI VE SAYISI Dubai is Gezisi Sonug Raporu 1 Adet
‘§ NTO OLARAK HiBE PROGRAMLARINA HAZIRLANAN
= | PROJESAVISI 3
g NTO OLARAK DESTEK ALINAN YURUTULEN PROJE SAYISI 0
§ ORTAK OLUNAN PROJE SAYISI 2
* | YURTICi FUAR SAYISI 0
2.4 is Gelistirme ve Egitim 2020
OYE EGITIMI SAYISI 23
== e . . . .
% EGITIM/SEMINELERE KATILAN KiSi SAYISI 260 (Online olanlar bilinmiyor.)
g UYE EGIiTiMi SURESI 638
S, HIBELER VE TESVIKLER HK.iiyeleri bilgilendirme amagh .
2 |diizenlenmis SEMINER SAYIS| 3 (GAIB Duyurulari yapildi.)
@ UYE EGITIM MEMNUNIYET ORANI ORTALAMASI 95%
2.5 Uluslararasi Ticaret (Sadece Odalar igin) 2020
DUZENLENEN YURTDISI FUAR VE iS GEZiSi SAYISI 1
KATILIM SAGLANAN YURTDISI FUAR SAYISI 1
DUZENLENEN YURTDISI FUAR VE i$ GEZiSi KATILIMCI
5 |sAvis 45
g UYEYE VERILEN DIS TICARET EGiTiMi SAYISI 12
g DIS TICARET EGITIMINE KATILAN UYE SAYISI 30/ONLINE OLANLAR BiLINMiYOR.
'Zn PERSONELE VERILEN DIS TICARET EGiTiMi SAYISI 2
[a] n T r—
S DIS TICARET EGIiTiMi ALAN PERSONEL SAYISI 5
% ILETiISIM KURULAN YABANCI KURULUS SAYISI 3
He=}
2
S
©
c
[y}
(7]

Odaniz ev sahipliginde gerceklesen Yabanci Heyet
Ziyaretleri

PANDEMI

IHRACATCI UYE SAYISI

105
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BiR ONCEKI YILA GORE ARTAN/AZALAN iHRACATGI UYE
SAYISI

6 FIRMA AZALMISTIR. (PANDEMI)

IHRACAT RAKAMI 172.929.480 USD
TICARET/ODA SICiLi 2020

3 KAYIT OLAN UYE SAYISI 180

% TERK EDEN UYE SAYISI 46

S YAPILAN TiC.SiCiL TESCIL SAYISI 182

g ASKIYA ALINAN"UYE SAYISI 264

s TOPLAM FAAL UYE SAYISI 1336

S |[TOPLAM OYE SAvVISI 3897
NTO VERILEN BELGELER 2029
YETKi BELGESi GAYRIMENKUL TASARRUF.VES 3
TICARET SiCiLi 111.-120. MADDE 12
SiCiL TASDIKNAMESI 452
ODA KAYIT SURETI - FAALIYET BELGESI 1406
iHALE, iFLAS KONKORDATO, ORTAKLIK TEYIT VE YERLI

5 ISTEKLI BELGELERI 157

g ONAYLANAN iHRACAT BELGE SAYISI (ATR,MENSE,EURO

s 1vs.) 271

§ FATURA TASDIKLERI 47

8 |SURET ONAYLARI 180

S [KAPASITE RAPORU 61
FiiLi TUKETIM VE EKSPERTIZ RAPORLARI 6
i$ MAKINESI TESCIL 87
YERLI MALI BELGESI 1
ODA LEVHASI 183
ODA KiMLIK KARTLARI 204
TOPLANTI KATILIM DURUMLARI KATILIM TOP.SAYISI

ORANI
YONETIM KURULU TOP.KATILIM DURUMU (ORAN) 99% 53
MECLIS TOP.KATILIM DURUMU (ORAN) 73% 10

§ AKREDITASYON iZLEME KOMITESI TOP.KATILIM 100% 4

% DURUMU (ORAN)

@ YONETIM PERSONEL TOP.KATILIM DURUMU (ORAN) 99% 12

—

2 MESLEK KOMITELERI TOP.KATILIM DURUMU (ORAN) 98% 144 (12x12=144)
MUSTEREK MESLEK KOMITELERI TOP.KATILIM DURUMU 61% 2
(ORAN)

HESAPLARI INCELEME KOMISYONU TOP.KATILIM 100% 12
DURUMU (ORAN)
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