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Degerli Uyelerimiz,

2020 yil tiim diinyada oldugu gibi
tlkemiz igin de zorlu bir yil olmustur. 2020
yilinda salgin nedeniyle cok sayida
insanimiz aramizdan ayrildi. Oncelikle
vefat eden vatandaslarimiza Allah’tan
rahmet, sifa bekleyen tiim hastalarimiza
da acil sifalar diliyoruz. Pandemi sadece
sosyal hayatimiz degil, is diinyamizi da
olumsuz etkileyerek zaman zaman
sikintilar yasamamiza neden oldu. Ancak
hiikiimetimizin is diinyasina verdigi
destek paketleri ile isadamlari olarak bu
zorlu siirecte 6nemli basarilar elde ettik.

Nizip Ticaret Odasi olarak ¢calisanlarimizin saghgini korumak ve salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla tiim
tedbirleri tavizsiz bir sekilde aldik ve Odamiz hizmetlerinin kesintiye ugramamasi igin yogun ¢aba
gosterdik. Béylece Pandemi siirecinde de (iyelerimize kesintisiz bir sekilde hizmet vermeye devam ettik.
Nizip Ticaret Odasi olarak (yelerimize ve paydaslarimiza sundugumuz hizmet kalitesini siirekli iyilestirmeyi
ilke edinmistir. Bu kapsamda 2020 yilinda; Uyelerimizin talepleri dogrultusunda licemizde uygulanan tesvik
sistemi ile ilgili yillardir her alanda dile getirdigimiz 6neri kabul edilerek, Nizip ve Nizip OSB’de yapilacak
yatirirmlarda destek oranlari artirildi.

02.12.2020 tarihinde Nizip’in geleneksel lezzetleri arasinda yer alan ve 6zellikle yaz aylarinda yaygin olarak
tiiketilen ‘Nizip Pathicani’ni cografi isaretimiz Tiirk Patent ve Marka Kurumunun resmi cografi isaret ve
geleneksel (iriin adi biilteninin 90. Sayisinda yayimlanarak tescil edilmistir.

Bélgenin ekonomisine katki saglamak, liyelerinin dis pazarlara acilmalari, ihracatlarini
arttirmalari,ihracata tesvik etmek,yurtdisi is birligi imkanlarinin gelistirilmesi" amaciyla pandemi geregi
gerekli 6nlemler alinarak Odamiz ve Gaziantep Ticaret Odasi (GTO) isbirligi ile DUBAI is gezisi diizenlenerek
Gulfood Uluslararasi Gida Fuari 2020 Ziyareti gerceklestirildi.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetimi Sistemi belge yenileme denetimini yapilmis olup, denetimi basari ile
gecerek kalite belgemiz 3 yil daha uzatilmistir. Uyelere yénelik pandemi dolayisiyla TOBB Nefes kredisi
verildi. Koronaviriis salgini sebebiyle liyelerimiz ve ¢alisanlarina Maske dagitimi yapiimistir. Ayrica bircok
kurum ve kurulusa proje ortagi olarak destek vermeye devam etmekteyiz.

2021 yilinda da lyelerimizi daha ileriye tasimak igin en iyi sekilde hizmet vermeye devam edecegiz.
Pandemi siirecinde teknolojinin dnemini bir kez daha gérmiis olduk. Bu nedenle iilke olarak bizim de
kendimizi sorgulayarak bu yeni teknoloji diizenine ayak uydurmak zorundayiz. Ozellikle dijitallesmeye ve
teknolojiye daha fazla biitce ayirarak her alanda oldugu gibi kalkinmak ve gelismek igin teknoloji ve Ar-
Ge’ye daha ¢ok yatirrm yapmamiz gerekmektedir.

Gectigimiz yillarda (lkemiz bircok zorluklarla karsilassa da biz 2023 hedeflerimizden sasmayarak ilcemizi
ve llkemizi bulundugu konumdan cok daha iyi yerlere getirebilmek icin sanayici ve isadamlari olarak
lizerimize diisen her tiirlii sorumlulugu yerine getirecegiz. Odamiz bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra
da llkemizin ve ilgemizin kalkinmasi igin tiim kurum, kurulus ve toplumun tiim kesimleriyle el ele vererek
tiim enerjisi ile ¢calismalarina devam edecektir. NTO olarak yiiriittiiGliimiz faaliyetlerimizin basarili bir
sekilde gerceklesmesindeki emekleri ve katkilari icin lyelerimize, paydaslarimiza, ¢alisanlarimiza ¢ok
tesekkdir ederiz.

Saygilarimla,

Mehmet OZYURT

Nizip Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani




NiZiP TICARET ODASI 2020 YILI FAALIYET RAPORU GENEL SEKRETER
YRD. DiLEK SUZER DEMIR TARAFINDAN HAZIRLANMISTIR.
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1.1.1.2. Meclis
1.1.1.3. Yonetim Kurulu

1.1.2. Oda Mevzuati
1.1.3. Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyon
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1.8.1. Toplam Kalite Yonetimi
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2. TEMEL HIZMETLER.......ovceeurerererssseseesssnssssssssssessssssessssssssssssasssssssssesssssses
2.1, ILETISIIM AGLuucuvcuereeeeeereeseesessssessss s ssssssesssssssssssssssssssssssesssssessssssssnses
2.1.1. Misterek Meslek Komitesi Toplantilari
2.1.2. Fuarlara Katilm
2.1.3. Bilgilendirme/Egitim

2.2, POLITIKA VE TEMSIL..u.cuvereursreesnessnsssessessssssessesssssssssssssssssssssssssssssssses
2.2.1. Ziyaretler
2.2.2. Toplantilara Katilim
2.2.3. Lobicilik
2.2.4. Anlagmalar ve Protokoller
2.2.5. Projeler
2.2.6. Sosyal Sorumluluk

2.3.BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK.......ccceeovueurererereeesessessssssassssessnsssanes
2.3.1. Bilgilendirme Faaliyetleri
2.3.2. Hibe/Tesvik ve Destek Programlari

2.4.1$ GELISTIRME VE EGITIM....ucuorierieicsiecnrcnsec e sesssssse s snssssssssenssenes
2.4.1. Egitim Faaliyetleri
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2.5.1. Yurtdisi Organizasyonlari
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NiziP TICARET ODASI MECLiS UYELERI

Bekir KARABACAK
Meclis Bagkani

Abdullah ALTINBAS Necdet BASEGMEZ Ali KAYA

Meclis Bagkan Yard. Meclis Bagkan Yard. Meclis Katip Uyesi

&

Mehmet OZYURT Savas Ali ALKAN Mahmut POLAT ibrahim DEMIR
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Mustafa KAYA ibrahim OZKAYA Hiseyin YAPRAK Mehmet YiGiT
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi







NiziP TICARET ODASI YONETIM KURULU

Mehmet OZYURT
YONETIM KURULU
BASKANI

Mahmut POLAT
YONETIM KURULU BASKAN
YARDIMCISI

Savas Ali ALKAN
YONETIM KURULU BASKAN
YARDIMCISI

N

/

Mustafa KAYA

ibrahim OZKAYA Hiiseyin YAPRAK : ) :
YONETIM KURULU YONETIM KURULU YONETIM KURULU torahim DEMIR
URUL OVESi MK YONETIM KURULU
SAYMAN UYESi UOYESi

UYESi




NiziP TICARET ODASI PERSONELI

Serpil GUNDOGDU
Genel Sekreter

H.ibrahim AVSAROGLU Dilek SUZER
Genel Sekreter Yrd. Genel Sekreter Yrd.
(Ticaret Sicil Mudira) (Dis Ticaret-Kalite Mudari)

Suat DEMIRBILEK Korkut KIZILIRMAK Ali Riza DENiz Talip KARABACAK
Sanayi Muduri Muhasebe Memuru Bilgi islem Basin, Yayin Tahsildar
Memuru

Dilek GiLKIZ
Hizmetli




NTO MESLEK KOMITELERI

GRUP ADI FiIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
AHMET AYATA - TAHAOGLU ALTINAY GIDA SABUN )
. AHMET AYATA Komite Baskani
SAN.TIC.PAZ.
.. . . . . . Komite Baskan
OZYURT GIDA VE KiMYA SANAYi TICARET LTD.STi. SINASI OZYURT
Yardimcisi
1. Grup ) . : . : : MUSTAFA o
DOKTOROGLU YAG SABUN KiMYA GIDA UR.SAN.TIC.LTD.STi. . Komite Uyesi
DOKTOROGLU
OZKAYA SABUN YAG VE GLISERIN SAN.TIC.LTD.STi. IBRAHIM OZKAYA | Komite Uyesi
FILIK GIDA VE KIMYA SAN.PET.UR.TiC.NAK.LTD.STi M.MURAT FiLiK Komite Uyesi
GRUP ADI FIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
BULENT KARAKOG - KARAKOGC KIMYA VE YAG SANAYI BULENT KARAKOGC | Komite Bagkani
NizZiP YAG GIDA KIMYA VE TEKSTIL SANAYi TICARET LIMITED ) Komite Baskan
) . M.FATIH POLAT
SIRKETI Yardimcisi
KARABACAK YAG GIDA VE TARIM URUNLERI SANAYI TICARET BEKIR o
2. Gru Komite Uyesi
. P LIMITED SIRKETI KARABACAK
ALKANLAR YAG VE SABUN SANAYi ANONIM SIRKETI SAVAS ALi ALKAN | Komite Uyesi
ZEYMAK YAG TARIM URUNLERI SERACILIK TEKSTIL SANAYI VE NIHAT EMRE Komite Uvesi
omite esl
TICARET LIMITED SIRKETI AKFIRAT y
GRUP ADI FiIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
) HAMZA .
HAMZA DORTBUDAK - SO-FI-YA YEMEK . Komite Bagkani
DORTBUDAK
MEHMET ALI Komite Baskan
MEHMET ALI CAYMAZ - CAYMAZ TOPTAN BAKKALIYE
CAYMAZ Yardimcisi
BESYIGITLER GIDA TEKSTIL OTOMOTIV INSAAT TURIZM PETROL
URUNLERI ELEKTRIK ELEKTRONIK GUVENLIK SANAYI VE MEHMET YiGIiT Komite Uyesi
TICARET LIMITED SIRKETI
3. Grup DOGAN o
DOGAN ALTUNSES - ALTUNSES GIDA VE FISTIKGILIK Komite Uyesi
ALTUNSES
HASAN KAYA - NIZ-KA YUMURTA URETIMI HASAN KAYA Komite Uyesi
MEHMET MURAT o
MEHMET MURAT BENZER Komite Uyesi
BENZER
IBRAHIM HALIL DAYIOGLU (HUSEYIN CAHIT OGLU) - DAYIOGLU | IBRAHIM HALIL o
. Komite Uyesi
GIDA DAYIOGLU
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GRUP ADI

FIRMA ADI

AD SOYAD

GOREVi

MUSTAFA KILINC - KILINC TICARET

MUSTAFA KILINC

Komite Baskani

HASAN POLAT - POLAT FISTIK ISLETME TESISI

HASAN POLAT

Komite Baskan

Yardimcisi
COSKUN GUZEL - GUZEL TICARET COSKUN GUZEL Komite Uyesi
4. Grup MUSLUM ALKURT - ALTURK IC DUNYASI MUSLUM ALKURT | Komite Uyesi
OZDEMIR IC VE DIS TICARET GIDA SANAYI LIMITED SIRKETI KENAN OZDEMIR Komite Uyesi
SALIH CICE -SEKER TICARET SALIH CICE Komite Uyesi
SEFER DEMIR - SEFERDEMIR TICARET SEFER DEMIR Komite Uyesi
GRUP ADI FIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
BULENT OZDEMIR - OZDEMIR TARIM BULENT OZDEMIR | Komite Baskani
AHMET Komite Baskan
AHMET KANPOLAT - KANPOLATLAR BULGUR IMALATI
KANPOLAT Yardimcisi
ADASAN TEMEL GIDA URUNLERI PETROKIMYA SANAYI VE ABDULLAH . .
5.G Komite Uyesi
. Grup TICARET LIMITED SIRKETI ALTINBAS
BASEGMEZ GIDA MADDELERI TICARET VE PAZARLAMA LIMITED | NECDET . )
N Komite Uyesi
SIRKETI BASEGMEZ
SABAN BOZKURT — IMREN TiCARET SABAN BOZKURT Komite Uyesi
GRUP ADI FIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
AHMET .
AHMET KILICPARLAR - MERKEZ OTO GALERI Komite Baskani
KILICPARLAR
. Komite Baskan
MAHMUT CAKIR — CAKIR OTOMOTIV MAHMUT CAKIR
6. Grup Yardimcisi
IBRAHIM DEMIR DEMIR OTO GALERI IBRAHIM DEMIR Komite Uyesi
0Z-AKSOY NAKLIYAT PETROL TASIMACILIK OTOMOTIV TEKSTIL N o
MUSLUM AKSOY Komite Uyesi
GIDA SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI
KILICOGLU TIR DUNYASI OTOMOTIV LOJISTIK INSAAT SANAYI ) o
ISMET KILIC Komite Uyesi
TICARET LIMITED SIRKETI
GRUP ADI FiIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
AHMET BOZFIRAT AHMET BOZFIRAT | Komite Baskani
. . Komite Baskan
NIZIP SEYEHAT TURIZM TASIMACILIK TICARET LIMITED SIRKETI NABI OZDEMIR
Yardimcisi
7. Grup
IBRAHIM KILIC - OZKILICLAR INSAAT IBRAHIM KILIC Komite Uyesi
OMER DELIPALTA | Komite Uyesi

DELIPALTA TARIM URUNLERI AKARYAKIT SANAYI TICARET
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LIMITED SIRKETI

MEHMET TIRYAKI - TIRYAKI TICARET MEHMET TIRYAKI | Komite Uyesi
CELAL KOROGLU - KOROGLU ODUN KOMUR TICARETI CELAL KOROGLU Komite Uyesi
L - ) ABDULKADIR o
ABDULKADIR BOLUKBASI- BOLUKBASI TICARET o Komite Uyesi
BOLUKBASI
GRUP ADI FiRMA ADI AD SOYAD GOREVi
AL KILIC (EMIN OGLU) BiZiM NiZziP GAZETESI ALI KILIC Komite Bagkani
. " ABDULKADIR Komite Baskan
ABDULKADIR DUZKAYA - KOKMEN KIRTASIYE N
DUZKAYA Yardimcisi
8. Grup BELDE RADYO-TV YAYINCILIK VE REKLAMCILIK ANONIM SIRKETI | BEKIR SEN Komite Uyesi
MURAT CETIN - CETIN ECZANESI MURAT CETIN Komite Uyesi
OZEL NIZIP MOTORLU TASITLAR SURUCU KURSU LIMITED MEHMET ALI o
Komite Uyesi
SIRKETI KARABACAK
GRUP ADI | FIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
. HUSEYIN ;
HUSEYIN CELIKBILEK - CELIK ELEKTRONIK o Komite Bagkani
CELIKBILEK
. . . . Komite Baskan
FATIH KARAKUS-CAVUSOGLU MOBILYA FATIH KARAKUS ]
ra.
OKYANUS YAPRAK TEKSTIL GIYIM VE GIDA SANAYI TICARET L o
HUSEYIN YAPRAK | Komite Uyesi
9. Grup LIMITED SIRKETI
SELAHATTIN o
VERAOFIS MOBILYA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI Komite Uyesi
MARANGOZ
: . . ) o iBRAHIM HALIL o
iBRAHIM HALIL CIKIN- iISTANBUL GELINLIK CIKIN Komite Uyesi
GRUP ADI FiRMA ADI AD SOYAD GOREVi
CINAR TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI SANAYIi VE TiCARET )
- . . MUSTAFA CINAR Komite Baskani
LIMITED SIRKETI
. . Komite Baskan
MEHMET SAIT KAYA — ELMAS KUYUMCULUK M.SAIT KAYA
Yardimcisi
10.Grup : : : : —
SAFIR KUYUMCULUK VE KIYMETLI MADENLER SAN.TIiC.LTD.STi. | MUSTAFA KAYA Komite Uyesi
. ; o . iBRAHIM FATIH o
IBRAHIM FATIH OZTURKMEN - FATIH KUYUMCULUK . Komite Uyesi
OZTURKMEN
ERDAL SARI ERDAL SARI Komite Uyesi
GRUP ADI | FiIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
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OMER KESKIN - KESKIN MUTEAHHITLIK

OMER KESKIN

Komite Baskani

MUSTAFA iLKER AKPEK

M.ILKER AKPEK

Komite Baskan

Yardimcisi
MAHMUT POLAT INSAAT MUHENDISLIK SANAYI VE TICARET e
MAHMUT POLAT Komite Uyesi
LIMITED SIRKETI
MEYDANKAYA INSAAT TAAHHUT AKARYAKIT NAKLIYE GIDA . e
11.G ALl KAYA Komite Uyesi
- Grup SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
ERSIN OZDEMIR - MIMAR ERSIN OZDEMIR Komite Uyesi
AKCAKOCA MUHENDISLIK TAAHHUT INSAAT MUTEAHITLIK GOKHAN
GAYRIMENKUL TICARET SANAYI VE PAZARLAMA LIMITED Komite Uyesi
AKCAKOCA
SIRKETI
GOZEY MAKINA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI MEHMET GOZEY Komite Uyesi
GRUP ADI FIRMA ADI AD SOYAD GOREVi
CAGDAS SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI SERKAN AVKAN Komite Baskani
. . Komite Baskan
CANEL SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI ISMAIL KARA
Yardimcisi
12. Grup OZTEKIN SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI MEHMET OZYURT | Komite Uyesi
OMER GAPAN - CAPAN SIGORTA VE ARACILIK HIZMETLERI OMER CAPAN Komite Uyesi
MEHMET MURAT o
ALPES SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI BENZER Komite Uyesi
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1. TEMEL YETERLILIKLER
1.1. YONETiIM VE ODA/BORSA MEVZUATI

1.1.1. Organizasyon yapisi

NTO organizasyon yapisi mevzuatlara uygun sekilde olusturulmustur. Odamizda gerceklesen her islem ve
bulunan her birim i¢in gérev tanimlari olusturulmustur. Gorev tanimlari el kitabinda yer almaktadir.
NTO’ da Genel Sekreter dahil olmak tizere 8 personel, 1 glivenlik gorevlisi ve 7 dis uzman ¢alismaktadir.

NTO Organizasyon Yapisi

MECLIS

KOMISYONLAR HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU
DISIPLIN KURULU MESLEK KOMITELERI

ETiM uLu

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
EKiBi

YUKSEK iSTISARE KURULU
AKREDITASYON iZLEME HAKEMLER/BILIRKISILER
KURULU !
GENEL SEKRETERLIK

HUKUK DANISMANI

GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI
MUHASEBE BiRiMi KALITE/AKREDI N
BASIN, YAYIN BiRiMi B BiR BiRiMI

AB DIS ILISKILER VE PROJE

I TAHSILDARLIK KOBI VE DIS TICARET
ODA SICIL BIRIMI

SANAYi BiRiMi HIZMETLI

OZEL GUVENLIK
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1.1.1.1. Meslek Komiteleri

NTO meslek komiteleri, TOBB ‘ nin 07.01.2013 tarihli yazisi ve uluslararasi gecerli Nace kodlarina gore ; 1-

2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 Grup sirasina gore dizenlenmistir. Odamizda 12 adet meslek komitesi
bulunmaktadir. Meslek komiteleri toplantilari aylk olarak diizenli periyotlarda gerceklesmektedir.2020
yilinda yapilan toplantilarda 727 Giindem maddesi gorisiimis olup genel katilim ortalamasi %98 ‘dir.

2020 Yili NTO MESLEK KOMITE TOPLANTILARI KATILIM DURUMU

Meslek Toplanti Giindem Komitedeki Kisi Katilim Orani
Gruplari Sayisi Sayisi Sayisi
1.Grup 12 60 5 100%
2.Grup 12 60 5 94%
3.Grup 12 60 7 100%
4.Grup 12 61 7 97%
5.Grup 12 60 5 100%
6.Grup 12 60 5 100%
7.Grup 12 60 7 100%
8.Grup 12 61 5 100%
9.Grup 12 63 5 95%
10.Grup 12 61 5 100%
11.Grup 12 61 7 92%
12.Grup 12 60 5 100%
Genel 727 68 %98
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1.1.1.2. Meclis

Odamiz Meclisi, Nisan 2018’de mevzuatlar dogrultusunda gerceklesen se¢im sonucunda 28 kisiden
olusmakta ve ayhk periyotlarla diizenli olarak toplanmaktadir. NTO Meclis toplantilari 2020 yili katihm

orani %73 ‘dir.

2020 Yili NTO MECLIS TOPLANTILARI KATILIM DURUMU

TOPLANTI | DONEM | TARIHi VE | KATILAN KATILMAYA | TOPLAM KATILIM

SAYISI NOSU KiSi SAYISI | N KATILIMCI | ORANI
1. OCAK 23.01.2020 / 22 21 7 28 75%
2. SUBAT 13.02.2020 / 23 22 6 28 79%
3. MART 12.03.2020 / 24 18 10 28 64%
4, MAYIS 29.05.2020 / 25 20 8 28 1%
5. HAZIRAN | 18.06.2020 / 26 24 4 28 86%
6. TEMMUZ | 16.07.2020 / 27 20 8 28 1%
7. TEMMUZ | 24.07.2020 / 28 27 1 28 96%
8. EYLOL 14.09.2020 / 29 19 9 28 68%
9. KASIM 12.11.2020 / 30 16 12 28 57%
10. ARALIK 24.12.2020 / 31 16 12 28 57%

Genel Katihm Orani %73

1.1.1.3.Y6netim Kurulu

Odamiz Yonetim Kurulu , Nisan 2018’de mevzuatlar dogrultusunda gerceklesen seg¢im sonucunda 28
kisiden olusan Meclis icerisinden secilen 7 kisiden olusmaktadir. Haftalik olarak diizenli bir sekilde Yonetim
Kurulu toplantilari gerceklesmektedir. Yonetim Kurulu yetki ve gorevleri mevzuat dogrultusunda
belirlenmistir. Toplantilar ilgili mevzuat cercevesinde usulline uygun olarak gerceklesmektedir.
yihinda 53 toplanti gerceklesmis, toplam 311 giindem maddesi goristlmis olup genel katilim orani %99

2020

‘dir.
2020 yihi YONETIM KURULU TOPLANTI KATILIM DURUMLARI
GUNDEM TOPLAM
SIRA | TARIH VE NO SAYISI KATILAN KiSi SAYISI | KATILIMCI KATILIM ORANI
1 03.01.2020/88 4 8 8 100%
2 09.01.2020/89 7 8 8 100%
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3 16.01.2020/90 13 88%
4 23.01.2020/91 8 100%
5 31.01.2020/92 6 100%
6 06.02.2020/93 6 100%
7 13.02.2020/94 12 100%
8 21.02.2020/95 6 100%
9 26.02.2020/96 5 100%
10 ]05.03.2020/97 8 100%
11 |12.03.2020/98 5 100%
12 |19.03.2020/99 8 100%
13 |26.03.2020/100 6 100%
14 ]02.04.2020/101 9 88%
15 |08.04.2020/102 5 88%
16 |16.04.2020/103 4 100%
17 |21.04.2020/104 4 100%
18 |30.04.2020/105 4 100%
19 |06.05.2020/106 5 100%
20 |14.05.2020/107 8 100%
21 |21.05.2020/108 4 100%
22 |29.05.2020./109 5 100%
23 | 04.06.2020/110 4 100%
24 |11.06.2020/111 6 100%
25 |18.06.2020/112 7 100%
26 |25.06.2020/113 5 100%
27 |03.07.2020/114 5 100%
28 |09.07.2020/115 5 100%
29 |16.07.2020/116 9 100%
30 |23.07.2020/117 8 100%
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31 |29.07.2020/118 4 8 8 100%
32 |06.08.2020/119 4 8 8 100%
33 |13.08.2020/120 4 8 8 100%
34 [20.08.2020/121 4 8 8 100%
35 [27.08.2020/122 4 8 8 100%
36 |03.09.2020/123 5 8 8 100%
37 |10.09.2020/124 4 8 8 100%
38 |14.09.2020/125 7 7 7 100%
39 |24.09.2020/126 4 7 7 100%
40 |29.09.2020/127 5 7 7 100%
41 |07.10.2020/128 6 7 7 100%
42 ]15.10.2020/129 5 7 7 100%
43 |22.10.2020/130 5 7 7 100%
44 |28.10.2020/131 9 7 7 100%
45 ]05.11.2020/132 5 7 7 100%
46 |12.11.2020/133 6 7 7 100%
47 |18.11.2020/134 6 7 7 100%
48 |26.11.2020/135 4 7 7 100%
49 |03.12.2020/136 6 7 7 100%
50 |10.12.2020/137 6 7 7 100%
51 |17.12.2020 /138 5 7 7 100%
52 |24.12.2020/139 5 7 7 100%
53 |31.12.2020/140 7 7 7 100%
GUNDEM SAYISI TOPLAMI 311 GENEL KATILIM ORANI 99%
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1.1.2. Oda Mevzuati

NIZIP TICARET ODASI'nin kapsami;

NTO Kapsami; 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve 5174 sayili TOBB Kanunu g¢ergevesinde belirtilen
hizmetlerin alt yapisini ve iiye islemlerini gergeklestirmek igin yetkilendirilmis kamu niteliginde meslek
kurulusu faaliyetleridir.

1.1.3. Politikalarimiz

NTOKalite Politikasr

“5174 sayil TOBB Kanunu’nun da belirtilen hizmetlerin alt yapisini ve iiye memnuniyetini maksimum
diizeyde tutmak icin gerekli iyilestirmeleri, siirekli olarak yapmak ve yenilemek, bu sirada
calisanlarimizin memnuniyetine ve gelismesine katkida bulunmak, bunlari yaparken de iilkemiz adina
katma deder yaratmak kalite politikamizdir”

NTO Bilgi’ Teknolofilert Politikast

Bilgi giivenligi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeleri diizenli olarak '-!

takip etmek, bilginin gizliligi biitiinliigii ve erisilebilirligi konularinda ﬁ é '
tedbirler almak, teknolojik yenilikleri odamiz hizmetlerine ekleyerek — J e
iiyelerimize ve paydaslarimiza giivenli ve hizli bir sekilde hizmet s .

sunabilmek

NTOHaberlesme ve lletisim Politikasi

Odamiz, iiyeleri ve tiim paydaslari adina hem gergeklestirdigi hem de
gerceklestirmeyi planladigi tiim faaliyetleri ile 6nemli bilgilerin paylasimini
gerceklestirmek amaciyla en uygun ve dogru haberlesme araglarini, dogru
zamanda, saghikli ve hizli bir sekilde kullanarak, iiyelerimiz ile ilgce ve bélge halkina
haberlesme alaninda hizmet kalitesini maksimum diizeyde yapmak ve ayrica
iiyelerin onerileri ve talepleri dogrultusunda iletisim stratejileri gelistirmek

NTO Mali Politikast

Odamiz biitgesini, maksimum fayda saglanacak sekilde odamiz iiyelerinin
menfaatleri ve paydas taleplerinin uygunlugu dogrultusunda saglikli bir sekilde
planlamak ve hizmet standardimizin artirllmasini saglayacak sekilde kullanmak

NTO Insan Kaynaklar: Politikas

\ \
“ )}
ﬂ ] Personel gelisimini ve memnuniyetini é6n planda tutmak
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NTO Uye lliskileri ve Sikdyetleri Ele AlmaPolitikas

Oda Yénetimi ve personelleriyle her tiirlii iletisim kanallarini
kullanarak; iiyelerimizin sikdyetleri, 6neri, talep ve beklentilerini,
dogru zamaninda ve iicretsiz olarak karsilamayi saglayacagiz.

TOBB Akreditasyon, 1SO 9001 Kalite Yénetim ve ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi prensiplerine bagli kalarak,

tiyelerimize ve ilcemize katma deder saglayan her tiirlii faaliyeti
gergeklestirecek ve sistemimizi siirekli iyilestirecegiz.

 ad
e

3

' a a !

1.1.4. Temel Degerler

Odamiz yapisi ve kurulus amaciyla ilgili olarak, Gyelerimize, ilcemize, bolgemize ve llkemize
sundugu hizmet kalitesini artirmak amaciyla kendisine temel degerler belirlemistir. Odamiz vizyon,
misyon ve temel degerlerimize ait beyanlarimizin yenilenmesi 23.09.2014 tarihli ve 71 nolu Yénetim
Kurulu Karari ile onaylanmistir. Gergeklesen tim faaliyetlerimizde ve hizmetlerimizde bu temel
degerler baz alinmakta ve bu dogrultuda calismalar yapilmaktadir. Temel degerlerimiz ;

N izip icin,
Ticaret ve Sanayi icin

Ortak akil ile calismak
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1.2.MALI YONETIM

Odamizin 5174 sayili kanun dogrultusunda hazirlanan Bitce ve Muhasebe Yonetmeligi kapsaminda
muhasebe kayitlari tutulmaktadir. Odamiz kar amaci glitmeden hizmetlerini sunmakta ve faaliyetleri
gerceklestirmektedir. ilgili yilin Aralik ayinda gerceklesen Meclis toplantisinda gelecek yilin biitgesi
belirlenmekte ve her ay yapilan Meclis toplantilarinda aylik mizanlar Meclis tyeleri tarafindan gdzden
gecirilmektedir. Oda olarak seffaf bir mali planlamaya sahip olmakla beraber her hafta yapilan Yonetim
Kurulu toplantilarinda haftalik gelir-gider kalemleri ve nakit durumu gorusilerek dizenli bir mali kontrol
politikasina sahiptir.

NiziP TICARET ODASI YILLIK GELIRLERI ()
YIL BiR SONRAKIi YILIN GERCEKLESEN TOPLAM GELIR
TAHMINi BUTCESI
2000 35.000,00 TL 51.223,61 TL
2001 42.000,00 TL 90.141,14 TL
2002 85.250,00 TL 117.835,24 TL
2003 125.044,40 TL 126.299,74 TL
2004 134.425,00 TL 156.258,38 TL
2005 130.000,00 TL 171.423,14TL
2006 150.000,00 TL 429.113,67
(Sartli Bagis “ 141.463,59.)
(TOBB “ 100.000,00.)

2007 180.000.00 TL 261.656,47 TL
2008 210.000,00 TL 293.697,81 TL
2009 295.000,00 TL 325.754,42 TL
2010 382.000,00 TL 428.175,09 TL
2011 483.000,00 TL 434.394,89 TL
2012 625.000,00 TL 513.856,27 TL
2013 750.000,00 TL 624.047,50 TL
2014 850.000,00 TL 625.526,80 TL
2015 850.000,00 TL 683.163,08 TL
2016 900.000,00 TL 845.443,52 TL
2017 900.000,00 TL 899.384,81 TL
2018 1.350.000,00 TL 1.095.100,74 TL
2019 1.687.500,00 TL 1.282.550,18 TL
2020 1.850.000,00 TL 1.392.006,78 TL
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1.3. iINSAN KAYNAKLARI YONETiMI
NTO (yelerine en iyi hizmeti zamaninda ve saglikl bir sekilde sunabilmek amaciyla personel yapisina 6nem

vermektedir. Bu kapsamda tecriibeli ve donanimli personel kadrosuna sahiptir. Nizip Ticaret Odasi’nda
faaliyet gosteren birimler su sekildedir;

e Genel Sekreterlik

e Dig Ticaret Birimi

e Kalite Gelistirme Birimi

e Sanayi Midurluga

e Ticaret ve Sicil Madarlaga

e Muhasebe- Satin Alma

e Bilgi islem-Basin Yayin Birimi
e KOBI Gelistirme Birimi

e Ar-Ge Birimi

e AB Dis iliskiler Ve Proje Birimi
e KOSGEB Temisilciligi

e DEIK Temsilciligi

Yukarida belirtilen birimlerin yani sira tahsildar memuru,hizmetli kadrosu ve Hukuk Danismani, KOSGEB
Temsilcisi ve Ekspertiz,Glivenlik gorevlisi olmak Uzere 7 dis uzmanda bulunmaktadir. Ayrica Genel
Sekreterlik birimi biinyesinde 2 adet Genel Sekreter Yardimcisi bulunmaktadir.

1.3.1. NTO insan Kaynaklari

Odamizda 8 personel, 1 Glivenlik Gorevlisi ve 7 dis uzman gérev almaktadir. Oda olarak personelin egitim
almasi ve kendisini is ve kisisel gelisim alaninda gelismelerine olanak saglanmaktadir. Bu kapsamda kurum
ici ve disinda diizenlenen egitimlere ilgili birim personelinin katilimina olanak verilmektedir. 2020 yilinda
12 adet Yonetim Personel Toplantisi yapilmis olup 70 Giindem goriistilmis ve katilm orani %99 ‘dir.

2020 YILI YONETIM PERSONEL TOPLANTILARI KATILIM DURUMU

LU TARIH VE SAYISI GUNDEM '.<A.T'LAN
Kigi SAYISI | KATILMAYAN | TOPLAM ORAN

OCAK 27.01.2020-81 8 9 1 10 90%
SUBAT 25.02.2020-82 4 10 0 10 100%
MART 25.03.2020-83 4 10 0 10 100%
NiSAN 27.04.2020-84 5 10 0 10 100%
MAYIS 27.05.2020-85 5 10 0 10 100%
HAZIRAN 25.06.2020-86 5 10 0 10 100%
TEMMUZ | 27.07.2020-87 8 10 0 10 100%
AGUSTOS | 25.08.2020-88 5 10 0 10 100%
EYLUL 25.09.2020-89 4 10 0 10 100%
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EKiM 27.10.2020-90 7 10 0 10 100%

KASIM 25.11.2020-91 9 10 0 10 100%

ARALIK 25.12.2020-92 6 10 0 10 100%
Gilindem Sayisi 70 Genel Katilim Orani %99

1.3.2. Calisan Motivasyonu

Calisan motivasyonu kapsaminda galisanlar arasinda dogum giinleri kutlanmakta, Yonetim Kurulumuz ile
de iftar yemekleri, kahvalti vs. organizasyonlari diizenlenmekte ve personel arasinda aile ziyaretleri
yapilmaktadir. Personele performans degerlendirmeleri sonucuna gére maasina ek olarak performans
Ucreti verilmektedir. Yilbasinda tim personele altin,hediye ¢eki vs. verilmektedir. Aylik yapilan Yonetim
Personel toplantilarinda goris ve onerileri alinarak uygun gorulenler gerceklestirilmektedir.

2020 Yili Personel Onerileri Durumu

Alinan Oneri Sayisi Gergeklesen Oneri Sayisi Oneri Gergeklesme
Orani
10 9 %90
Alinan Oneriler Gergeklesen Durumu
YILBASI HEDIYESi; Odamiz personellerine 2020 yili motivasyon ve yardim amagli GERCEKLESTI.
yilbasi yardimi yapilmasini talep etmekteyiz
SODEXO; Yemek karti ticretinin enflasyon orani baz alinarak arttiriimasi talep GERCEKLESTI.
edilmistir.
MAAS; Personel maaslarina iyilestirme yapilmasi talep edildi. GERGEKLESTI.
RAMAZAN BAYRAMI AYNi YARDIM GERGEKLESTI.
COVID 19; Koronaviriis salgini kapsaminda Nizip Sabununun tanitimi igin proje GERCEKLESTI.
hazirlanmasi 6nerildi.
BiNA VE BILiSIM ALTYAPISI; Odamiz mali, teknik ve fiziki agidan yetersiz
kalmaktadir. ilcemize ve Birligimize yarasir sekilde bes yildizh temsil ve hizmet GERCEKLESTI.
verebilecek hale getirmek icin hem binamizda hem de dijital dontsiim
calismalarimiz kapsaminda asagidaki degisikliklerin yapilmasini énermekteyiz.
KURBAN BAYRAMI AYNi YARDIM GERCEKLESTI.
KURUMSAL TELEFON; Odanin sosyal medya hesaplari, whatsapp gruplari ve SMS GERGEKLESTI.
sistemi takibi mevcut cep telefonunun stirimu eskidigi ve hafizasi doldugu igin
artik saglikl bir sekilde yapilamamaktadir.Odamiz Bilgi islem — Basin Yayin birimine
strim{ yeni ve hafizasi ylksek bir cep telefonu satin alinmasini 6nermekteyim.
PARA SAYMA MAKINASI;Para sayim esnasinda sahte ve farkli kupiir tespitinin .
o o N _ GERCEKLESMEDI.
yapilmasi icin Para sayma makinesi alinmasi 6nermekteyim.
YAZICl;Sanayi Miidiirti Suat DEMIRBILEK birimindeki isleyisin aksamamasi igin GERCEKLESTI.

yazicl talep etmistir.

Odamizda gerek gorildigi durumlarda ve aylik olarak personel bilgi paylasim toplantilari yapilmaktadir.
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1.3.3. Egitim

Uyelerimize kaliteli hizmet sunmak ve calisanlarimiza kendisini gelistirme imkanini saglamak amaciyla
basta TOBB’un dizenlemis oldugu egitimler olmak Uzere diger kurum ve kuruluslarin ile Odamizin
dizenlemis oldugu egitimlere katilim saglanmaktadir. 2020 yilinda personele yonelik 142 saat 4 adet
kisisel 21 adet mesleki olmak lzere toplam 25 adet egitim verilmistir.Egitim memnuniyet orani %99,05
Olcllmustir. Calisanlarimizin katildig egitimlerden bazilari ;

2020 YILI ODA PERSONELERINE YONELIK GERGEKLESTIRILEN EGITIMLER

SIRA EGITIM ADI KATILAN EGITIM
NO PERSONEL SURESI
TARIH (Saat)
Serpil
GUNDOGDU,H.ibrahi
m AVSAROGLU,Dilek 16
09-10  Ocak _ SUZER,Ali Riza DENizZ
1. | 2020 Yeni Nesil Dis Ticaret Istihbarat Yontemleri Egitimi | ve Suat DEMIRBILEK
2. | 20.01.2020 Proses SWOT Analizleri Uygulama Egitimi Tiim Personel 8
3. | 21.01.2020 Stratejik Plan Hazirlama Egitimi Tum Personel 8
4. | 22.01.2020 Problem Cézme ve Onceliklendirme Egitimi Tiim Personel 5
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu — VERBIS’e
kayit ile Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi 8
5. | 18.02.2020 Bilgilendirme Semineri Korkut KIZILIRMAK
6. | 12.03.2020 Etkin Durus ve Etkili iletisim Egitimi Tum Personel 3
7. | 29.04.2020 TOBB Stratejik Planlama Egitimi Dilek SUZER 5
Serpil GUNDOGDU ve 5
8. | 13.05.2020 Problem Cozme Teknikleri Egitimi Dilek SUZER
9. | 03.06.2020 Kapasite ve Yerli Mali Belgesi Modulu Egitimi Suat DEMIRBILEK
H.ibrahim
_ AVSAROGLU ve Dilek 2
10.| 09.06.2020 MERSIS E Belge Egitimi SUZER
24-25 16
11.| Haziran 2020 | is Makinasi Egitimi Suat DEMIRBILEK
29.06.2020- 20
12.| 03.07.2020 EBYS Sistem YoOneticisi Egitimi Ali Riza DENIZ
_ Serpil GUNDOGDU ve 5
13.| 14.07.2020 Insan Kaynaklari ve Bodro Egitimi Korkut KIZILIRMAK
‘ H.ibrahim 3
14.| 14.07.2020 E-ilan Egitimi AVSAROGLU
Akreditasyon Denetimi Oncesi Bilgilendirme 3
15.| 14.08.2020 Egitimi Serpil GUNDOGDU
Akreditasyon Gelistirme Ziyaretleri online )
16.| 01.09.2020 bilgilendirme toplantisi Dilek SUZER
S mmens .. y 2
17.| 03.09.2020 Protokol Kurallari ve Kurumsal Temsil Egitimi Serpil GUNDOGDU
Serpil
Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ve KVKK GUNDOGDU,H.ibrahi 4
18.| 10.09.2020 Bilgilendirme Webinari m AVSAROGLU
. 2
19.| 16.09.2020 KVKK GS TUM PERSONEL
Koronavirlis salginina karsi isyerlerinde alinmasi )
20.| 15.09.2020 gereken onlemler bilgilendirme semineri TUM PERSONEL
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3
21.| 10.11.2020 Temel is saghgi ve glvenligi Egitimi TUM PERSONEL
. G . 2
22.( 10.11.2020 Acil Durum Egitimi TUM PERSONEL
. g . 5
23.| 25.11.2020 Veri Analizi Egitimi Ali Riza DENIZ
_ H.ibrahim 5
24.| 16.12.2020 Cografi Isaret Egitimi AVSAROGLU
. v . 3
25.] 08.12.2020 Yangin Tatbikati Egitimi TUM PERSONEL

PERSONEL EGiTiM DURUM ANALIZi

KiSiSEL/ EGiTiM SAYISI 25 MEMNUNIYET
DAVRANISSAL E. 4 ORANI

EGITiM 142 %99,05
MESLEKi EGITiM 21 SURESI(SAAT)

2020 YILI NTO YONETICILERINE YONELIK GERCEKLESTIREN EGiTiM VE SEMINERLER

SIRA ' EGITIM ADI EGITIMI VEREN
NO TARIH
Mehmet BESLEME-MB
20.01.2020 Proses SWOT Analizleri Uygulama Egitimi Danismanlik
1.
Mehmet BESLEME-MB
21.01.2020 Stratejik Plan Hazirlama Egitimi Danigsmanlik
2.
Mehmet BESLEME-MB
22.01.2020 Problem Cézme ve Onceliklendirme Egitimi Danismanlik
3.
HACER BULBUL - KiSISEL
GELISIM UZMANI VE YASAM
12.03.2020 Etkin Durus ve Etkili iletigim Egitimi KOGU
4.
YONETICi EGiTiM DURUM ANALIZi
KiSiSEL/ EGITIM SAYISI 4 MEMNUNIYET
DAVRANISSAL E. 1 ORANI
EGITIM 24 %98,63
MESLEKi EGITiM 3 SURESI(SAAT)
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1.4. iS PLANLAMASI VE YONETIMI

Odamiz 2010 yilinda TOBB akreditasyon sirecine dahil olarak is planlamasina —_ _
yogunlasmis ve 2012 yilinda 7. Dénem Akredite Oda/Borsa arasindaki yerini almistir. ; :3_‘
Nizip Ticaret Odasi Yonetimi ve personelinin gayretli calismalari sonucu Akredite Oda .. Q ) —_

olarak iyilestirme galismalarina sirekli olarak devam ettirmektedir.
1.4.1. Stratejik Plan ve is Plani

NTO hizmet standardini artirmak ve gelisimi saglayarak bolge halkina saglanan faydayi artirmak amaciyla
stratejik plan ¢alismalarina baslamistir. 3. Stratejik planimiz 2019-2022 yilini baz alacak sekilde 4 yillik
olarak hazirlanmistir. Stratejik planda belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla hedefler dogrultusunda is
planlari hazirlanmistir ve uygulanmaya baslanmstir. Periyodik olarak yapilan AiK,YGG,Yénetim Kurulu ve
Personel toplantilarinda takibi yapiimaktadir.

1.4.2. Faaliyet Raporu/Biiltenler

Odamiz faaliyetleri vizyon ve misyonumuz dogrultusunda hazirlanan stratejik planimiz kapsaminda
gerceklesmektedir. Gerceklesen faaliyetlerimiz ve bilgilendirici konular belirli periyotlarla yayinlanan
faaliyet biltenlerimizde ve yillik olarak yayinladigimiz faaliyet raporunda yer almaktadir.

1.4.3. Toplantilar

4 wyillik stratejik planimiz dogrultusunda hazirlanan is plani cercevesinde belirlenen faaliyetlerin
gerceklesme orani 6lgmek, takibini ve siirekliligini saglamak amaciyla her ay sonunda Yonetim Kurulu ve
tim personelin katilimiyla izleme ve degerlendirme toplantilari gerceklesmektir. Ayrica 3 ayda bir
Akreditasyon izleme Komitesi ve YGG toplantilarinda gdzden gecirilmektedir.

1.5. HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1. Haberlesme Araglari

Odamizda haberlesme araci olarak odamiz web sayfasi (www.nto.org.tr), NTO biilten adiyla e-bilten, sms
ve mail sistemi, yazili ve gorsel basin duyurulari, ilge belediyesi anons sistemi, ilan panosu,sosyal medya,
duyuruluklar ve faks sistemi kullanilmaktadir. Bunlarin haricinde belirli periyotlarla ¢ikardigimiz
blltenimizle odamiz faaliyetlerinin tiim lyelerimize duyurulmasi amacglanmaktadir.

Web sitemiz, bilgi akisinin saghkli olmasi amaciyla dizenli olarak gilincellenmektedir. Uluslararasi
haberlesmenin de saglanmasi amaciyla web sitemiz yenilenerek yabanci dil sayisi arttirilmistir. ingilizce ve
Arapga olarak da hizmet sunmaktayiz.

2020 YILI HABER,BASIN YAYIN DURUMU
MAIL SISTEMINE KAYITLI UYE SAYISI 1033
SMS SISTEMINE KAYITLI UYE SAYISI 1.244 Uye Toplam: 1.464
UYEYE GONDERILEN MAIL SAYISI 38
GIKARILAN YAYIN SAYISI (gazete, dergi vb.) 1
FACEBOOK TAKIPCi SAYISI 1.605
TWITTER TAKIPGi SAYISI 2.148
INSTAGRAM TAKIPCi SAYISI 498
WEB SITESi TIKLANMA SAYISI 39.652 google analitik/77.017 web site
HAZIRLANAN HABER METNi SAYISI 70
YEREL BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 531
ULUSAL BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 12
ULUSALARARASI BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 0
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INTERNETTE YAYINLANAN HABER SAYISI 1.316

UYELERE YAPILAN DUYURU SAYISI 523

ODA BIRIMLERINE GELEN EVRAK SAYISI 949

TICARET SICILINE GELEN EVRAK SAYISI 927

ODA BIiRIMLERINDEN GiDEN EVRAK SAYISI 497

TiCARET SICILINDEN GIiDEN EVRAK SAYISI 691

WEB SITESI YABANCI DiL SAYISI 3 Adet (ingilizce ve Arapga)
KULLANILAN SOSYAL MEDYA SAYISI 3

1.5.1.1. Sms ve Mail Sistemi

SMS sistemi genelde konusu 6nem arz eden ve aciliyete sahip durumlarda kullanilmaktadir. Sms
sistemimize sadece (iyelerimiz degil il ve ilce protokolii ve kurum ile kuruluslarin yetkilileri de dahil
edilmistir. Uyelerimizin cep telefonu numaralari FR7.2.5 Uye iletisim Bilgi Giincelleme Formu ile siirekli
olarak glincellenmektedir.

NTO e-biltenlerimiz mail araciligiyla tyelerimize iletilmektedir. Mail sistemimiz oldukg¢a aktif olup
haberlesme araclarimiz icerisinde blylk dnem tasimaktadir. Konusu acil olan ve sms sisteminde verimli
olmayacagi disiiniilen konular web sitesinde yayinlanmaktadir. Uyelerimize web sitesi araciligi ile yapilan
resmi duyurular mail araciligiyla yapilmaktadir.

1.5.1.2. Medyadaki Gériiniim
Odamizin 2020 yili medyadaki gértiiniim verileri yukaridaki tabloda bulunmaktadir.
1.5.2 Yayinlar

Odamiz faaliyetlerini toplu bir sekilde dizenli bir sekilde Uyelerimize ve diger kurum/kuruluslara
duyurmak amaciyla belirli periyotlarla bilten yayinlamaktadir. 2020 yilinda 1 adet dergi yayinlanmistir.

1.5.3 Toplantilar

Odamizda mevzuat geregi gerceklesmesi gereken toplantilar ve personelin ihtiya¢ duydugu zamanlarda
toplantilar yapiimaktadir.

Toplanti Cinsi Periyodu Katilanlar

Meclis Toplantisi Ayda 1 defa Meclis lyeleri ve yonetim kurulu tyeleri
Yonetim Kurulu Toplantisi Haftada 1 defa Yonetim kurulu

Birim Amirleri Toplantisi Gerek duyuldukca Birim Amirleri

Akreditasyon izleme Komite 3 Ayda 1 defa Komite lyeleri, Genel Sekreter, Genel Sekreter
ve YGG Toplantisi Yrd.

Meslek Komiteleri Toplantisi Ayda 1 defa Meslek komite lyeleri

Miisterek Meslek Komiteleri 6 Ayda 1 defa Tim Meslek komite tyeleri

Toplantisi

Yonetim Personel Toplantilari | Ayda 1 defa Ust ydnetim kadrosu ve tiim personel
Hesap inceleme Komisyonu Ayda 1 defa Komisyon Uyeleri

Toplantilari

Yiiksek istisare Kurulu 6 Ayda 1 defa Kurul Gyeleri

Toplantilari
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1.5.4 Basin Kuruluslanyla iligkiler/Toplantilar

NTO olarak Odamiz faaliyetlerinin genis kitlelere ulagmasini saglamak amaciyla basin yayin kuruluslariyla
surekli bir bilgi paylasiminda bulunmaktadir. 2012 yili sonrasinda s6zlesme imzalanarak yazili ve gorsel
basin iligkilerimize standart kazandiriimis, ilcemizde ve ilimizde basin kuruluglari ile sézlesmeler

yenilenmistir.

1.6.  BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI KULLANIMI

1.6.1. Donanim ve Yazilim

NTO 2020 YILI DONANIM LiSTESi

NTO 2020 YILI YAZILIM LiSTESI

Masalisti Bilgisayarlar: 9 adet
Dizlistl Bilgisayarlar: 6 adet
Faks ve Tarayicilar: 4 adet
Lazer ve Tonerli Yazicilar: 7 adet
Fotokopi Makinesi: 1 adet
Server Sistemi: 2 adet
Wireless Modem: 2 adet
Harici HDD: 2 adet
Guvenlik Kameralari: 30 adet
. Glvenlik Kamerasi Kayit Cihazi: 1 Adet
. Gli¢ Kaynaklari: 13 adet
. Pos Cihazlari: 2 adet
. Giris-Cikis Kayit Cihazi: 1 adet
. Telefon Santrali: 1 adet
. Sabit telefon: 15 adet
. Telsiz Telefon: 4 adet
. Kurumsal Cep Telefonu: 4 adet
. Toplanti Salonu Ses Sitemi: 2 adet
. Yaka Mikrofonu: 3 adet
. Sunu Perdesi: 5 adet
. Projeksiyon Cihazi: 5 adet
. Sunu Kumandasi: 1 adet
. Yazi tahtasi: 3 Adet
. Sinyal Kesici: 2 adet
. Ses Kayit Cihazi: 1 adet
. Video Kamera: 1 adet
. Fotograf Makinesi: 2 adet
. Televizyon: 3 adet
. Merkezi Sistem Klimalar: 3 adet
. Duvar klimalari: 3 adet
. Glivenlik Goreuvlisi Silahi: 1 adet
. Jenerator: 1 adet
. Motosiklet: 2 adet

RO N R S

WWWWWWNNNNNNNNNNRRRRRRRRBRR
OB WNROOUOMNOODUDRWNROOVLONOGOULUD,WNRO

. Kompakt Arsiv Dolap (13 Adet)
. Glvenlik Duvari (1 Adet)

w
(22}

. Hasere Kovucu ve Onleyici Sistem: 1 adet

k=

Uye islemleri TOBB Uye Sicil Modiilii,
TOBB Ticaret Sicil Gazetesi ilan Bilgileri
Programi,

3. TOBB Muhasebe Modiili,

4. TOBB MEDOS Sistemi

5. Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS),

6. Sanayi Kapasite Raporu Web Modiili,
7

8

9

>

TOBB is Makineleri Bilgi Sistemi,
TOBB Web Mail Sistemi,
. TOBB Web insan Kaynaklari Programi

10. SMS Programi,

11. Microsoft Windows Yazilimi,

12. Microsoft Office Programi,

13. Kaspersky internet Security Giivenlik
Programi,

14. Akinsoft Messenger Programi,

15. Ajanspress medya takip programi,

16. Elektronik Belge Yonetim Sistemi

17. Elektronik Belge Dagitim Sistemi

18. Harg Takip Sistemi

19. Findeks Cek Takip Sistemi

20. Uye Mail Sistemi

21. Uye Anket Sistemi

22. Web Sitesi Veri Tabani Yazilimi

23. Web Sitesi Mobil Uygulama

24. TOBB Akreditasyon Yazilimi

25. Sanal Pos Sistemi

26. NATRO Web Sitesi Hosting Yazilimi

27. Kayith Elektronik Posta (KEP)

28. KOSGEB Nizip Temsilciligi Yazilimi

29. TOBB Kimlik Dogrulama Sistemi

30. TOBB Dosya Paylasim Sistemi
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2020 Yili Demirbas kayitlari
1. Brother T310 Renkli Yazici
2. Dijitsu43ing TV
3. Samsung A51 Black Cep Telefonu
4. Kompakt Arsiv Dolap Ucreti (6 Adet)
5. Server Kurumu, Glivenlik Duvari ve Server
Ekipmanlar
6. Tungmatik USP Gli¢ Kaynagi (2 Adet)

1.6.2. Yedekleme ve Risk Analizi

Uyelerimize ait verilerin korunmasi, arsiv ydnetiminin saglanmasi ve hizmet
standardinin ylkseltilmesi amaciyla bilgilerin yedeklenmesi “Server” tarafindan
gerceklesmekte ve dizenli bir sekilde giincelleme yapilmaktadir. Yedekleme ve
giincelleme islemlerinin saglikli bir sekilde yapilmasi ve denetlenmesi igin ilgili
dokiimanlar TA 4.1.2 Yedekleme Talimati ile Toplam Kalite Yonetim Sistemine
dahil edilmigtir. Sistemle ilgili bir sorun yasanmasini 6nlemek amaciyla
karsilasabilecek sorunlar dngoriilmeye calisilmis ve olasi bir sorun durumunda
yapilmasi gerekenler PL6.3.3 Risk Degerlendirme Planiyla degerlendirilmektedir.

Olasi bir acil duruma karsi server sistemine yapilan yedeklemeler harici diske kopyalanmakta ve harici disk
banka da saklanmaktadir.Odamiz arsivi yenilenerek Kompakt arsiv yapild.

TOBB Akreditasyon elementleri de baz alinarak olusturulan siireclerimiz ve bu sireclerin risk ve
firsatlarinin belirlenmesi igin proses kartlarimiz olusturularak KYS’ye dahil edildi.

1.7. UYEILISKILERI

Uye iligkilerinin saglikl bir sekilde yiritiilmesi icin yénetilmesi amaciyla vizyon
ve misyonumuz dogrultusunda belirlemis oldugumuz hedefler araciligiyla
faaliyetler yapilmaktadir. Bu sayede odamiz ile lyelerimiz arasindaki iliskilerin
saghkli  olmasi amaglanmistir. Odamiz tarafindan (ye ziyaretleri
yapilmaktadir.Her yil dizenli olarak Uyelerimize Gye memnuniyet anketi
uygulanmaktadir. 2020 yili lye memnuniyet orani % 82 olarak belirlenmistir.

1.7.1. Organizasyonlar/etkinlikler

ETKINLIK
TARIHI ETKINLIGIN ADI ETKINLIK TURU
ZIYARET ODAYA
1 03.01.2020 GTO’dan NTO Meclis Baskani Karabacak’a Ziyaret YAPILAN
09.01.2020 NTO I§a§kan| Ozyurt’tan 10 Ocak Calisan Gazeteciler Giinii
2 Mesaiji ACIKLAMA
3 | 09.01.2020 |NTO’da Yeni Nesil Dis Ticaret istihbarat Egitimi Bagladi EGITIM
10.01.2020 i . . o
4 NTO’da Dis Ticaret Istihbarat Uzmanlari Sertifikalarini Aldi EGITIM
22.01.2020 T.ijrk Kizilay Gaziantep Subesi’nden Nizip Ticaret Odasi’'na ZIYARET ODAYA
5 Ziyaret YAPILAN
6 | 28.01.2020 |NTO'dan Elazig ve Malatya’ya Deprem Yardimi SOSYAL ETKINLIK
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NTO Baskani Ozyurt “Antepliler Gazilik Unvani ile

07.02.2020

7 Taglandirilmistir” ACIKLAMA
11.02.2020 NTO Baskani Ozyurt Is Diinyasi Misterek Istisare

8 Toplantisinda TOPLANTI

9 | 14.02.2020 |NTO’da Kan Bagisi Kampanyasi Yogun ilgi Gordii SOSYAL ETKINLIK

10 | 19.02.2020 | Gaziantep ve Nizip’li Firmalardan Dubai’ye Cikarma TOPLANTI -SEKTOR
20.02.2020 . - ) . . L

11 NTO Sponsorlugunda Kiz Ogrencilere Kitap Dagitimi Yapildi SOSYAL ETKINLIK
25.02.2020 ..

12 NTO Baskani Ozyurt ‘Okullardan Yarinlara’ Programina Katildi | TOPLANTI

ZIYARET ODAYA

13 26.02.2020 Nizip Vergi Dairesi MldurlGgi’nden NTO’ya Ziyaret YAPILAN
28.02.2020 |NTO Baskani Ozyurt “is Diinyasi Olarak Devletimizin

14 Yanindayiz” ACIKLAMA
02.03.2020 ) RV

15 Gaziantep STK’lardan Bahari Kalkani Harekatina Tam Destek | ODANIN GITTIGI ZIYARET
09.03.2020 . - _ ZIYARET ODAYA

16 Gaziantep Oda-Borsa Baskanlarindan NTO’ ya Taziye Ziyareti | YAPILAN
09.03.2020 NTQ Sponsorlugunda Dizenlenecek Bilgi Yarismalarinin Kura o

17 Cekimi Yapildi SOSYAL ETKINLIK

18 | 13.03.2020 | NTO'’da Etkili iletisim Egitimi Diizenlendi EGITIM
16.03.2020 leeneksel Yontemlerle Hazirlanan 'Nizip Sabunu'na Yogun

19 llgi ACIKLAMA

20 | 17.03.2020 | NTO Baskani Ozyurt 18 Mart Canakkale Zaferi Mesaji ACIKLAMA

21 | 19.03.2020 | NTO’dan Ekonomik istikrar Kalkani Paketine Destek ACIKLAMA

22 | 19.03.2020 | Nizip Ticaret Odasi’'nda Koronaviriis Onlemi ACIKLAMA

23 | 20.03.2020 | NTO Baskani Ozyurt’tan Sabun Uyarisi ACIKLAMA

24 | 20.03.2020 | NTO’dan Dezavantajli Vatandaslara Nizip Sabunu SOSYAL ETKINLIK

25 | 27.03.2020 | NTO Uye Aidatlarini Ekim Ayina Erteledi ACIKLAMA
09.04.2020 .

26 NTO’da Koronaviriis Salginina Karsi Yardimlar Devreye Alindi | ACIKLAMA

27 | 10.04.2020 |Ekonomide Hayata Gegen Destekler ACIKLAMA
14.04.2020 | . L

28 Nizip Sabunu Ureticileri Yurt Disindan Gelecek Taleplere Hazir | ACIKLAMA
21.04.2020 | NTO Bagkani Ozyurt’tan 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk

29 Bayrami Mesaji ACIKLAMA

30 | 22.04.2020 |NTO’dan Uyelerine Ucretsiz Maske Dagitimi ACIKLAMA
29.04.2020 NTO Uyelerine 7 Milyon 400 Bin TL Nefes Kredisi Kullanima

31 Hazir TOPLANTI
18.05.2020 NTO Baskani ('jzyurt"tan 19 Mayis Atatlirkii Anma Genglik ve

32 Spor Bayrami Mesaiji ACIKLAMA
18.05.2020 NTO Baskani Ozyurt Dogu ve Giiney Dogu Anadolu Oda/Borsa

33 R Baskanlari Toplantisina Katildi TOPLANTI
21.05.2020 NTO Baskani Ozyurt TOBB Ekonomi Bulusmasi Toplantisina

34 Katildi TOPLANTI

35 | 22.05.2020 | NTO Baskani Ozyurt’tan Ramazan Bayrami Mesaji ACIKLAMA

36 | 01.06.2020 | NTO’ da Sosyal Mesafeli Meclis Toplantisi Diizenlendi TOPLANTI
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NTO Baskani Ozyurt Tarim ve Orman Bakanligi istisare

03.06.2020

37 Toplantisina Katildi TOPLANTI

ZIYARET ODAYA

38 11.06.2020 Milas TSO’dan Nizip Ticaret Odasi’na Ziyaret YAPILAN
22.06.2020 _ o _ L

39 NTO’da Ticaret Sicil Islemlerinde E-Belge Donemi Basladi ACIKLAMA
01.07.2020 Zeyt.in ve Zeytinyagi Sektorinl Bulusturacak Kooperatif )

40 Faaliyete Basliyor TOPLANTI -SEKTOR

41 | 09.07.2020 | Antep Fistig Sektori Nizip Ticaret Odasi’nda Toplandi TOPLANTI -SEKTOR

42 | 14.07.2020 |NTO Baskani Ozyurt’tan 15 Temmuz Mesaji ACIKLAMA
16.07.2020 NTO 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Gini Etkinliklerine o

43 Katildi SOSYAL ETKINLIK

44 | 27.07.2020 | NTO’dan Uyelerine Egitimde indirim Protokolii TOPLANTI

45 | 28.07.2020 |NTO Baskani Ozyurt’tan Kurban Bayrami Mesaiji ACIKLAMA

46 | 29.07.2020 | Nizip Ticaret Odasi TSE Belgesini Yeniledi TOPLANTI

47 | 25.08.2020 | Nizip’e Yapilacak Yatirimlarda Devlet Destekleri Artirildi ACIKLAMA

48 | 28.08.2020 |NTO Baskani Ozyurt’dan 30 Agustos Zafer Bayrami Mesaji ACIKLAMA

49 | 03.09.2020 | Gaziantep Valiligi’'nden Nizipli Hayirseverlere Tesekkiir ODANIN GITTiGi ZIYARET
30.09.2020 NTO Baskani Ozyurt Dogu ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesi

50 Toplantisina Katildi TOPLANTI
02.10.2020 NTO Baskani Ozyurt Sanayi Bakanligi istisare Toplantisina

51 Katildi TOPLANTI
14.10.2020 NTO Baskani Ozyurt TOBB Ticaret Odalari Konsey Toplantisina

52 Katildi TOPLANTI
22.10.2020 . » . . ZIYARET ODAYA

53 Sanayi ve Teknoloji Il Midiri Tasdemir'den NTO’ya Ziyaret YAPILAN
26.10.2020 .. . . :

54 NTO Baskani Ozyurt'tan 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami Mesaji | ACIKLAMA
27.10.2020 NTO’da TO.BB Akreditasyon Gelistirme Ziyareti Online Olarak B

55 Gergeklesti DIGER

56 | 09.11.2020 | NTO Baskani Ozyurt'tan 10 Kasim Mesaj ACIKLAMA
13.11.2020 NTO Kasim Ayi Meclis Toplantisi Video Konferans Yontemiyle

57 Gergeklesti TOPLANTI

58 | 18.11.2020 | NTO Turkiye Ekonomi Surasi’'na Katildi TOPLANTI

59 | 23.11.2020 | NTO Baskani Ozyurt’tan Ogretmenler Giinii Mesaiji ACIKLAMA

60 | 02.12.2020 | NTO Nizip Patlicani’ni Tescilledi ACIKLAMA
10.12.2020 NTO Yonetimi Tedarik Zinciri Finansman Projesi Lansmanina

61 Katild TOPLANTI
18.12.2020 NTO ve Zirgat Bankasi Arasinda Tedarik Zinciri Finansmani

62 Protokolii Imzalandi TOPLANTI
2212.2020 |NTO Baskani Ozyurt KUSI il Planlama ve Gelistirme Kurulu

63 Toplantisi’na Katildi TOPLANTI
22.12.2020 .. .. oy

64 NTO Baskani Ozyurt TOBB Tirkiye 100 Odl Téreni'ne Katildi | DIGER
24.12.2020 NTO Baskani Ozyurt “Gaziantep Savunmasi Tiim Diinyanin

65 Takdirini Kazanmistir” ACIKLAMA

66 | 30.12.2020 | NTO Baskani Ozyurt’tan Yeni Yil Mesaji ACIKLAMA
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1.7.2. Anketler

0damiz2020 yili Uye Memnuniyeti genel ortalamasi % 82 olarak
tespit edilmistir.

Odamiz hizmet seviyesini ve calisma standardini Olgerek sirekli
iyilestirme saglamak amaciyla (Uyelerine siirekli olarak Uye
Memnuniyet anketleri uygulamaktadir. Anket icerikleri Uyenin

O iletisim, almak istedikleri egitimler,dis ticaret konusunda talepleri
@ C vs. gibi bircok konuya deginilmektedir.Uye talepleri bunun disinda

@ (\ Oneri formu, sikayet formu vs. ile de alinmaktadir.

2020 YILI UYEYE YONELiIK YAPILAN ANKETLER

ANKET | MEM.OR | TOP.ANKET | MEM.OR | ACIKLAMA

ANKET TURU SAYISI AN SAYISI ANI
NTO Uye Memnuniyet Anketi 5 96% 2019 yilina

- gore anket
NTO Uye Ziyaret ve Gorisleri Formu | 40 95% sayisi %51
NTO Egitim ihtiyaci Belirleme Anketi | 26 82% arttinlmistir.
NTO Web Sitesi Memnuniyet Anketi | 14 43%
Yurtdisi is gezisi Fuar Sonrasi
Mem.Anketi 17 94% 102

1.8. KALITE YONETIMI

Nizip Ticaret Odasi olarak Ulyelerimize ve paydaslarimiza sundugumuz hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve
etkililiginin arttirlmasi, Odamizin ve (Uyelerimizin rekabet edilebilirligin saglanmasi amaciyla Kalite
Yonetim Sistemlerinin uygulanmasi ve gelistiriimesi Odamizin 2019 - 2022 yih stratejik planindaki
hedeflerin basarisi ve llkemizin 2023 hedeflerinin gergeklesmesine katki saglanmasi agisindan stratejik
onem tasimaktadir.

1.8.1. Toplam Kalite Yonetimi

2008 yilinda TSE ISO 9001:2000 kalite belgesini almaya hak kazanmistir.

2010 Temmuz ayinda TSE’nin 9001:2000’den TSE EN I1SO 9001:2008'e gecis

yapilmistir.

2010 - 2017 yillari arasinda TSE EN ISO 9001:2008 belgesine sahip olarak

hizmet vermistir.

2017 yilinda TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi’nin yeniden yapilandirilarak TSE EN 1SO
9001:2015 standardina gegisin saglanmasi, Oda tarafindan verilen hizmetlerin kalitesi ve verimliligini
arttirmak amaciyla hizmet siireclerinin TSE EN ISO 9001:2015 revizyonuna goére yeniden ele alinmis ve
degisikliler hayata gecirilmistir.Yeni Yonetim Sistemi Odamizda kullanilan sistemlere entegre
edilmistir.Belge yenileme denetimi 27.07.2017 tarihinde basarih bir sekilde gerceklesmis olup, TSE EN ISO
9001:2015 standardina gecilmistir.

1 Odamiza Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Tarafindan, Akreditasyon belgesini

almaya hak kazanan odamiza 20 Mart 2012 tarihinde TOBB Sosyal Tesislerinde
AKREDITE ODA

AECREPETNS CAARMR yapilan térenle Akredite Oda sertifikasi verilmistir.
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Ayrica ipekyolu Kalkinma Ajansi Teknik Destek Programi’na "Bes

Yildizla Miikemmellige ilerliyoruz" isimli proje ile basvuran
Odamiz, projesinin kabul edilmesi ile birlikte teknik destegi
almaya hak kazanarak Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Egitmeni

Endustri Yuksek Muhendisi

Mijgan Kerman’in yonetiminde

"EFQM Mikemmellik Modeli" egitimlerini alarak uygulamaya
baglamistir.

1.8.2. Tetkikler

Tetkikler sistem geregince i¢c ve dis olmak (izere ikiye ayrilmaktadir. i¢
tetkik kurum icerisinde birimlerin birbirini denetlemesi ve denetleme
sonucunda rapor olusturulmasidir. Dis tetkik ise TSE denetgcileri tarafindan
yilda bir defa kurumun denetlenmesini ifade etmektedir. Ayrica
Akreditasyon Sistemi kapsaminda denetimler gerceklestiriimektedir. i¢ ve
dis tetkik yilda bir defa yapilmaktadir. Odamiz 10.01.2020 tarihinde ic
tetkik yapilmis olup, 29.07.2020tarihinde ise dis tetkikimiz TS EN ISO

9001:2015 standardi Belge Yenileme tetkikini basari ile gecerek kaliteyi bir kez daha tescilledi.

1.8.2.1. TSE

1.8.2.2.

e 3 3 3 2 X

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

2017 yilinda TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi’nin yeniden
yapilandirilarak ISO 2015 standardina gecisin saglanmasi, Oda tarafindan verilen
hizmetlerin kalitesi ve verimliligini arttirmak amaciyla hizmet siireclerinin TSE
EN ISO 9001:2015 revizyonuna gore yeniden ele alinmis ve degisikliler hayata
gegirilmistir.Yeni Yonetim Sistemi Odamizda kullanilan sistemlere entegre
edilmistir.Belge yenileme denetimi 27.07.2017 tarihinde basaril bir sekilde
gerceklesmis olup, TSE EN I1SO 9001:2015 standardina gecilmistir.

Akreditasyon ve YGG

Nizip Ticaret Odasi hizmet kalitesini strekli olarak gelistirmeyi ilke edinmis
olup 2012 yilindan bu yana Akredite Oda olarak faaliyet gostermektedir.
26.10.2020 tarihinde Tiirk Loydu Denetgisi Ozlem Ozkan Bocutoglu
tarafindan online Akreditasyon Gelistirme ziyareti yapildi.

Uc ayda bir Akreditasyon izleme Komitesi ve Yonetim Gézden Gegirme Toplantilari yapilmaktadir.Yénetim
kuruluyla bir araya gelerek yonetimin analizlerin sonucu degerlendirilmektedir.

2020 YILI AKREDITASYON iZLEME KOMITESi VE YGG TOPLANTI KATILIM

DURUMLARI

KOMITE UYE SAYISI: 7 KiSi

SIRA

TARiH VE NO

GUNDEM SAYISI | KATILAN KiSi SAYISI | TOPLAM KATILIMCI | KATILIM ORANI
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. 13.03.2020/9 5 7 7 100%
, 26.06.2020/ 10 4 7 7 100%
5 29.10.2020/ 11 4 7 7 100%
. 25.12.2020 /12 5 7 7 100%
GUNDEM SAYISI GENEL KATILIM

TOPLAMI 18 ORANI 100%

2.Temel Hizmetler
2.1. iLETiSiM AGI

@\.@

\cAﬁt
_-ch
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\roon/

2.1.1. Miisterek Meslek Komitesi Toplantilari

Misterek meslek komiteleri yilda iki defa olmak lizere dizenli olarak
toplanmaktadir. Meslek komitelerinin 6 aylik ¢alismalarini ve goérisilen
kararlarin

konularla  alinan
toplanilmaktadir.

e o0

Odamiz Uyeleriyle etkin bir iletisim kurabilmek amaciyla “iletisim agi”ni
glclendirmekte ve lyelerine ulasabilmek igin gesitli yollari denemektedir.
Bu kapsamda sadece teknolojik araglar araciligi ile degil yapilan
toplantilarla da etkin bir iletisim kurmaya saglanmaktadir. Uyelerimize
ihtiyaclari dogrultusunda yapmis oldugumuz seminerler, musterek
meslek komitesi toplantilari, dizenli yapilan yonetim kurulu ve meclis
toplantilari, fuar organizasyonlari gibi
bircok toplanti ve etkinlikle amacimiza
ulasmaya calismaktayiz.

neticelerini  incelemek amaciyla

*12.03.2020 ve 29.09.2020 tarihlerinde Misterek Meslek Komite Toplantilari yapilmis olup toplantilara
genel katihm orani % 61 dir.

2020 YILI MUSTEREK MESLEK KOMITE TOPLANTILARI KATILIM DURUMU

TARIHi KATILIMCI SAYISI TOPLAM KATILIMCI KATILIM ORANI
12.03.2020/5 40 68 59%
29.09.2020/ 6 43 68 63%
2.1.2. Fuarlara Katilim
KATILIMCI
FUARLAR TURU YER TARIH SAYISI
Gulfood 2020 Uluslararasi Gida 15-20 SUBAT 45
1 |Fuarn YURTDISI |BAE/DUBAI |2020
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2.1.3. Bilgilendirme/Egitim

TOBB Yonetim Kurulu Bagkani M. Rifat Hisarciklioglu ‘nun “Egitime yapilan yatirrmdan zarar etmezsiniz”
sdziinden yola cikarak Uyelerimize her konuda bilgi aktarimi yapabilmek amaciyla yil icerisinde farkli

konularda egitim ve seminerler yapilmaktadir. Bilgilendirme mailleri atiimakta ve web sitemizde diizenli
olarak bilgiler yayinlanmaktadir. Bilgilendirme ve egitim faaliyetlerimiz genel olarak 2.4 is Gelistirme ve
Egitim baslgl altinda degerlendirilmektedir.

Odamiz 2020 yilinda 23 adet egitim/seminer diizenlenerek toplam 792 Saat egitim verilmistir.Odamizda
duzenlenen egitim/seminerlere toplam 306 kisi katilmistir.Online diizenlenen bazi egitimlerin katilimci
sayisi bilinememektedir.

NiziP TICARET ODASI SEKTORE YONELIK YAPILAN TOPLANTILAR

EGITIM
KATILIMCI | SURESI |EGITIM | EGITIMIN
SIRA | TARIH TURU | ETKINLIK ADI SAYISI | SAAT |YERI AMACI/KONUSU
09-10 Ocak Yeni Nesil Dis Ticaret istihbarat Dis Ticaret
1 2020 MESLEKI | Yontemleri Egitimi 22 14 |NTO Bilgilendirme
Sektorel
2 22.01.2020 | MESLEKIi | Muhasebeciler Toplantisi 16 4 NTO Bilgilendirme
Sabun isi Ucretlerinin Sektorel
3 11.02.2020 | MESLEKI | Belirlenmesi Toplantisi 5 3 NTO Bilgilendirme
ZEYTINYAGI VE ZEYTINYAGI
SEKTOR SORUNLARI VE COZUM Sektorel
4 12.03.2020 | MESLEKi | ONERILERI TOPLANTISI 35 4 NTO Bilgilendirme
03.06.2020
- Dis Ticaret
5 09.08.2020 | MESLEKI | Dis Ticaret Uzmanlhk Egitimi 1 88 |ONLINE |Bilgilendirme
2020 Yil Fistik Devliip
Ucretlerinin Belirlenmesi Sektorel
6 08.07.2020 | MESLEKI | Toplantisi 11 3 NTO Bilgilendirme
01 - 02 Dis Ticaret
7 Ekim 2020 | MESLEKI | Dis Ticaret Bilgilendirme Semineri 35 16 |ONLINE |Bilgilendirme
Paketlemeci Mesleki Egitim Kursu
(AYDIN KURUYEMIS SANAYi VE
TICARET ANONIM SIRKETI NiziP
8 05.10.2020 | MESLEKi | SUBESI) 22 593 | FIRMADA | Mesleki Egitim
11.Grup Meslek Komitesi insaat
Sektoriinde Sorunlar ve Coziim Sektorel
9 03.11.2020 | MESLEKI | Yollari Toplantisi 8 3 NTO Bilgilendirme
Dis Ticaret
10 |2020 MESLEKI | GAIB ihracat Egitimleri 1 4 |ONLINE |Bilgilendirme
Dis Ticaret
11 | 2020 MESLEKI | GAIB ihracat Egitimleri 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
GAIB ihracat Egitimleri Dis Ticaret
12 | 2020 MESLEKI 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
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GAIB ihracat Egitimleri Dis Ticaret
13 2020 MESLEKI 1 4 |ONLINE | Bilgilendirme
GAIB Ihracat Egitimleri Dis Ticaret
14 2020 MESLEKI 1 4  |ONLINE | Bilgilendirme
GAIB lhracat Egitimleri Dis Ticaret
15 2020 MESLEKI 1 4  |ONLINE | Bilgilendirme
GAIB lhracat Egitimleri Dis Ticaret
16 2020 MESLEKI 1 4 |ONLINE | Bilgilendirme
TOPLAM 756
162 Kisi Saat

2.2. POLITIKA VE TEMSIL

Odamiz Yonetim Kurulu,

Meclisi, Disiplin Kurulu, Danisma Kurulu ve
Gahsanlarimizla Odamizin kurumsal kimligin her alanda temsil etmekte ve
uygun politikalar izlemektedir. Odamiz faaliyetlerini liyelerimizin ve ilgemizin
ihtiyaclari/istekleri dogrultusunda gerceklestirmeye 6zen gdstermektedir.
Gerceklesen faaliyetlerimiz, 6nem arz eden konularda beyan edilen gorisler
ve Ulkede yasanan ekonomik ve sosyal olaylar karsisinda gorislerini gerek
yazili ve gorsel medyayla paylasarak, gerekse web sitemizde ve dizenli
olarak hazirladigimiz bilten ve faaliyet raporlarinda yayinlayarak politika ve
temsil 6zelligini gdstermektedir. Odamiz lyelerine ve ilge halkina her konuda

destek olmayl amaclamakta ve her durumda temsil etmektedir.

2020 yili igin genel basliklarda toplanan 36 adet lobicilik faaliyetimizin 8 adet sorun ¢6ziime
kavusturulmustur.

LOBIi FAALIYETLERI/MESLEK KOMITELERI CALISMALARI TAKIP CiZELGESI

KIMLERE e o
TALEP VPR EE LU TALEP KONUSU/ ILETILDIi/ ¢ozuM
TARIHi S M'(El;f;("ﬂgmm i SORUNUN KAYNAGI BASVURU PIE/RSSE:\J"IGSS
YAPILAN MERCI
Baskanlik Lobi Faaliyetleri
NTO BASKAN MEHMET - .
09.11.2020 OZYURTS— ORTADOGU Cozimlendi
BUSINESS ROPORTAJ
Baskanlik Lobi Faaliyetleri
Pandemiden etkilenen
sektorler ve galisanlarina TOEB- CUMHURBASKANLIGI NTO
28.10.2020 | destek verilmesi (otel, ISTISARE TOPLANTISI 3 TOBB Devam Ediyor

lokanta, pastane, kafeler
ve diger hizmet sektorleri)
saglanmalidir.

ONEMLIi SORUN 28.10.2020

36




Baskanlik Lobi Faaliyetleri
Pandemi dolayisiyla
isletmelerin istihdamini

TOBB- CUMHURBASKANLIGI

28.10.2020 Z:;te"znlak/ korumak iSTISARE TOPLANTISI 3 NTO Devam Ediyor
viaisverenprim | e\ F i SORUN 28.10.2020 | 1058
destegi, prim tesviki, gelir
vergisi stopaj tesviki ile
damga ver
Meslek Komiteleri Lobi ..
Faaliyetleri MUSTERE.K MESLEK NTO )
14.09.2020 SURIVELERIN YURTDIS| KOMITESI TOPLANTISI- TOBB Devam Ediyor
S 14.09.2020
IZNI
Meslek Komiteleri Lobi MUSTERE_K MESLEK NTO
14.09.2020 | Faaliyetleri o KOMITESI TOPLANTISI- TOBB Devam Ediyor
BEYAZ ESYA SEKTORU 14.09.2020
Meslek Komiteleri Lobi MU$TERI§K MESLEK NTO
14.09.2020 | Faaliyetleri KOMITESI TOPLANTISI- TOBB Devam Ediyor
ARAC ALIM SATIMI 14.09.2020
Meslek Komiteleri Lobi ..
14.09.2020  Faalivetleri KMOUI\§I1i-1I'EIERSEiI§'g|I3EI.SAI\-IEI$ISI NTO D Edi
e TARIMSAL DANISMANLIK | "o ; TOBB evam tdiyor
HIZMETLERI
Meslek Komiteleri Lobi
Faaliyetleri MU$TER|;K MESLEK NTO
14.09.2020 VE.I_RGIYE uyumMLu KOMITESI TOPLANTISI- TOBB Devam Ediyor
MUKELLEFLERE TANINAN 14.09.2020
HAKLARIN GENISLETILMESi
Meslek Komiteleri Lobi MUSTERE_K MESLEK NTO
14.09.2020 FaaIiyetIe.ri KOMITESI TOPLANTISI- TOBB Devam Ediyor
PETROL FIYATLARI 14.09.2020
Meslek Komiteleri Lobi
Faalivetleri _ MUSTEREK MESLEK NTO
14.09.2020 | GIDA FIYATLARINE?AKI . KOMITESI TOPLANTISI- TOBB Devam Ediyor
HAMMADDE MALIYETLERI | 14.09.2020
VS ARTISI
Meslek Komiteleri Lobi
Faalivetleri _ MUSTEREK MESLEK NTO
14.09.2020 ANTEPFISTIVGI ' KOMITESI TOPLANTISI- TOBB Devam Ediyor
STOKCULUGU-FINANS 14.09.2020
SIKINTISI
. . . MUSTEREK MESLEK
Baskanlik Lobi Faaliyetleri L NTO .
14.09.2020 L . KOMITESI TOPLANTISI- Devam Ediyor
SURIYELI ISYERI ACMA 14.09.2020 TOBB
Meslek Komiteleri Lobi ..
14.09.2020 | 2alivetler KMoul\ﬂTEERsEiﬁ'c\)ArELSALEI;N NTO Devam Edi
et KIYMETLI MADENLER STOK | 0~ ” TOBB evam taiyor
DEGERI
Meslek Komiteleri Lobi ..
Faaliyetleri MUSTERE.K MESLEK NTO .
14.09.2020 SABUN SEKTORU-KDV VE KOMITESI TOPLANTISI- TOBB Devam Ediyor

GUMRUK VERGISI

14.09.2020
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Meslek Komiteleri Lobi

Faaliyetleri MUSTEREK MESLEK NTO
14.09.2020 KENTSEL DONUSUM-YEN Eglg/lngzEOSZI('I)'OPLANTISI— TOBB Devam Ediyor
IMAR ALANI ACILMASI o
';/'a:fit:t:?ﬁm'tele” Lobi MUSTEREK MESLEK NTO
14.09.2020 INSAAT RUHSATLARI Eglg/lngzEOSZI(')I'OPLANTISI— TOBB Devam Ediyor
SURESI T
Meslek Komiteleri Lobi MUSTEREK MESLEK NTO
14.09.2020 | Faaliyetleri KOMITESI TOPLANTISI- TOBB Devam Ediyor
ESNAFA DESTEK 14.09.2020
Meslek Komiteleri Lobi
Faaliyetleri MUSTEREK MESLEK NTO
14.09.2020 | PRINA FABRIKALARI- BEKIR | KOMITESIi TOPLANTISI- TOBB Devam Ediyor
KARABACAK Meclis 14.09.2020
Baskani
Yonetim ve meclis
Gyelerimizin katkilari ile
maske katlama makinesi,
Baskanlik Lobi Faaliyetleri | kumas vs alinarak licretsiz NTO
03.09.2020 | COVIiD-19 kapsaminda maske Uretimi saglanmistir. | NiziP Coéziimlendi
maske Uretimi Gaziantep Valiligi tarafindan | KAYMAKAMLIGI
tesekkir berati verilmistir.
iKA “ya proje sunulmus olup,
projemiz kabul edilmemistir.
Meslek Komiteleri Lobi
Faaliyetleri 2019 yil Antep fistigi
08.07.2020 | Fistik sektord ile ilgili kavlatma, kirma ve isgi NTO Cozlimlendi
sorunlar (3.ve 4.Meslek lcretleri belirlendi
Komitesi)
Baskanlik Lobi Faaliyetleri .23’0.2'2021 tarihli Gaziantep NTO .
18.05.2020 il ve ilge Oda/Borsalari Devam Ediyor
YEKDEM .. . TOBB
Miusterek Istisare Toplantisi
Baskanlik Lobi Faaliyetleri | TOBB Bolge Toplantisi - NTO .
18.05.2020 | 1/ py) isLEMLER] 18.05.2020 TOBB Devam Ediyor
Baskanlik Lobi Faaliyetleri ..
18.05.2020 | NEFES KREDISi KAMU Ig%'; 28'5; Toplantisi - ?;(B)B Coziimlenmedi
BANKALARI EKLENMESI o
Baskanlik Lobi Faaliyetleri
GUMRUKLERDEKI iDARI
iZINLER VE SEHRIMIZDEKiI | TOBB Bélge Toplantisi - NTO - .
18.05.2020 1 51T AMALAR 18.05.2020 TOBB Cozimlend
DOLAYISIYLA GUMRUK
ISLERININ ERTELENDIGi
Baskanlik Lobi Faaliyetleri
TOBB GIDA YARDIMI 08.04.2020 tarihinde Rifat - .
08.04.2020 KAPSAMINDA 2.DESTEK baskana telekonferans Gozimlenmedi
TALEBI
Baskanlik Lobi Faaliyetleri | 08.04.2020 tarihinde Rifat .
.04.202 o D E
08.04.2020 KGF DESTEGI baskana telekonferans evam Ediyor
Baskanlik Lobi Faaliyetleri | 08.04.2020 tarihinde Rifat NTO - .
08.04.2020 | \ipAT GZ FAIZi AFFI baskana telekonferans TOBB Gozimlendi
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Baskanlk Lobi Faaliyetleri

17.03.2020 | COVIP-19 kapsaminda TOBB YAZISI NTO Devam Ediyor
sorunlar ve ¢6ziim TOBB
Onerileri
Bagkanlik Lobi Faaliyetleri
Nizip Sabunu cografi 16.03.2020 tarihli ve
16.03.2020 | isaretli Grinimuzin 14.04.2020 tarihli Baskanin NTO Cozimlendi
COViD-19 kapsaminda basin aciklamasi
kullaniminin saglanmasi
. . . Nizip Kampusu igerisine
Baskanlik Lobi Faaliyetleri .. o e . ;
02.03.2020 | ZEYTIN-ZEYTINYAGI Nizip Yaglik cinsi Zeytin NTO-GAZIANTEP | 1y o Ediyor
.. fidani dikimi- 6grencilere NIZIP MYO
PROKOLU
farkindalik
Bagkanlik Lobi Faaliyetleri
28.02.2020 | Noterler, is Makinesi alim- TF_)BB TO. Konsey toplantisi NTO Devam Ediyor
glindemi TOBB
satimlari
Baskanlik Lobi Faaliyetleri
Antepfistig Gretimini TOBB TO Konsey toplantisi NTO .
28.02.2020 destekleyecek uygun glndemi TOBB Devam Ediyor
model ve yaklasimlar
Baskanlik Lobi Faaliyetleri | TOBB TO Konsey toplantisi NTO .
28.02.2020 ikinci El Araglar giindemi TOBB Devam Ediyor
Meslek Komiteleri Lobi
Zan?c!yiz:r”lmm iiretimi ve G.Antep Ticaret Borsasinin
10.02.2020 | - cPTISHEIN 11.02.2020 tarih ve 152 NTO Devam Ediyor
ticaretindeki sorunlar ve
e saylili yazisi
¢0zUm onerileri (3.ve
4.Meslek Komitesi)
10.02.2020 Baskanlik L?b.l. Faaliyetleri Sab.un |§g.| Ucretleri NTO Coziimlend
Sabun sektori sorunlari belirlendi
Baskanlk Lobi Faaliyetleri | Odamizdan ve lyelerimizden NTO
20.01.2020 | Elazig ve Malatya’ya yardim toplanarak deprem TOBB Coziimlendi
Deprem Yardimi bolgesine gonderildi.
Coziimlendi
Coziimlenmedi
26 Devam Ediyor

2.2.1.0da/Borsalarla Yapilan Misterek Toplantilar

2020 Yil Oda/Borsalarla Yapilan Musterek Toplantilar

TOPLANTI
TARIiHi TOPLANTI YAPILAN PAYDAS/ODA/BORSA KONU TOPLANTI YERI
1 Odamizin paydasi oldugu "Kizlar! Umudumuz Abdulhamithan
Umudunuz, Geleceginiz Gelecegimiz Olsun" proje Kiz Anadolu iHL
¢alismalari kapsaminda 06.01.2020 tarihindeki Fen ve Sosyal
06.01.2020 toplantiya Genel Sekreter Serpil GUNDOGDU'nun Proje Bilimler Proje
katildi. Okulu
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2 28.01.2020 tarihinde Gaziantep Ticaret Borsasi'inda Gaziantep Ticaret
08.01.2020 diizenlenen Antep fI"StIéI sektor terrjsilciler.i istisare Antep fistigi Borsas|
toplantisina Meclis Uyemiz Kenan OZDEMIR katildi.
. Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi'nin
06.02.2020 06.02.202(? tarihli ve "Kahramanmaras is Diinyasi Kahramanmaras
tarih ve 93 Musterek Istisare Toplantisi" konulu davet yazisi Ticaret ve Sanayi
nolu YKK gorisilmus olup, Meclis Baskanimiz ve Yonetim istisare toplantisi Odas
Kurulu Baskanimiz programa katildi.
4 05.03.2020 Cumbhuriyet Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nin Cumbhuriyet
tarih ve 97 "Kariyer Gunleri etkinligi" ne 6grencilere bilgi ve Kariyer Ginleri Mesleki ve
nolu YKK tecrlibesini aktarmasi i¢in Yonetim Kurulu Baskan etkinligi Teknik Anadolu
Yrd. Mahmut POLAT'in etkinlige katildi. Lisesi
5 3.1. Gaziantep il Tarim ve Orman Mudirligi’niin
01.09.2020 tarihli ve Proje Yonetimi/Odak Grup
Top. Ya?.msma .i_stinaden “Gaziantep ilinde Firik, Gaziantep ilinde
Nane, Uziim Urilnlerinin ve bu Grlinleri isleyecek Firik, Nane, Uziim
03.09.2020 atolyelerin fizibilite Calismasinin yapilmasi Uriinlerinin ve bu
tarih ve kapsaminda 09.09.2020 tarihinde diizenlenecek iiriinleri isleyecek Gaziantep il
123 nolu “Proje Yonetimi/Odak Gurup Toplantis’na Odamizi atolyelerin fizibilite |Tarim ve Orman
YKK temsilen tyemiz Doéﬁ Baharat Ltd.Sti.Muduri ve Calismasi Miidirliigi
NTB Yonetim Kurulu Uyesi Harun Aslan katildi.
6 [30.09.2020 | NTO Baskani Ozyurt Dogu ve Giiney Dogu Anadolu Bélgesel Toplanti Online
Bolgesi Toplantisina Katildi
7 102.10.2020 | NTO Baskani Ozyurt Sanayi Bakanlg) istisare e e Online
Toplantisina Katildi
8 114.10.2020 | NTO Baskani Ozyurt TOBB Ticaret Odalari Konsey Konsey Toplantisi Online
Toplantisina Katildi
9 |18.11.2020 Toplantisi Online
NTO Turkiye Ekonomi Surasi’na Katildi
10 |72.12.2020 | NTO Baskani Ozyurt KUSI il Planlama ve Gelistirme Fopllniie Online
Kurulu Toplantisi’'na Katildi

2.2.1. Ziyaretler

2020 yilinda Pandemi (Covid 19 salgini) nedeniyle ylizylize ziyaretler azalmistir.

1 03.01.2020 | GTO’dan NTO Meclis Baskani Karabacak’a Ziyaret
22.01.2020
2 Turk Kizilay Gaziantep Subesi’nden Nizip Ticaret Odasi’'na Ziyaret
3 26.02.2020 | Nizip Vergi Dairesi Midirligi’nden NTO’ya Ziyaret
09.03.2020 . - .
4 Gaziantep Oda-Borsa Baskanlarindan NTO’ ya Taziye Ziyareti
5 11.06.2020 | Milas TSO’dan Nizip Ticaret Odasi’na Ziyaret
22.10.2020 : 1 P S : .
6 Sanayi ve Teknoloji Il Mudiri Tasdemir'den NTO’ya Ziyaret
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2020 yilinda ODAMIZA TARAFINDAN YAPILAN ZiYARETLER

02.03.2020 )
Gaziantep STK’lardan Bahari Kalkani Harekatina Tam Destek

03.09.2020

Gaziantep Valiligi’nden Nizipli Hayirseverlere Tesekkur

2.2.4. Anlasmalar ve Protokoller

Uyelerimizin gelisimine ve faaliyetlerine katki saglamak, ticari veya ticari
olmayan imkanlarindan faydalanabilmelerini kolaylastirmak adina ilgemizde
bulunan kurum/kuruluslar ile goérismeler yapilmakta ve paydaslarimiz igin

anlasmalar ve protokoller imzalanmaktadir.

ANLASMALI KURUM VE KURULUSLAR

SIR - L.
A UNVAN ACIKLAMA ILETISIM
indirim tarifesi; oda fiyatlarinda, gok amagh alt kat
. salon, ¢ok amacgli lobby-restaurant toplanti
1 BEGER OTEL seminer ve yemek salonu, ylizme havuzu, yazlik 0342517 54 50
teras restaurantda gegerlidir. Ayrintil  bilgiyi
otelden alabilirsiniz.
Diinyagdz Hastanesi ve Odamiz arasinda yapilan
Protokol ile Diinyag6z hastanesinden hizmet almak
DUNYA GOz | Uzere basvuran tyelerimiz Nizip Ticaret Odasi Uyesi | Ali Ural ile GSM: 0530 036
2 HASTANESI olduklarini  beyan etmeleri halinde Dinyag6z | 00 28 veya 444 44 69
hastanesinden Muayene, Tetkik, Ameliyat ve Lazer
tedavilerinde 6deyecekleri licret tizerinden indirim
uygulanacaktir.
TURKKEP Basvuru Merkezi
Fig Bilgi Teknolojileri Sanayi
ve Tic. LTD. STI.
2. Organize Sanayi Bolgesi
TORKKEP (TURKKEP | TURKKEP’ in Kayitl Elektronik Posta (KEP) , E-imza, 832_28 ',\IOIU .Cad. AR
L Ce . . Sehitkamil / Gaziantep
Kayith  Elektronik | 8ibi benzeri triin, ¢6ziim ve hizmetlerin tanitilmasi,
3 Posta ( KEP ) | pazarlanmasi ve satisi amaciyla hizmet verecek | Te| :+90342 32173 74
Hizmetleri A.S.) olup,0damiz  Uyeleri igin  indirimli  fiyat
atutunculer.figbilgi@tbm.tu
rkep.com.tr
www.turkep.com.tr/bayi/fig
bilgi
Nizip Ticaret Odasi'na kayith Uyeler, Segmen
SEGMEN HOTEL | Hotel'e lye olduklarini beyan etmeleri halinde | Tel:+90(312) 417 53 74
4 ANKARA odeyecekleri Ucret . Ejz.erlnfien |nd’|r|m Faks: +90 (312) 417 28 59
uygulanacaktir. Ayrintili bilgiyi Segmen Hotel’den
alabilirsiniz.
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Odamiz lyelerine katki saglamak amaciyla Arapga -

GSM: 0543 675 3672

5 CELAL DEMIR Turkge, Tlrkce - Arapga, Osmanlica - Tiirkge Turkge | E-Posta: demircelal-
- Osmanlica terciiman hizmeti vermektedir. serencam@hotmail.com
Erol UNAL
. Odamiz lyelerine katki saglamak amaciyla ingilizce GSM: 0505 990 81 60
6 EROL UNAL - Tirkce ve Tirkge - ingilizce terciiman hizmeti E-
vermektedir. Posta: erolunal27@hotmail.
com
izmir Ekonomi Universitesi'nin Lisans ve Onlisans | Adres: Sakarya Caddesi,
L. .| programlarinda indirim uygulanmasina yénelik | No:156 35330 Balgova -
2 il Si E';‘_)NOMI Odamiz  ile protokol  imzalanmigtir.  Odamiz | lzmir / TURKIYE
UNIVERSITESI - P
H\u/eler.lmluze ve' 1. ) de.rece yakmlarlna' y.l|.|lk Telefon: 0 (232) 279 25 25
o6grenim Ucretleri Gzerinden %15 indirim PBX
uygulanacaktir.
Ozel ADN Hastanesi ve Odamiz arasinda yapilan ﬁ/ldr:S;I . M"\Tar | S";T(n
. Protokol ile Ozel ADN Hastanesi'nden hizmet 27a70::\) Eﬁ", /G a.notya v
3 OZEL . ADN | aimak zere basvuran Uyelerimiz Nizip Ticaret Izlp/faaziantep
HASTANESI Odasi Uyesi olduklarini beyan etmeleri halinde
Muayene, Tetkik ve tedavilerinde odeyecekleri
Ucret Uzerinden indirim uygulanacaktir. Telefon: (0342) 518 18 88
. o o . | Adres: Tepedren Mahallesi,
9kar.1 C|Un|.v¢(ejr.s!te5|n|nI yillik egltcllml'ku((;:jetlerl okan Universitesi Tuzla
. .. | Uzerinden indirim uygulanmasina yoéneli aMIZ | o oisis 34959
OKAN UNIVERSITESI | . - - . pusu,
9 ile protokol imzalanmistir. Odamluzvuye'lerlfnlze ve. Tuzla/lstanbul
1. derece vyakinlarina yillik 6grenim Ucretleri
Uzerinden %10 indirim uygulanacaktir. Telefon: (0216) 677 16 30
Arapca-Tirkce 1000 Karakter 40 TL Adres: Gazimuhtarpasa
GAZIANTEP Arapga - ingilizce 1000 Karakter 50 TL Bulvari  Doktorlar  Sitesi
iNi ] Asma Kat No:85
YEMINLI TERCUME L ..
10 VE  DANISMANLIK Ingilizce — Tuirkge 1000 Karakter 30 TL Sehitkamil/Gaziantep
HiZMETLERI Fransizca — Turkge 1000 Karakter 60 TL Telefon: (0342) 538 368
Almanca — Tiirkge 1000 Karakter 40 TL e
TOBB ETU' Hastanesi ve Odamiz ar?5|nda ya?pllan Adres: Yasam Caddesi No:5
TOBB ETU TIP Plrotokko.l. ile LOBB ETU" Ha:st:.am.em r':ﬁle'n :llzme: S6giitézi 06510 Ankara /
11 FAKULTESI alma }Jzer.e asvuran Uyelerimiz IZIF) |c.are Turkey
HASTANESI Odasi Uyesi olduklarini beyan etmeleri halinde
Muayene, Tetkik ve tedavilerinde oOdeyecekleri | Telefon: (0312) 292 99 00
Ucret Gzerinden indirim uygulanacaktir.
Adres: Akabe Mah. Alaaddin
Kap Cad.
L o . | No:130 42020 Karatay /
IfaraFay U.nlv.e.r5|te5| nin  yillik eg!.tlm. Ucretleri KONYA / TURKIYE
Gizerinden indirim uygulanmasina yonelik Odamiz
12 KTO KARATAY | ile protokol imzalanmistir. Odamiz Uyelerimize ve | Telefon: 444 12 51
UNIVERSITESI 1. derece yakinlarina vyillik &grenim iicretleri | Whatsapp:+90 (549) 551 12

Gzerinden ahilik birsu saglanarak %15 indirim
uygulanacaktir.

5l

Faks: +90 (332) 202 00 44
E-

posta: bilgi@karatay.edu.tr
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2.2.5. Projeler

Oda proje ekibimiz acik olan ulusal ve uluslar arasi programlara proje basvurulari \
yapilmaktadir. Oda olarak vyazdigimiz projeler haricinde diger kurum ve ‘
kuruluslarca hazirlanan projelere sosyal sorumluluk kapsaminda ortak olmakta ve /\$

her tirli destegi ilcemiz adina sunmaktayiz.Projelerde basarih olmak amaciyla 4 \
odamiz personelinin proje programlariyla ilgili egitim/seminer ve konferanslara < &g
katilimlarina olanak saglanmaktadir. 'louum.u

Nizip Ticaret Odasi olarak 2020 yilinda iKA,SOGEP ve GAP Tarim hibe programlarina 3 adet proje
hazirlanmugtir.

*Gaziantep Ticaret OdasI’'nin Gaziantep'te Zeytin ve Zeytinyagi Uretiminde Verimliligin ve Kalitenin
Arttirilmasi Projesine ortak olduk. Etkinliklerde isbirligi yapildi.

*Nizip Yaglik Cinsi Zeytin Agaci Dikilebilmesi Ve Zeytin Fidanlgi Olusturulmasi Projemiz; Odamiz ve
GAUN Meslek Yiiksek Okulu arasinda zeytin ve zeytinyagi sektoriini gelistirmek, ortak faaliyetler/projeler
hazirlamak ve sanayinin/ticaretin gelismesine katki saglamak, Nizip Zeytinyagi cografi isaretli Grinun
tanitimini saglamak icin birlikte hareket etmeyi amaglamaktadir. Bu amacla birlikte koordinasyon ve
isbirligi anlaminda her iki kuruma da fayda saglamak adina Nizip Zeytin Ve Zeytinyagi Protokoli
imzalanmasinin

*Zeugma Sayfiyee Kafe (Turizm ve Sektér Tanitimi); Gaziantep Biylksehir Belediyesi Gaziklltur A.S.
blnyesinde bulunan Zeugma Kazi Alani mevkiinde yeni olusturulan dikkanlardan birisini Odamizin ve
cografi isaretlerimizin tanitimini saglamak ve ayrica Zeugma Sayfiyee Kafe'nin Gyelerimizin daha ¢ok
faydalanmasi icin Odamiz liyelerine ve personellerimize yonelik indirim protokol imzalandi.

*Pandemi Maske; Koronaviriis salgini sebebiyle meclis Uyeleri finansman katkilari ile maske iretimi icin
makine alindi. Alkan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile isbirligi saglanarak maske liretildi.Odamiz ise
tiyelerimiz ve ¢alisanlarina Maske dagitimi yapiimistir.Ayrica bircok kurum ve kurulusa proje ortagi olarak
destek vermeye devam etmekteyiz.

2.2.6. Sosyal Sorumluluk

Odamiz sosyal sorumluluk kapsaminda birgok faaliyette bulunmaktadir. Bu kapsamda sadece kendimiz
faaliyette bulunmamakta paydaslarimizdan gelen isbirligi tekliflerine de olumlu yaklasmaktadir. Odamizda
2020 yilinda gerceklesen faaliyetlerden bazilari séyledir;

. Kan Bagisi Kampanyasi

5 Deprem Yardimi

3 Nizip Yaglik cinsi zeytin agaci dikilebilmesi ve Zeytin Fidanligi olusturulmasi
A Cocuk Festivali

s Kizlar Umudunuz Umudumuz, Geleceginiz Gelecegimiz Olsun Projesi

6 Kariyer Giinleri etkinligi

. Kadinlar Giinii Etkinligi
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Pandemi Dezavantajli Grup -Sabun Dagitimi
8
Maske Dagitimi
9
Egitim Yardimi
10
Zeugma Sayfiyee Kafe
11

2.3. BiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK

Odamiz uyelerine ilge halkina her konuda yardimci olmayi ve hizmet sunmayi
kendine gorev bilmistir. Bu kapsamda oda personelimize ulasan her
konu/sorun veya bilgi istegi dogrultusunda personelimiz tim bilgi
deneyimiyle ilgili konu hakkinda bilgilendirme yapmakta, eger disaridan
ogrenilmesi gereken bir durum varsa lyemiz adina ilgili yerler aranmakta ve
gerekli bilgiye ulasilarak tiyeye geri donis yapilmaktadir.

Bilgilendirme ¢alismalarimiz sadece bu kapsamda kalmamaktadir. Bunlarin yani sira bilgilendirme
seminerleri, bilgilendirme toplantilari yapilmakta, ayrica web sitemiz, mail ve sms sistemimiz araciligiyla
Uyelerimize bilgilendirme yapilmaktadir.

Kadin Girisimciler ve Geng Girisimciler Kurulu odamiz tarafindan yapilan duyurular sonucunda gelen
basvurularin Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmesi olusturulmustur. Kurul tGyeleri koordinatér
kurumlarin yapmis oldugu faaliyetlere katiim gostererek ilcemizi temsil etmektedirler.

2.3.1. Bilgilendirme Faaliyetleri

Bilgilendirme ve egitim faaliyetlerimiz genel olarak 2.4 is Gelistirme ve Egitim basligi altinda
degerlendirilmektedir. Odamiz 2020 yilinda 23 adet egitim/seminer diizenlenerek toplam 792 Saat egitim
verilmistir.Odamizda diizenlenen egitim/seminerlere toplam 306 kisi katilmistir. Online diizenlenen bazi
egitimlerin katilimci sayisi bilinememektedir.Uyelere hibe ve desteklerle ilgili seminerler

verilmistir. TOBB,GAIB,KOSGEB vs. kurumlarin egitim ve tesviklerinin de ayrica duyurusu yapilmistir.

2.3.2. Hibe/Tesvik ve Destek Programlari

Uyelerimize hibe ve tesvikler ile ilgili siirekli olarak bilgilendirme seminerleri diizenlemekteyiz. 2020
yilinda diizenledigimiz seminerler asagidaki gibidir.

EGITIM
KATILIMCI | SURESI | EGITIM | EGITIMIN
SIRA | TARIH TURU | ETKINLIK ADI SAYISI | SAAT |YERI AMACI/KONUSU
09-10 Ocak Yeni Nesil Dis Ticaret istihbarat Dis Ticaret
1 2020 MESLEKI | Yontemleri Egitimi 22 14 NTO Bilgilendirme
KOSGEB KOBI Destekleri Destekler
2 16.07.2020 | MESLEKI | Bilgilendirme Semineri 20 3 ONLINE | Bilgilendirme
Koronavirls salginina karsl
isyerlerinde alinmasi  gereken Pandemi
3 15.09.2020 | MESLEKI | dnlemler bilgilendirme semineri 28 3 ONLINE | Bilgilendirme
01 - 02 Dis Ticaret
4 Ekim 2020 | MESLEKI | Dis Ticaret Bilgilendirme Semineri 35 16 ONLINE | Bilgilendirme
Paketlemeci Mesleki Egitim Kursu
(AYDIN KURUYEMIS SANAYi VE
5 05.10.2020 | MESLEKi | TICARET ANONIM SIRKETi Nizip 22 593 | FIRMADA | Mesleki Egitim
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SUBESI)
IKA  Proje Fikirleri Toplantisi Destekler
6 |03.11.2020 | MESLEKi | (SOGEP VE GUDUMLU) 22 3 |NTO Bilgilendirme
Dis Ticaret
7 2020 MESLEKI | GAIB Ihracat Egitimleri 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
Dis Ticaret
8 2020 MESLEKI | GAIB Ihracat Egitimleri 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
GAIB lhracat Egitimleri Dis Ticaret
9 2020 MESLEKI 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
GAIB lhracat Egitimleri Dis Ticaret
10 2020 MESLEKI 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
GAIB ihracat Egitimleri Dis Ticaret
11 | 2020 MESLEKI 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
GAIB lhracat Egitimleri Dis Ticaret
12 | 2020 MESLEKI 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
GAIB lhracat Egitimleri Dis Ticaret
13 | 2020 MESLEKI 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
660
TOPLAM 156 Kisi | Saat

2.4. iS GELISTIRME VE EGIiTiM

2.4.1. Egitim Faaliyetleri

Odamiz 2020 yilinda 23 adet egitim/seminer duzenlenerek toplam 792 Saat egitim verilmistir.Odamizda
dluzenlenen egitim/seminerlere toplam 306 kisi katilmistir. Online diizenlenen bazi egitimlerin katihmci
sayisi bilinememektedir.

2020 YILI UYELERE YONELIK GERCEKLESTIRILEN EGiTiM/SEMINERLER

EGITIM
KATILIMCI | SURESI |EGITIM | EGITIMIN
SIRA | TARIH TURU | ETKINLIK ADI SAYISI | SAAT |YERI AMACI/KONUSU
09-10 Ocak Yeni Nesil Dis Ticaret istihbarat Dis Ticaret
1 2020 MESLEKI | Yontemleri Egitimi 22 14 NTO Bilgilendirme
Proses SWOT Analizleri Uygulama Kurumsal
2 20.01.2020 | MESLEKI | Egitimi 15 8 NTO Kapasite
Kurumsal
3 21.01.2020 | MESLEKI | Stratejik Plan Hazirlama Egitimi 14 8 NTO Kapasite
Problem Cézme ve Kisisel Gelisim
4 22.01.2020 | KiSISEL | Onceliklendirme Egitimi 15 8 NTO Problemler
Sektorel
5 22.01.2020 | MESLEKI | Muhasebeciler Toplantisi 16 4 NTO Bilgilendirme
Sabun isci Ucretlerinin Sektorel
6 11.02.2020 | MESLEKI | Belirlenmesi Toplantisi 5 3 NTO Bilgilendirme
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Etkin Durus ve Etkili iletisim Kisisel Gelisim
7 12.03.2020 | KIiSISEL | Egitimi 30 3 NTO iletisim
ZEYTINYAGI VE ZEYTINYAGI
SEKTOR SORUNLARI VE ¢OZUM Sektorel
8 12.03.2020 | MESLEKI | ONERILERI TOPLANTISI 35 4 NTO Bilgilendirme
03.06.2020
- Dis Ticaret
9 09.08.2020 | MESLEKI | Dis Ticaret Uzmanlik Egitimi 1 88 ONLINE | Bilgilendirme
2020 Yil Fistik Devliip
Ucretlerinin Belirlenmesi Sektorel
10 |08.07.2020 | MESLEKI | Toplantisi 11 3 NTO Bilgilendirme
KOSGEB KOBI Destekleri Destekler
11 | 16.07.2020 | MESLEKI | Bilgilendirme Semineri 20 3 ONLINE | Bilgilendirme
Koronavirus salginina karsl
isyerlerinde alinmasi  gereken Pandemi
12 | 15.09.2020 | MESLEKI | 6nlemler bilgilendirme semineri 28 3 ONLINE | Bilgilendirme
01 - 02 Dis Ticaret
13 | Ekim 2020 | MESLEKI | Dis Ticaret Bilgilendirme Semineri 35 16 ONLINE | Bilgilendirme
Paketlemeci Mesleki Egitim Kursu
(AYDIN KURUYEMIS SANAYi VE
TICARET ANONIM SIRKETi NiziP
14 |05.10.2020 | MESLEKi | SUBESI) 22 593 | FIRMADA | Mesleki Egitim
IKA  Proje Fikirleri Toplantisi Destekler
15 |03.11.2020 | MESLEKI | (SOGEP VE GUDUMLU) 22 3 |NTO Bilgilendirme
11.Grup Meslek Komitesi insaat
Sektoriinde Sorunlar ve Coziim Sektorel
16 |03.11.2020 | MESLEKI | Yollari Toplantisi 8 3 NTO Bilgilendirme
Dig Ticaret
17 2020 MESLEKI | GAIB ihracat Egitimleri 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
Dis Ticaret
18 2020 MESLEKI | GAIB ihracat Egitimleri 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
GAIB ihracat Egitimleri Dis Ticaret
19 |2020 MESLEKI 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
GAIB ihracat Egitimleri Dis Ticaret
20 [2020 MESLEKI 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
GAIB ihracat Egitimleri Dis Ticaret
21 |2020 MESLEKI 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
GAIB ihracat Egitimleri Dis Ticaret
22 2020 MESLEKI 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
GAIB ihracat Egitimleri Dis Ticaret
23 (2020 MESLEKI 1 4 ONLINE | Bilgilendirme
792
TOPLAM 306 Kisi | Saat
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2.5. ULUSLARARASI TiCARET

2.5.1. Yurtdisi organizasyonlari

Ulkemizin 2023 yili hedeflerine ulasmasina katkida bulunmak,déviz girdisi kazandirmak ve (iyelerimize dis
pazarlar konusunda yol géstermek amaciyla bir dizi is gezisi ve ikili gériismeler gerceklestirmektedir.Bu
alandaki faaliyetlerimizden bazilari;

2020 Yilinda Odamiz Organizasyonunda Katilim Saglanan Ticaret Heyetleri

Y.DISI i$ GEZiSi | SEKTOR | TARIH ULKE/ KATILIMC | YAPILAN ZiYARETLER
ADI SEHIR 1 SAYISI
- GIDA 15-20 SUBAT BAE/DUBAI | 45 1. Gulfood Uluslararasi Gida
BAE/D_U BAI IS 2020 Fuarni 2020 Ziyareti
GEZIiSi 2. Dubai Tiirk is Konseyi

Ziyareti

Ziyareti

3. Dubai Tiirk Ticaret Merkezi

4. Dubai Ticaret Ataseligi
Ziyareti ve bilgilendirme

seminerleri
2.5.2. Dis Ticaret Egitimleri
KATILIMCI

DIS TICARET KAPSAMINDA DUZENLENEN EGITIMLER TARIH SAYISI

Yeni Nesil Dis Ticaret istihbarat Yontemleri Egitimi 09-10 Ocak 2020 22
1

Giineydogu Anadolu ihracatgi Birlikleri tarafindan 2020 yilinin

Mart ayinda dizenlenecek egitim programlari duyurusu | pmART 2020 1 (ONLINE)
2 yapildi.

Dis Ticaret Bilgilendirme Semineri 01 - 02 Ekim 2020 ONLINE
3

GAIB Egitim duyurulari yapild. 2020 ONLINE
4

03.06.2020 -

Dig Ticaret Uzmanlik Egitimi 09.08.2020 1 (ONLINE)
5

GAIB IHRACAT EGITIMLERI 2020 1 (ONLINE)
6

GAIB IHRACAT EGITIMLERI 2020 1 (ONLINE)
7

GAIB iHRACAT EGITIMLERI 2020 1 (ONLINE)
8

GAIB IHRACAT EGITIMLERI 2020 1 (ONLINE)
9

GAIB IHRACAT EGITIMLERI 2020 1 (ONLINE)
10

GAIB iHRACAT EGITIMLERI 2020 1 (ONLINE)
11

GAIB iHRACAT EGITIMLERI 2020 1 (ONLINE)
12

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 31
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NiziP IHRACATCI FIRMA SAYISI

YIL FIRMA SAYISI ACIKLAMA

2014 60 NTO olarak diizenledigimiz dis ticaret egitim ve tesvik vs. ile ilgili
bilgilendirme seminerleri stirekli olarak verilmekte olup tyelerimizin

2015 74 ihracatini gelistirmek ve yurtdisi pazarlara agilmasini saglamak amaciyla

2016 90 diizenlenen yurtdisi is gezisi sayilari gegmis yillara gore arttirilarak ihracat
yapan Uye sayimiz 2014 yilinda 60, 2015 yilinda 74, 2016 yilinda ise 90
olmustur.Nizip ilgemizde iyelerimizin ihracat yapmasi olumlu yonde katkilar

2017 114 saglamistir.

2018 103 2017 YILINA GORE IHRACATCI UYE SAYISI 11 FIRMA AZALMISTIR.

2019 111 2018 yilina gére 8 firma artmistir.

2020 105 2019 YILINA GORE iHRACATCI UYE SAYISI 6 FIRMA AZALMISTIR. (PANDEMI)

TERCUMANLIK HiZMETLERI FIRMASI TERCUMAN

GAZIANTEP YEMiNLi TERCUME DANISMANLIK

HIZMETLERI ANLASILDI.

ARAPCA,INGILIZCE,FRANSIZCA,ALMANCA DiLLERINDE

Nizip’e ve Nizip Organize Sanayi
Bolgesi’ne yapilacak olan yatirimlarda
devlet desteklerinin artirildi.

Uyelerimizin talepleri dogrultusunda ilcemizde uygulanan
tesvik sistemi ile ilgili yillardir her alanda dile getirdigimiz
oneri kabul edilerek, Nizip ve Nizip OSB’de yapilacak
yatinnmlarda destek oranlari artirildi.

PANDEMI iZiN BELGESi VERILMESI

PANDEMI siirecinde sokaga ¢ikma konusunda iiyelere
destek verildi.E-mailler mevcuttur.

2020 YILI ULUSLARARASI TiCARET / DIS TICARET KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALAR

DUZENLENEN YURTDISI FUAR VE iS GEZiSi SAYISI 1
KATILIM SAGLANAN YURTDISI FUAR SAYISI 1
DUZENLENEN YURTDISI FUAR VE iS GEZiSi KATILIMCI SAYISI 45
UYEYE VERILEN DIS TICARET EGITiMi SAYISI 12
DIS TICARET EGiTiMINE KATILAN UYE SAYISI 30/ONLINE OLANLAR BiLINMIiYOR.
PERSONELE VERILEN DIS TICARET EGIiTiMi SAYISI 2
DIS TICARET EGiTiMi ALAN PERSONEL SAYISI 5
ILETiSIM KURULAN YABANCI KURULUS SAYISI 3

YURTDISI KARDES ODA SAYISI-YAPILAN CALISMA

Uyesi oldugumuz Tiirk-Alman Ticaret
ve Sanayi Odasi (TATSO) goriismeler
devam etmektedir.

Odaniz ev sahipliginde gerceklesen Yabanci Heyet Ziyaretleri

PANDEMI

IHRACATCI UYE SAYISI

105
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BiR ONCEKI YILA GORE ARTAN/AZALAN iHRACATGI UYE SAYISI

6 FIRMA AZALMISTIR. (PANDEMI)

iHRACAT RAKAMI 172.929.480 USD
ONAYLANAN iHRACAT BELGE SAYISI (ATR,MENSE,EURO 1 vs.) 271
FATURA TASDIKLERi 47

STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS TABLOSU

NTO 2020 YILI iS PLANI (COVID 19 GORE REVIZE EDILEN)

Nizip Ticaret Odasi 2020 Yl Stratejik Hedefler Performans Ortalamasi %97,46 Maliyet
gerceklesme orani ise %154,54 (Bina tadilatindan dolayi yiiksek ¢ikmistir.) olarak ol¢tlmustar.

Tablo 11. STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF 1.1 KURUMSAL YONETISIM ILKELERINE UYGUN ETKINLIKLER DUZENLEMEK

STRATEJi 1.1 Yonetimsel Stratejinin Belirlenmesi, Mevcut durum tespiti Gizerinden sirekli iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesi igin caismak.

Hedef Perf G Kl “I:Ieﬁef/ Aciklama
Gergekl | Perfor ergekles aliyet (Kayit/Do
eme mans en Hedef | Gergekl I HTERES
Stratejik Hedef Gergekleme Orani Goster | 4 yilik Hedef / Maliyet | esme Sorumlu yon/biitce
Proses | Faaliyetler Durumu geleri Performans | 2020 Durumu Orani Birim Kalemi)
*20.01.2020 Proses LS4.1.5
SWOT Anallzvlie'rl ' Etkinlik
Uygulama Egitimi Takip ve
-21.01.2020 Stratejik Veri
Plan Hazirlama Analiz
Egitimi Listesi
-22.01.2020 Problem PLELL
GCozme ve Kurum lgi
\F(olninlu Onceliklendirme :g:ltlfm
o )
Egitimleri | oM | 200% Plani,FR6.
> -12.03.2020 Etkin 1.4 E5iti
Dizenlemek . .. -+ Egitim
puru$ ve Etkili Egitim Genel Takip
lletisim Egitimi tim sayisi 8 2 Sekreter | Karti
meclis Uyeleri ve Biitce
personele verildi. (86 Kalemi:
nolu karar) FASIL
_ *2020 yilinda 4 adet e | Ee 7% Llfi“i);im
(= u. . A . ) )
n<: egitim verilmistir. (91 VE FUAR
- nolu karar) Maliye Muhasebe | GIDERLER
a5 t 42.500,00 TL Memuru | i
g *13.03.2020
= 25 A FR5.1.1
< tarihinde meclis NTO
= toplantisi ile birlikte Toplanti
@ yapildi. (83 nolu Toplant Genel Tutanak
E karar) 1Sayisi |8 2 Sekreter | Formu
(=) * 0, P
- 29092020 | 100% Biitge
s N tarihinde yapildi.Uye Kalemi:
= Musterek . -~
= Meslek sorunlari gorusllerek Maliye . Bolim
% eslek c6zim dnerileri . 45.000.00 TL 10.000,00 |1.000,00 |10% 11:
S | Komitesi sunuldu. (89 nolu L L3 Temsil ve
— | toplantilari Muhasebe | Agirlama
= karar) &
a duzenlemek Memuru | Giderleri
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FR5.1.1
F.1.1.4 NTO
Stratejik Gergek Seknel Toplants
. esme ekreter- Tutanak
Plandan Her yil takip -

75% 75% AIK F
tretilmisis | edilmektedir. (92 1009% 2 0 J ormu
planinin nolu karar) z:lt:;i.
hedeflerinin Béliim 1

0, .
gerceklesme 0% Danisma
durumlarini Maliye Muhasebe | nhik
takip etmek t 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL Memuru | Giderleri

LS4.1.5
2020 yili Yénetim Etkinlik
F.1.1.5 Kurulunda 53 Takﬁp ve
Yénetim toplanti yapilmis olup Katilim Genel Xi;lliz
0,
Kurulu, katilim orani %99 orani | 80% 80% Sekreter | Listesi
Meclis ve dur. Meclis 10 100%
Meslek toplanti katilim oran ’ Biitge
Komiteleri %73 tir. Meslek ggllzml:
top|ant| komiteleri de 0% 11:
katilim yapilmaktadir. (92 Temsilve
oranlarini nolu karar) Maliye Muhasebe | Agirlama
takip etmek t 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL Memuru | Giderleri
LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Hizmet binamizin Veri
eksikleri cikarilarak Tadilat Genel Analiz
F. 1.§.6 Yénetim Kurulunda saylsi 1 1 Sekreter | Listesi
E,‘?V' 19 Ve | o5ristldii ve TOBB | 80%
h!Jyene 8OT€ | destegiile de tadilati Biitce
!zmet yapildi. (92 nolu Kalemi:
bmgsmm karar) 5430% FASIL 7:
tadilati ve Sabit
dizenlenme Maliye 271.487,8 Muhasebe | Kiymet
Si t 5.000,00 TL | 5.000,00 TL |9 TL Memuru | Giderleri
1213,2
22.500,00 |272.987,8 % 3,28
TOPLAM MALIYET 87.500,00 TL | TL 9TL ?
STRATEJIK HEDEF 1.2 ODA MALi KAYNAKLARININ YETERLILIGIN ARTIRILMASI
STRATEII 1.2: Mali kaynaklarin yénetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimei olmak {izere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglayabilmek icin ¢alismak.
Hedef /
Hedef R
Gergekl Perfor Gergekles | Maliyet Aol
mans en Hedef | Gergekl (Ka
N eme N A yit/Do
Stratejik Hedef Gergekleme Orani Goster | 4 yillik Hedef / Maliyet | esme Sorumlu kiimantas
Proses | Faaliyetler Durumu geleri | Performans | 2020 Durumu Orani Birim yon)
Onceki
Yila
Gore
ayrilan
biitge
orani Muhasebe
artisl 10% 10% Memuru Bitce
100% Bitee
F.1.2.1 Kalemi:
— | Gvel FASIL
E yeler, (1):
< | personelve 68% EGITIM
Z yoneticiler VE FUAR
a icin Egitim Her yil yapiimaktadir. Maliye 1.017,01 Muhasebe | GiDERLER
« pay! ayirmak | (92 nolu karar) t 7.000,00 TL | 1.500,00 TL | TL Memuru | i
o Onceki
w
@ Yila
] F.1.2.2 Gore
100%
g ARGE ve ’ ayrilan
N Danismanhk | Her yil yapilmaktadir. bltce Muhasebe
z payl ayirmak | (92 nolu karar) orani 10% 10% Memuru | Biitge
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artisi

Biit¢e
Kalemi:
FASIL (5)
344% Boldm
Danisma
Maliye 3.444,00 Muhasebe | nnik
t 4.500,00 TL 1.000,00 TL | TL Memuru Giderleri
LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Katihm Muhasebe | Analiz
F.1.23 orani 80% 80% Memuru | Listesi
Hesaplari 100%
inceleme Biitce
Komisyon Kalemi:
o 4 FASIL (5)
Uyeleri o
Toplanti 12 toplanti % Tl).lum
Katilim yapimistir.Katilim Te;nsil v
Oranlarini orani %100 ddr. (92 Maliye Muhasebe | Agirlama
takip etmek | nolu karar) t 550,00 TL 100,00 TL | 0,00 TL Memuru | Giderleri
LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
F.1.2.4 Gergekl Analiz
Stratejik esme Muhasebe | Listesi,is
Plandan 100% orani 80% 80% Memuru | plani
tretilmis is Btce
planinin Kalemi:
hedeflerinin FASIL (5)
. Boliim
maliyet ‘ 0% 11:
gerceklesme | Is planinda Danisma
durumlarini | mevcuttur. (92 nolu Maliye Muhasebe | nik
takip etmek | karar) t 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL Memuru | Giderleri
*COVID 19 salgini Tahsilat
nedeniyle 1.taksitler orani
Ekim ayina ertelendi. Onceki
(86 nolu karar) yila
* Odamiz Gyelerine gére
aidat bilgilendirme artis Muhasebe | T0BB Uye
tebligati bu yil yuzdesi | 10% 10% Memuru | Modiili
pandemiden dolayi
gonderilmemis olup
sms sistemimizden
1191 Uyeye bell}rh 100%
ararliklarla sms ile
hatirlatma
yapilmistir. Ayrica
Odamiza ait sosyal 10%
medya
F.1.25 platformlarindan ve .
Odanin web sayfamizdan da Bmge.
N Kalemi:
birikmis paylasim yapilarak FASIL (5)
alacaklarinin | bilgilendirme Boliim 5:
tahsilini yapilmistir. (90 nolu Maliye Muhasebe | posta
saglamak karar) t 32.950,00 TL | 7.400,00 TL | 750,00 TL Memuru | Giderleri
0,
TOPLAM MALIYET 45.000,00 TL | 10.000,00 |5.211,01 52,11%
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TL

’TL

STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI YETERLILIGININ ARTIRILMASI

STRATEJ| 1.3:se alimda ve personelin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun faaliyetler yiriitmek, personelin gelisimini, motivasyonunu
arttirmak ve tstiin performansi édllendirmek igin galismak.

Proses

Stratejik
Faaliyetler

Hedef Gergekleme
Durumu

Hedef
Gergekl
eme
Orani

Perfor
mans
Goster
geleri

4 yilhk Hedef
Performans

2020

Gergekles
en Hedef
/ Maliyet
Durumu

Hedef /
Maliyet
Gergekl
esme
Orani

Sorumlu
Birim

Agiklama

(Kayit/Do
kiimantas
yon)

P.1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSES KARTI

F.1.3.1
Personel
Egitimleri
dizenlemek

**18.02.2020
TOBB’da diizenlenen
Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu —
VERBIS'e kayit ile
Muhtasar ve Prim
Hizmet Beyannamesi
Bilgilendirme
Semineri’ne Korkut
KIZILIRMAK katild.
*TUm personele MB
Danismanlik Mehmet
BESLEME tarafindan
3 adet egitim verildi.
*09-10 Ocak 2020
Yaman KOG
tarafindan “Yeni
Nesil Dis Ticaret
istihbarat Yontemleri
Egitimi” verildi. (82
nolu karar)
*%12.03.2020 Etkin
Durus ve Etkili
iletisim Egitimi

® 29.04.2020 TOBB
Stratejik Planlama
Egitimi Dilek SUZER
katildi.

¢ 13.05.2020
Problem Cozme
Teknikleri Egitimi
Serpil GUNDOGDU ve
Dilek SUZER katildi.

¢ 03.06.2020
Kapasite ve Yerli Mall
Belgesi Moduli
Egitimi Suat
DEMIRBILEK

* 09.06.2020 MERSIS
E Belge Egitimi
H.ibrahim
AVSAROGLU ve Dilek
SUZER

e 24-25 Haziran 2020
is Makinasi Egitimi
Suat DEMIRBILEK

® 29.06.2020-
03.07.2020 EBYS
Sistem Yoneticisi
Egitimi Ali Riza DENiz
* 14.07.2020 insan
Kaynaklari ve Bodro
Egitimi Serpil
GUNDOGDU ve
Korkut KIZILIRMAK

¢ 14.07.2020 E-ilan
Egitimi H.ibrahim

100%

Egitim
saylsi

12

Genel
Sekreter

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi
PL6.1.1
Kurum igi
Yilhk
Egitim
Plani,FR6.
1.4 Egitim
Takip
Karti

Maliye

7.500,00 TL

1.000,00 TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL
(14):
Boliim 2:
Personel
Egitim
Giderleri
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AVSAROGLU
katilmistir. (87 nolu
karar)

**14.08.2020
Akreditasyon
Denetimi Oncesi
Bilgilendirme
Egitimi'ne Serpil
GUNDOGDU,
-01.09.2020
Akreditasyon
Gelistirme Ziyaretleri
online bilgilendirme
toplantisi Dilek
SUZER DEMIR,
-03.09.2020 Protokol
Kurallari ve Kurumsal
Temsil Egitimi Serpil
GUNDOGDU,
-10.09.2020 Kimlik
Paylasim Sistemi
(KPS) ve KVKK
Bilgilendirme
Webinari Serpil
GUNDOGDU,H.ibrahi
m AVSAROGLU
katildi.

-15.09.2020
Koronaviris salginina
karsi isyerlerinde
alinmasi gereken
onlemler
bilgilendirme
semineri'ne Tum
personel katilmistir.
-Personellere
17.09.2020 tarihinde
e-mail gonderilerek
katilim saglamalari
belirtildi.Kisisel
Verilerin Korunmasi
(KVKK) ve VERBIS
Kaydi Bilgilendirme
Semineri
https://www.youtub
e.com/watch?v=IvIFv
vLQeMU

-TOBB’nin online
egitimlerine katihm
saglaniyor. (90 nolu
karar)

F.1.3.2
Duzenli
personel
Toplantilari
yapmak

*27.01.2020 tarihli
toplanti (81 nolu
karar)
*25.02.2020 tarihli
toplanti (82 nolu
karar)
*25.03.2020 tarihli
toplanti (83 nolu
karar)
*27.04.2020 tarihli
toplanti (84 nolu
karar)
*27.05.2020 tarihli
toplanti (85 nolu
karar)

100%

Toplant
1 sayIsi

16

Genel
Sekreter

FR5.1.1
NTO
Toplanti
Tutanak
Formu

Maliye

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biitge
Kalemi:
Bolim
11:
Temsil ve
Agirlama
Giderleri
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*25.06.2020 tarihli
toplanti (86 nolu
karar)
*27.07.2020 tarihli
toplanti (87 nolu
karar)
*25.08.2020 tarihli
toplanti (88 nolu
karar)
*25.09.2020 tarihli
toplanti (89 nolu
karar)
*27.10.2020 tarihli
toplanti (90 nolu
karar)
*25.11.2020 tarihli
toplanti (91 nolu
karar)
*25.12.2020 tarihli
toplanti (92 nolu
karar)

*Haziran ay! Personel Genel FR6.1.8

Memnuniyet anketi Sekreter - Personel

sonucu %60 dir. (86 ) Memnuni

lu karar) Anket Ka.|.lte" ) yet

22020 yili Personel sayisl 8 2 Mudira Anketi

Memnuniyet orani

genel ortalamasl %58

olarak 6lgtlmustar.

Aralik ayi Personel

Memnuniyet anketi

sonucu %56 100%

dir.Temmuz ayina

kiyasla Aralik ayinda

%4 lik bir duss 0%

yasanmistir. Ankette

9.(Ortam Uygunlugu)
F.1.3.3 sorusu 2 puan %75 s
Dizenli olarak ve 10.(Ucret) E:::_n(';)_
Personel soru 1 puan %63 PERSONé
Memnuniye | olarak en disik L
ti Anketi almistir. (92 nolu Maliye GIiDERLER
Yapmak karar) t 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL i

*Haziran ayl Personel

Memnuniyet anketi o 1S4.1.5

sonucu %60 dir.En lyilestir Etkinlik

¢ok alinan lcrette me Genel Takip ve

memnuniyetsizlik sayisi S?kret.er T | Veri

oldugu en az Yonetim Analiz

gérilmistiir.Bu . adet 8 2 Kurulu Listesi
F.1.3.4 nedenle bayramlarda 75%
Personel ayni yardim Blitce’
Memnuniye | yapilmaktadir. (87 Rl .
ti Anketi nolu karar) 360% E‘E\:ISLO(;)E'
Sonucu * Kurban bayraminda L
iyilestirmele | ayni yardim yapildi. Maliye 10.800,00 GIDERLER
r yapmak (92 nolu karar) t 13.500,00 TL | 3.000,00 TL | TL i
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*Temmuz 2020;
Akreditasyon sistemi

1.3 insan Kaynaklari FR6.1.10
Yonetimi Personel
elementinde yer alan Performa
ve Odamiz Personel ns
Performans Perfor Dggerlen
M . dirme Ve
degerlendirme mans Genel Bireysel
prosesi kapsaminda degerle Sekreter - Gelisim
yapilan ndirme Yoénetim Gérismel
degerlendirmeler sayisl 8 2 Kurulu eri Formu
neticesinde 2020 yili
Temmuz Odamiz
calisanlarinin
performans
degerlend|rmeﬂ|er|mn 959%
Ocak 2020 ayt ile ayni
sekilde devam
etmesine ve
performans
Ucretlerinin yeni
maas katsayisina 0%
gore hesaplanmasina
16.07.2020 tarih ve
116 nolu YKK'nda
karar
F.1.3.5 verilmistir.Performan S
Personel s ortalamasi %83,72 E:ISeIT(';)_
Performansi | dir. (87 nolu karar) PERSONE
Degerlendir | *Yilda iki defa L
mesi yapilmaktadir. (92 Maliye GIDERLER
yapmak nolu karar) t 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL i
Genel
Odiille Sekreter -
*performans ndirme Yoénetim
F. 136 ticretleri maasa sayisi 8 2 Kurulu YK Karari
Performans | eklenmistir. (87 nolu | 759% Biitce
M ) Kalemi:F
Degerlendir | karar) ASIL (4):
me galismasi | *Performans 332% PERSONE
sonucuna Ucretleri maasa L
odillendirm | eklenmistir. (92 nolu Maliye 16.000,00 |53.102,04 GiDERLER
e yapmak karar) t 69.000,00 TL | TL TL i
20.000,00 |63.902,04
TOPLAM MALIYET 90.000,00 TL | TL TL

STRATEIIK HEDEF 1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETIMI ANLAYISINI GELISTIRMEK

STRATEII 1.4: Oda Y&netim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden ve hedeflere ulasilip ulagiimadig bakimindan igleyisin dizenli olarak gézden
gegirilmesi amaciyla kullanilan yillik Calisma Planini onaylayan etkin planlama prosesi bulunmasina iligkin faaliyetlerini gerceklestirmek amaglanir. Yonetim
Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedeflerinin kabul edilmesi ve hedeflere ulasilip ulagiimadigi bakimindan isleyisin diizenli olarak gézden gegirilmesini saglamak igin

calismak.
Hedef Hedef / Agiklama
Gergekl Perfor Gergekles | Maliyet (Kayit/Do
eme mans en Hedef | Gergekl D EES
Stratejik Hedef Gergekleme Orani | Goster | 4 yillik Hedef / Maliyet | esme Sorumlu | yon/Bitce
Proses | Faaliyetler Durumu geleri Performans | 2020 Durumu Orani Birim Kalemi)
e
w X |F.142 FR5.1.1
2 2 | stratejik 2019-2022 yili NTO
‘E( g plan Stratejik Planimiz Gézden Genel Pf'ani'
< 3 hazirlamak | Aralik 2019 personel | 100% gegirm Sekreter - Fgr::j(
<2t S gdzden toplantisinda gézden eveya Yonetim | Aicve
= = gecirmek ve | gecirildi.2020 yili revizyo Kurulu- YGG
.‘f = | gerekli butgesi revize edildi. n sayisl AiK-Kalite Toplanti
i ‘9 revizyonlari | (81 nolu karar) adet 2 1 Madura Tutanag)
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yapmak Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
0,
1P 11:
Danigsma
Maliye nhk
t 10.000,00 TL | 5.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
Kalite
Madara -
Bilgi islem
Basin
Yayin Yayin
sayisl Sorumlus | Faaliyet
adet 4 1 u Raporu
100% Biitge
Kalemi:
FASIL (6)
Boliim 3:
F143 0% Kitap-
T Dergi-CD-
Faaliyet Film-
Raporu Her yil yapiimaktadir. Maliye 10.000,00 Yayin
hazirlamak | (92 nolu karar) t 49.000,00 TL | TL 0,00 TL Giderleri
15.000,00 | T
TOPLAM MALIYET 59.000,00 TL | TL
STRATEIIK HEDEF 1.5 HABERLESME, YAYIN VE ILETiSIM FAALIYETLERININ GELISTIRILMESI
STRATEII 1.5: Oda iiyelerinin sorunlari ve faaliyetlerinin, tye ve diger taraflara aktarimi igin bir siireg olusturmak igin calismak.
Hedef
e Perfor Gergekle M:Iieet/
Gergekl sexies v Agiklama
ome mans en Hedef | Gergekl (Kayit/Do
Stratejik Hedef Gergekleme Orani Goster | 4 yilik Hedef / Maliyet | esme Sorumlu kiimantas
Proses | Faaliyetler Durumu geleri | Performans | 2020 Durumu Orani Birim yon)
LS4.1.5
Etkinlik
__— Takip ve
El|gl Islem Veri
asin Analiz
Yayin Listesi
Liste Sorumlus | (vayin
det 4 1 Listesi
100% ade u istesi)
Biitge
Kalemi:
FASIL (6)
Boliim 3:
0% Kitap-
Dergi-CD-
F. 151 Film-
Yayin listesi | Her yil yapilmaktadir. Maliye Yayin
olusturmak | (92 nolu karar) t 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL Giderleri
Bilgi Islem
Biilten Basin Basin
_ sayisl Yayin Biilteni-
= adet (e Sorumlus | vayin
s bilten) | 375 80 u Listesi
h "
8 100% Butce )
E Kalemi:
é *Diizenli olarak . ;AOISlI‘I;n(i)
< |F152 yapilmaktadir. (86 35% Yazli
2 Basin nolu karar) Basin
2] biltenleri *QOlusturulmaktadir. Maliye 10.000,00 |3.540,00 Abone
g olusturmak | (92 nolu karar) t 73.000,00 TL | TL TL Giderleri
; F.1.5.3 Her yil yapilmaktadir. | 100% Gorin | 20% 20% Bilgi islem | Basin
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Basinda (92 nolu karar) me Basin Analiz
gorinme orani Yayin Excel
ylzdelerini Onceki Sorumlus
takip etmek yila u
gore
%20
artis
Biit¢e
Kalemi:
FASIL (6)
Bolim 3:
0% Kitap-
Dergi-CD-
Film-
Maliye Yayin
t 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL Giderleri
Bilgi Islem
Basin
Yayin Yayin
sayisl Sorumlus
adet 4 1 u Dergi
Biitce
100% Kalemi:
FASIL (6)
Covid 19 salgini 71% 3;::': 3
nedeniyle ertelendi. Dergi-CD-
F.1.5.4 Oda | (84 nolu karar) Film-
dergisi *QOdamiz Dergisi Maliye 3.540,00 Yayin
¢ikarmak cikarildr. t 47.000,00 TL | 5.000,00 TL | TL Giderleri
120.000,00 15.000,00 |7.080,00
TOPLAM MALIYET TL TL TL

STRATEIIK HEDEF 1.6 BiLiSIM VE BILGI ISLEM ALTYAPISININ GUCLENDIRILMESI

STRATEII 1.6: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlari kullanmak ve bu yazilim/donanimlari korumak adina gerekli bakim/onarimlari diizenli
olarak planlamak, verileri arsiviemek ve yedeklemek.

LS Perfor Gergekles I:A-lzfil::t/
Gergekl Aciklama
eme mans en Hedef | Gergekl (Kayit/Do
Stratejik Hedef Gergekleme Orani Goster | 4 yillik Hedef / Maliyet | esme Sorumlu kiimantas
Proses | Faaliyetler Durumu geleri | Performans | 2020 Durumu Orani Birim yon)
LS4.1.5
_ Etkinlik
E Takip ve
§ Veri
g Liste ve Bilgi islem ﬁg:;':l
= glincell Basin
2 eme Yayin C(eazmm
E 959% sayisi Sorumlus | ponanim
3 adet 4 1 u Listesi)
o Biitge
E Kalemi:
B |F161 FASIL (5)
S |Yazlm BSlim
;. donanim 0% 12:
= i . Elektroni
g istesi K
‘5 | olusturmak Donammn
© ve Her yil yapilmaktadir. Maliye Malzeme
; glincellemek | (92 nolu karar) t 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL Giderleri
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F. 1.6.3 Bilgi
iletisim
Teknolojileri
risk plani
hazirlamak
ve
gincellemek

Risk Planlari her yil
yapilmakta ve
gdzden
gecirilmektedir. (91
nolu karar)

100%

Analiz
sayisl
adet

Bilgi islem
Basin
Yayin
Sorumlus
u

P.1.6
Bilgi
islem
Teknolojil
eri Proses
Karti,PL6.
3.3 Risk
Degerlen
dirme
Plani,
PL6.3.6
Bilgi
Glvenligi
Acil
Durum
Midahal
eveis
Surekliligi
Plani,PL6.
3.1 Acil
Durum
Plani

Maliye

11.000,00 TL

2.000,00 TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Bolum
10: Bilgi
islem
Otomasy
onve
Arsivlem
e
Giderleri

F. 1.6.4 Bilgi
iletisim
Teknolojileri
alt yapisini
iyilestirmek

*TOBB bina tadilat
yardimi kapsaminda
fiyat arastirmalari
yapilmaktadir. (88
nolu karar)

100%

Yazihm
Donani
m
sayisi
artigl
adet

Bilgi islem
Basin
Yayin
Sorumlus
u

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi
(Yazilim
Ve
Donanim
Listesi)

Maliye

6.500,00 TL

3.000,00 TL

56.699,63
TL

1890%

Biitge
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
12:
Elektroni
k
Donanim
Malzeme
Giderleri

F.1.6.5
Donanimlari
n bakim ve
onarimlarini
yapmak
veya
yaptirmak

Jenerator, asansor,
klima s6zlesmeleri
yenilendi. (85 nolu
karar)

100%

Bakim
onarim
periyod
u yillik
adet

Bilgi islem
Basin
Yayin
Sorumlus
u

FR6.3.1
Bakim
Onarim
Takip
Formu,
PL6.3.2
Yilhk
Makine-
Cihaz
Bakim
Plani
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Biit¢e
Kalemi:
47% FASIL (5)
Bo6lim 7:
Bakim-
Maliye 10.000,00 |4.717,60 Onarim
t 42.500,00 TL | TL TL Giderleri
15.000,00 |61.417,23
TOPLAM MALIYET 60.000,00 TL | TL TL
STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ODA HiZMETLERINE YONELIK MEMNUNIYETLERININ ARTTIRILMASI VE BEKLENTILERININ KARSILANMASI
STRATEJ 1.7: Oda tiye iliskilerini ydnetmek, iiye geri beslemelerine (sikayet, dneri, talep vb) uygun faaliyetler planlamak ve sirekli iyilestirmeyi saglamak.
S Perfor Gergekle le:Ic:e(fet/
Gergekl Seny v Agiklama
eme mans en Hedef | Gergekl (Kayit/Do
Stratejik Hedef Gergekleme Orani Goster | 4 yillik Hedef / Maliyet | esme Sorumlu kiimantas
Proses | Faaliyetler Durumu geleri | Performans | 2020 Durumu Orani Birim yon)
FR7.1.3
Uye
Memnuni
yeti
Anketi,FR
7.2.6 Uye
Anket Ziyaret ve
90% periyod Tahsiladar | Gerisleri
uadet |4 1 Memuru | Formu
* Anket sayimiz 2019 Bﬁtge.
yilinda 53 iken 2020 g:::z'l"”
F.1.7.1 Uye |yihnda 102 ‘ye 0% Bolim 3:
Memnuniye | cikarttik.Online Uye
t Anketi anketler gelistirildi. Maliye Egitim
yapmak (92 nolu karar) t 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL Giderleri
LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Oneri, A.nahz.
ki Listesi
sikayet (DOF,
100% | talep Oneri Ve
sayisi Tahsiladar | sikayetler
adet 20 5 Memuru Listesi)
F.1.7.2 Biitge .
Anket * Sirekli olarak Sl
. FASIL(14)
sonucunda | yapilmakta ve analiz 0% B5liim 3:
iyilestirme | edilmektedir. Listesi Uye
calismasi Mevcuttur. (92 nolu Maliye Egitim
yapmak karar) t 38.500,00 TL | 5.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
*Anket saY|m|z 2019 Anket Kalite Anket
yilinda 53 iken 2020 raporu |4 1 Mudird Raporu
= yilinda 102 ‘ye
[~
g cikarttik. Ayrica 2020
€ yiliyapilan Uye
3 Anketlerinde genel
o 0,
= ortalama %95 100%
‘= cikiyor.Ancak Web . .
= sitesi memnuniyet 0% SIEE
s orani %43 WSl
= £ 1730ye |oldugund | FASILI1)
o .1.7. yg oldugundan gene B&liim 3:
5 | anketanaliz |ortalama %82 ‘ve Uye
N raporu dismektedir.Bu Maliye Egitim
; hazirlamak | nedenle web t 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL Giderleri
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sitesinin gelistirilmesi
icin UDF (DOF )
acarak bu konuda
etkin calismalar
yapilmalidir. (92 nolu
karar)
Kalite
Belge Madard -
saylsi |4 1 AIK Belge
Biitce
F.1.7.41SO Kalemi:
10002 95% FASIL (5)
Sikayet Bolim
Yonetim 0% EELGllie
Sistemi KYS sistemine gl;::nr:?e
Belgesi entegre edildi.2021 ve
almak ve yilinda belge Akreditas
devamlihigini | alinacaktir. (91 nolu Maliye yon
saglamak karar) t 24.500,00 TL | 6.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
* Cografiisaret
denetimleri . ) FR7.2.6
kapsaminda Uyeler Ziyaret Sar_waw . | Uye
ziyaret edildi. Cografi sayst Mud‘uru— Zivaret ve
isaret denetimi (Uyeleri Tahsildar | Garisleri
i n %20) | 200 50 Memuru | Formu
yapilan Uye sayisi 8,
kapasite raporu
yapilan Uye sayisi 61,
Tahsildarin ziyaret
ettigi Uye sayisi 129
olmak tzere 2020 95%
yilinda 198 lye
ziyaret 0% )
edilmistir.Ayrica Biitce
Yénetim kurulu Kalemi:
baskan ve lyeleri de FAS"‘ (5)
. Boliim
} belirli zamanlarda 11:
F.1.7.5 Uye |ziyaretler Temsil ve
ziyaretleri yapmaktadir. (92 Maliye 12.000,00 Agirlama
yapmak nolu karar) t 55.000,00 TL | TL 0,00 TL Giderleri
Uyemiz BERA OFiS Bilgi islem
MOBILYASI LTD.§TI. Basin RGportaj
Mehmet BERDICI Basarih Yayin ve hikaye
dizenledigimiz liye Sorumlus | kaydi,We
yurtdisi is gezilerine sayisi 4 1 u b Sitesi
katilim saglamis ve
bu is gezileri
sonrasinda bu Glkeler | 100% Biitce
ihracat yapmaya Kalemi:
ba§|§.m|§t|r.0rnegin 0% ;Aolstlxlr-rfg)
BAKU’de Vergi Kitap- .
F.1.7.6 dairesinin ofis Dergi-CD-
Basarili Gye | mobilyalarini kendisi Film-
hikayeleri gondermistir. (87 Maliye Yayin
yayinlamak | nolu karar) t 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL Giderleri
. 118.000,00 23.000,00 T
TOPLAM MALIYET TL TL

STRATEIIK HEDEF 1.8 KALITE STANDARTLARINA, AKREDITASYON HEDEFLERINE VE KURUMSAL YONETISIM ILKELERINE UYGUN FAALIYETLERIN YORUTULMESI iGIN
SUREGLERININ IYILESTIRILMESI VE iZLENMESI

STRATEII 1.8: Odanin hizmetlerini kolaylastiracak sistem icerisinde tanimli proses ve dokiimantasyonun kontrolinii saglamak, ic denetim de dahil gézden
gegirilerek mevcut ve potansiyel uygunsuzluklarin kék nedenleri ve bu kék nedenlerin giderilmesine yénelik aksiyonlari planlamak ve gergeklestirmek icin calismak.
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Proses

Stratejik
Faaliyetler

Hedef Gergekleme
Durumu

Hedef
Gergekl
eme
Orani

Perfor
mans
Goster
geleri

4 yilik Hedef
Performans

2020

Gergekles
en Hedef
/ Maliyet
Durumu

Hedef /
Maliyet
Gergekl
esme
Orani

Sorumlu
Birim

Aciklama

(Kayit/Do
kiimantas
yon)

P.1.8 KALITE VE DOKUMANTASYON PROSES KARTI

F.1.8.1
Dizenli
olarak AiK
ve YGG
Toplantilari
yapmak

*Yapilmaktadir. (83
nolu karar)

*3ayda 1l
yapilmaktadir. (86
nolu karar)

* Duzenli olarak
yapiimaktadir. (89
nolu karar)

*2020 yilinda 4
toplanti yapilmis olup
katilim orani %97 dir.
(92 nolu karar)

100%

Toplant
1 sayisi

16

Genel
Sekreter

FR5.1.1
NTO
Toplanti
Tutanak
Formu (
AiK ve
YGG
Toplanti
Tutanag)

Maliye

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
11:
Temsil ve
Agirlama
Giderleri

F.1.8.2
Tedarikgileri
degerlendir
mek ve
onaylamak

Yilda 2 defa yapiliyor.
Nisan 2020 %94,02 ,
Ekim 2020 %95,80
olarak tespit edilmis
olup 2020 genel
ortalamasi %94,91
olarak élgulmustar.
(92 nolu karar)

100%

Onayh
tedarik
Gi
Listesi

Muhasebe
Memuru

FR7.2.3
Tedarikgi
Degerlen
dirme
Formu,LS
7.2.2
Onayli
Tedarikgi
Listesi

Maliye

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (5):
DISARIDA
N
SAGLANA
N FAYDA
VE
HiZMETL
ER

F. 1.8.3 Etkin
i
denetimler
yapmak

ic tetkik planina
uygun sekilde
yapilmaktadir. (81
nolu karar)

100%

Her
birimin
denetle
nmesi
Adet

Kalite
Muduara

PL8.2.11¢
Tetkik
Plani,LS8.
2.10g
Tetkik
Soru
Listesi,FR
8.2.1i¢
Tetkik
Raporu

Maliye

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
13: Kalite
Giivence
Sistemi
ve
Akreditas
yon
Giderleri
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FR8.3.1

Duzetici
ve
Onleyici
Faaliyet
Formu,
LS8.3.1
Duzeltici
ve
Faaliye Onleyici
100% t sayisi Ka‘IAitgA ) Faaliyet
adet 4 1 Madurd Listesi
Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim
F.1.84 I(; 0% 13 Kalite
denetimler G‘uvem‘:e
Sistemi
sonucu ve
iyilestirme Akreditas
faaliyetleri Yapilmaktadir. (82 Maliye yon
yapmak nolu karar) t 7.000,00 TL | 2.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
*Yapilmaktadir. (82
nolu karar) FRS.3.1
* Haziran ayina kadar Diizetici
Uyelerden 3 adet ve
sikayet alinmig ve Onleyici
¢OzUlmustir. Ayrica Faaliyet
ic tetkiklerde 1 adet Formu,
uygunsuzluk tespit L5831 )
- Duzeltici
edilmis ve ve
kapatilmistir. (86 Onleyici
nolu karar) N 100% Faaliye Ka}l}lte}a} ) Faaliyet
* Form gerektiginde tsayisi |16 4 Mudara Listesi
kullanilmaktadir. (89
nolu karar) Biitce
* Listesi Kalemi:
mevcuttur.2020 FASIL (5)
F.1.85 yilinda 8 adet UDF Bolim
Uygunsuzluk | aciimistir.Bunlarin 7 0% 13._: Kalite
ve dlzeltici | tanesi Dizeltici G_uvenfe
. . . Sistemi
faaliyetler faaliyet 1 tanesi ve
baslatmak uygunsuzluktur.Tim Akreditas
ve U kapanmistir. (92 Maliye yon
iyilestirmek | nolu karar) t 7.000,00 TL | 2.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
Dig
deneti Dis
TS EN ISO 9001:2015 m Kalite Denetim
Kalite Yonetim raporu |4 1 Mudard Raporu
Sistemi standardi
cercevesinde Belge Biitge
Yenileme Denetimi Kalemi:
29.09.2020 tarihinde | 100% FASIL (5)
TSE BTG Mehmet Bolim
GENC ve TSETG 24% Lee i
F.1.8.61S50 | Mennan CELIK g‘s‘;’:n':fe
9001 KYS tarafindan basarili bir -
belgesinin sekilde Akreditas
devamlihigini | gergeklestirilmistir. Maliye 11.000,00 |2.625,11 yon
saglamak (90 nolu karar) t 36.000,00 TL | TL TL Giderleri
F.1.8.8 Dokimantasyon Disg Dis
Covid-19 yapisi 50% deneti Kalite Denetim
Gulvenli olusturuldu.Odamizd m 1 1 Midara Raporu
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Hizmet a uygulanmaya raporu
Belgesi baslandi. (91 nolu
almak karar)
Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
0% 13 Kalite
Giivence
Sistemi
ve
Akreditas
Maliye yon
t 3.500,00 TL |3.500,00 TL | 0,00 TL Giderleri
Kalite
Raporu |1 1 Mudira Rapor
Biit¢e
Kalemi:
F.1.8.9 FASIL (5)
Covid-19 iSG uzmani 80% Béliim.
Risk tarafindan Risk 0% e el
o . M . . Giivence
degerlendir | Degerlendirmesi sistemi
mesi yapildi.COVID 19'a ve
yapmak ve | yonelik dékimanlar Akreditas
onlemlerin | hazirlandi. (89 nolu Maliye yon
alinmasi karar) t 1.000,00 TL | 1.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
19.500,00 |2.625,11
TOPLAM MALIYET 50.000,00 TL | TL TL
Tablo 12. STRATEJiK AMAC 2. UYE iLiSKIiLERI VE HiZMET KAPASITESINiN YUKSELTIiLMESI
STRATEIIK HEDEF 2.1 iLETiSIM AGINI GELISTIRMEK VE IYiLESTIRMEK
STRATEJi 2.1: iletisim Yeteneginin Giiglendirilmesi
Hedef
AIEel? Perfor Gergekle M:fileet/
Gergekl ¢ i \ Agiklama
eme mans en Hedef | Gergekl (Kayit/Do
Stratejik Hedef Gergekleme Orani Goster | 4 yillik Hedef / Maliyet | esme Sorumlu kiimantas
Proses | Faaliyetler Durumu geleri | Performans | 2020 Durumu Orani Birim yon)
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F.2.1.1
Uyelere
Yénelik
Gergeklestiri
len Toplanti
ve Etkinlikle
re ait sonug
raporu
olusturmak

Yapilmaktadir.

100%

Rapor
sayisl

Ticaret
Sicil
Mudira

FR5.1.1
NTO
Toplanti
Tutanak
Formu
(meclis,
ybnetim,
meslek
komitesi,
musterek
meslek
komitesi,
Yonetim
Personel
Toplantisi
JAIK ve
YGG
toplanti
Tutanagi
),FR6.1.3
Egitim-
Faaliyet
Katihm
Formu,FR
6.1.9
Egitim
degerlen
dirme
formu

Maliye

12.000,00 TL

3.000,00 TL

0,00 TL

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Bolim
11:
Temsil ve
Agirlama
Giderleri

F.2.1.2
Paydaslarla
toplanti
dizenlemek
ve sonug
raporu
hazirlamak

P.2.1 LETiSiM AGI PROSES KARTI

Nizip Kaymakamlig
isbirligi ile maske ve
gida yardiminda
bulunmak icin
toplanti yapildi ve
Odamiz
yonetim/meclis
Uyelerine tesekklr
belgesi verildi. (90
nolu karar)

100%

Toplant
|Ive
rapor
sayisi

Ticaret
Sicil
Mudira

FR6.1.3
Egitim-
Faaliyet
Katihm
Formu,FR
6.1.9
Egitim
degerlen
dirme
formu,FR
6.1.12
NTO
Rapor
Formu

Maliye

48.000,00 TL

12.000,00
TL

0,00 TL

0%

Biitce
Kalemi:
FASIL (5)
Boliim
11:
Temsil ve
Agirlama
Giderleri

TOPLAM MALIYET

60.000,00 TL

15.000,00
TL

- TL

STRATEIIK HEDEF 2.2 SEKTOREL SORUNLARI QOZMEYE YONELIK POLITIKA VE TEMSIL FAALIYETLERININ ARTIRILMASI

STRATEJI 2.2: Odanin iiyeleri igin nemli olan konulan tanimlamasi ve bunlar etkin bicimde yerel, bélgesel ve ulusal karar alicilarin dikkatine sunmasina yonelik
hareket etmesi ile ig toplumunun temsil organi olarak bolgesel, ulusal ve uluslararasi faaliyetler vasitasiyla Oda aginin meslek ve Oda diizeyinde gelisimine katki

saglanmasi igin galismak.
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Hedef

Hedef /

Gergekl Perfor Gergekles | Maliyet Fel e
eme mans en Hedef | Gergekl (Kayit/Do
Stratejik Hedef Gergekleme Orani Goster | 4 yillik Hedef / Maliyet | esme Sorumlu kiimantas
Proses | Faaliyetler Durumu geleri | Performans | 2020 Durumu | Orani Birim yon)
*Lobicilik listesi Faaliye Genel Faaliyet
mevcuttur. (83 nolu tsayisi |8 2 Sekreter kayitlari
karar)
**Cumhurbaskani
Kararina gore
Yatirimlardaki devlet
yardimlari hakkindaki
kararda degisiklik
oldu. -Odamizin 100%
lobicilik yaptig 0%
sorunlardan birisi Biitce
¢ozuldu.Nizip ve Kalemi:
Nizip OSB'de ;’;IS;;‘(S)
F.2.2.1 Lobi | yapilacak 11:
Faaliyetlerin | yatinmlarda destek Tienrell e
de oranlari artirildi. (90 Maliye Agirlama
bulunmak nolu karar) t 19.000,00 TL | 4.500,00 TL | 0,00 TL Giderleri
LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi
(Lobi
faaliyetler
100% | Takip Genel i Takip
sayisl 4 1 Sekreter | Cizelgesi)
Biit¢e
F.2.2.2 Lobi Rl
Faaliyetleri FAS"' )
Takip 0% E:_Ium
Cizelgesi Temsil ve
tutmak ve Listesi mevcuttur. (91 Maliye Agirlama
guncellemek | nolu karar) t 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL Giderleri
**11.02.2020 Toplant Genel Faaliyet
Kahramanmaras'ta 1Sayisi | 8 2 Sekreter | kayitlari
dizenlenen"ls
Dinyasi Musterek
istisare Toplantisi"na
E YK Bagkani Mehmet
g OZYURT katildi. (84
i nolu karar)
3 **11 Haziran 2020
g tarihinde Milas
§ Ticaret ve Sanayi
= Odasi (MITSO) Meclis
= Baskani Mustafa
g Yiksel Odamizi 100%
9,, ziyaret etmistir. 0%
= Kiyaslama yapildi.
:8 Ziyarette Odamizi
w temsilep Yoénetim
2 Kurulu Uyeleri
s ibrahim Ozkaya, Butce
= Mustafa Kaya ve Kalemi:
g Yiiksek istisare ;AIS"' (5)
E F.2.2.3 Kurulu Uyesi Ahmet lf:um
© | Ortak Akil Serdar Yakar Temsil ve
N Toplantilari | bulunmustur. Maliye Agirlama
E Yapmak *03 Haziran 2020 t 30.500,00 TL | 7.500,00 TL | 0,00 TL Giderleri
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tarihinde Tarim ve
Orman Bakani Bekir
Pakdemirli ve Tirkiye
Odalar ve Borsalar
Birligine (TOBB)
Baskani Rifat
Hisarciklioglu, 365
oda/borsa bagkaninin
katilimiyla yapilan
video konferans
toplantisina
Yon.Kur.Bask.Mehme
t OZYURT katildi. (88
nolu karar)

F.2.2.4
Bolgesel
istisare
toplantilarin
a katilmak

*%18.05.2020 TOBB
Baskani M. Rifat
Hisarciklioglu
Baskanhgi’nda video
konferans araciligiyla
gerceklestirilen Dogu
ve Giiney Dogu
Anadolu Bolge
toplantisina Nizip
Ticaret Odasi’ni
temsilen NTO
Yoénetim Kurulu
Baskani Mehmet
Ozyurt katild.
-21.05.2020 TOBB
Ekonomi Bulusmasi
Kovid-19 salgini
nedeniyle alinan
tedbirler
dogrultusunda video
konferans
yontemiyle yapildi.
YK.Bask. Mehmet
OZYURT katild!. (85
nolu karar)

** TOBB'nin 25 Eylul
2020 tarihindeki
Dogu ve Gliney Dogu
Anadolu Bolge
toplantisina Nizip
Ticaret Odasi’ni
temsilen NTO
Yonetim Kurulu
Baskani Mehmet
Ozyurt katildi. (89
nolu karar)

100%

Toplant
1 sayisi

Genel
Sekreter

Toplanti
kaydi

Maliye

30.500,00 TL

8.000,00 TL

0,00 TL

Biitce
Kalemi:
FASIL (10)
Boliim:1
Yurtigi
Seyahat
ve Yol
Giderleri

TOPLAM MALIYET

80.000,00 TL

20.000,00
TL

STRATE!I

K HEDEF 2.3 AR-GE FAALIYETLERI VE PROJELERIN GELISTIRILMESI

STRATE!I

sunmasina, ig diinyasina faaliyet koluyla ilgili problem ¢ézme araglari sunan

2.3: Odanin, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve yayma konularinda yetkin

daha Ust duzey bi

Igi kaynaklarina

danismanlarin destekledig
erisim saglanmasi igin galis

i bilgi servisleri
mak.

Proses

Stratejik
Faaliyetler

Hedef Gergekleme
Durumu

Hedef
Gergekl
eme
Orani

Perfor
mans
Goster
geleri

4 yillik Hedef
Performans

2020

Hedef /
Maliyet
Gergekl
esme
Orani

Gergekles
en Hedef
/ Maliyet
Durumu

Sorumlu
Birim

Aciklama

(Kayit/Do
kiimantas
yon)

DANISMA
NLIK VE

b4
w
=
[%]
w
(a]

F.2.3.1
Ekonomik
istatistikler

*Cumhurbaskani
Kararina gore
Yatirimlardaki devlet

100%

Rapor
sayisi
adet

Ticaret
Sicil
Mudara

FR6.1.12
NTO
Rapor
Formu
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ve arastirma

yardimlari hakkindaki

raporlari kararda degisiklik
hazirlamak | oldu. Odamizin
(meslek lobicilik yaptig Biitce
komiteleri sorunlardan birisi Kalemi:
esasl) ¢6zUuldu.Nizip ve Fﬁs,!l' (5)
Nizip OSB'de 0% E::'“m
yapilacak Temsil ve
yatirimlarda destek Agirlama
oranlari artirildi. (88 Giderleri
nolu karar)
**DEIK raporlar Maliye
hazirlanmaktadir. t 23.500,00 TL | 5.000,00 TL | 0,00 TL
*ipekyolu Kalkinma o
Ajansi'nin 2020 yih Yonetim
COVID-19 ile Kurulu -
Micadele ve P@? ) Proje
Dayaniklilik Programi . Ek'?"T'Car Birimi
kapsaminda "Nizip Proje et"Slc”|| ; Calismala
Sabunu ile COVID-19 sayist |4 1 Madard | n
salginiile
micadeleye katki
saglamak ve salginin
etkilerinin
azaltiimasina yonelik
faaliyetler yapilmasi"
amaciyla Odamiz
adina “KORONA'YA 100%
KARSI NIZIP
SABUNU” baslikli
proje ile bagvuru 0%
yapildr.
*GAP’a Yoresel
Lezzetimiz "Nizip
Zeytinyagl” Projesi
yazildi. .
*SOGEP programina But;e.
“Nizip Sabunu ve Kalemi:
. FASIL (15)
F.2.3.2 Zeytinyagi ile Issize Boliim 2:
Projeler Umut Oluyor” projesi Maliye Proje
Uretmek yazildi. t 18.000,00 TL | 3.000,00 TL | 0,00 TL Katki Payi
Ticaret Proje
Covid-19 slrecinde Proje i;lctildUrU,P Zgll:;r:qala
Maske alinmasi ve sayisi 2 1 roje Ekibi | n
maske Uretimi
F.2.3.3 konusunda isbirligi 100% Biitce
Uyelerin yapilmasi saglandi. Rl
] . FASIL(5)
projelerine | (90 nolu karar) 0% B5liim 1:
destek ve Her yil KOSGEB ve Danisma
danismanlik | DEIK raporu Maliye 10.000,00 nhk
saglamak hazirlanmaktadir. t 22.000,00 TL | TL 0,00 TL Giderleri
FR6.1.12
NTO
Rapor Sanayi Rapor
sayisl 4 1 Mudara Formu
Biitce
F234 o Kalemi:
Sektorlere 100% FAS"‘ (6)
veya meslek 0% 3;!::1 3:
komitelerine | *Dubai is gezisi gida Dergi-CD-
gore sektoriine yonelik Film-
raporlar rapor hazirlanmistir. Maliye Yayin
yayinlamak | (88 nolu karar) t 28.000,00 TL | 6.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
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FR6.1.3

Egitim-
Faaliyet
Katihm
Formu,FR
6.1.9
Egitim
degerlen
dirme
formu,FR
100% Ticaret E'lelz
Etkinlik Sicil Rapor
F.2.3.5 sayisi_ |4 1 Midirt | Formu
Hibeler ve -
Tesvikler vb. z:::;i:
Ifonlularda FASIL (5)
Uyelere Bliim
bilgilendirm 0% 11:
e amagh Duyurular Temsil ve
etkinlikler yapilmaktadir. (84 Maliye Agirlama
dizenlemek | nolu karar) t 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL Giderleri
Ticaret
Fuar Sicil Sonug
sayisl 4 1 Madura Raporu
Biit¢e
Kalemi:
FASIL (14)
Boliim 1:
100% Fuar-
15-20 Subat 2020 Kongre-
tarihlerinde 45 kisilik 92% Sergi-
bir heyetle Dubai s
Gulfood 2020 Seminer-
Toplanti
Uluslararasi Gida ve
F.2.3.6 Fuari’na katihim Organizas
Fuarlara saglandi. (90 nolu Maliye 2.750,00 yon
katilmak karar) t 16.500,00 TL | 3.000,00 TL | TL Giderleri
Nizip Patlicani cografi
isaretiilana ¢ikt1.3 FR6.1.3
aylik ilan slreci Egitim-
sonucunda Faalivet
farkindalk Katilim
yaratilacaktir. (89 Lobi ve Ticaret Formu,Fa
nolu karar) faaliyet Sicil aliyet
**Nizip Sabunu sayisi 4 1 Madura Kayitlari
Ulusal haberlerde
yayinlandi.
Nizip Belediyesi
takviminde cografi
isaretlerimize yer
verdi. o
Fox Benden 100%
soylemesi
programinda Nizip
Sabunu tanitildi. 0%
CNN programinda
Koronaya Karsi Nizip
sabunu onerildi.
F.2.3.7 Ulusal ve Uluslararasi Biitce
ilcenin gazetede Nizip Kalemi:
taninirhgini | Sabunu haber F/}S'!L(S)
Bolim
arttirmaya yapilarak tanitildi. 14:
yonelik Proje yazild. Organizas
etkinlikler Nizip Havucu igin Maliye yon
yapmak calismalara baslandi. t 15.000,00 TL | 3.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
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Lobi ve Ticaret Lobi
proje Sicil Faaliyetle
F-2-3-9 sayisl 4 1 Muduara ri
llgenin
yatirim Biitce
potansiyelini 100% Kalemi:
: I
ggli§tirilmesi 0% EZ:Ium
Igin Organizas
girisimlerde | Proje yazildi. (84 nolu Maliye yon
bulunmak karar) t 17.000,00 TL | 3.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
Nizip sabun Kimele Raporlar
faaliyetleri; nme Sanayi ve
1.1. Oda Yonetim sayIsl 2 1 Madurd kayitlar
Kurulumuzun
08.04.2020 tarihli
toplantida Meclis
Uyemiz Selahattin
Marangoz'un maddi
katkilariyla bez
maske yaptirilacagi
gorusilmus olup,
Maske Katlama ve
Kesme Makinasi,
Taha Kordon ve Oltali
120 No Beyaz olan
malzemelerin
Odamiza hibe
edecegi bilgisi Bitce
verildi.(Fatura hibe Kalemi:
tutar 58.954,88-TL) | -00% FASIL (5)
1.2. Odamizdan daha 0% Elo.lum
onceden bez maske Temsil ve
alan Uyelerimizin Agirlama
tekrar bez maske Giderleri
talepleri oldugundan,
yeniden maske
verilmesinin
uygunluguna.
1.3. Koronavdris
F.2.3.10 kapsaminda Barakat
Uyeler icin Kimya firmasindan
kiimelenme | gonderilen
ve isbirligi sabunlardan Nizip
calismalari Engelsiz Yasam
yapilmasi Merkezi'ne
saglamak verilmesine karar
(Sabun, verildi. (86 nolu Maliye
Mobilya Vs.) | karar) t 6.500,00 TL | 3.000,00 TL | 0,00 TL
*Zeytinyag'nda Ticaret Raporlar
karasu igin kooperatif Proje Sicil ve
kuruldu. Kooperatif saysl 2 1 Mudara kayitlar
2.fazh prina Gretimi
icin yer ald.
Gaziantep Valiligi
isbirligi ile calismalar
devam etmektedir.
*QOdamiz Ticaret Sicili | 100%
birimi ayni gin ilan
L 0%
F.2.3.11 Oda | ve e-belgeye yonelik
ve Uyeler egitim alarak e
icin Arge ve | entegrasyon e
: ) FASIL(5)
Inovasyon saglandi. (88 nolu B&liim 1:
Calismalari karar) Danisma
yapmak, **|s makineleri Maliye nlik
yaptirmak noterler tarafindan t 10.500,00 TL | 4.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
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da gorinmektedir.
Uye moddili E-
devlete entegre
edildi.

Mersisten e-belge
verilmeye baslandi.

157.000,00 | 40.000,00 |2.750,00
TOPLAM MALIYET TL TL TL
STRATEJIK HEDEF 2.4 UYE I$ GELISTIRME IMKANLARININ GELISTIRILMESI VE EGITIMLERIN DUZENLENMESI
STRATEJI 2.4: Yerel ihtiyaclara cevap verecek bir dizi is gelistirme programlarina erisim saglama ve iiyelere is gelistirmeleri konusunda egitim seminer diizenleme
et Perfor Gergekles ch:?is:zt/
Gergekl Agiklama
eme mans en Hedef | Gergekl (Kayit/Do
Stratejik Hedef Gergekleme Orani Goster | 4 yillik Hedef / Maliyet | esme Sorumlu kiimantas
Proses | Faaliyetler Durumu geleri | Performans | 2020 Durumu Orani Birim yon)
*09-10 Ocak 2020
Yeni Nesil Dis Ticaret
istihbarat Yontemleri 1S4.1.5
Egitimi verildi. Etkinlik
-22.01.2020 Takip ve
Muhasebeciler Veri
Toplantisi yapildi. (81 A.naliz.
nolu karar) Listesi
**(Jyelerimize Kisa Kalite ;(PuLirtZ
calisma ve alacak Muddird - Dist Yillik
sigortasi Online Etkinlik Sanayi Egitim
egitim duyurular sayisi |20 4 Mudiri | Plani
yapildi. (85 nolu
karar)
***Ticaret Bakanhgi,
TOBB, GAIB
egitimlerinin
duyurusu
yapilmaktadir.
*11.02.2020 Sabun
isci Ucretlerinin
Belirlenmesi
Toplantisi
-12.03.2020 Etkin
Durus ve Etkili 100%
iletisim Egitimi
- 08.07.2020 2020
Yili Fistik Devlip Biitce
Ucretlerinin Kalemi:
Belirlenmesi FASIL
Toplantisi 0% (Bl:ILm 3:
—16.97.2020 KOSGEB Uye ’
KOBI Destekleri Egitim
E Bilgilendirme Giderleri
< Semineri egitimleri
" verildi. (88 nolu
g karar)
E **15.09.2020
S tarihinde Oda olarak
= isletmelere Covid-19
v egitimi verildi. Ayrica
g F.2.4.1 Online egitim
§ Uyelere' duyurular yapihyor.
&= Yonelik Is (89 nolu karar)
& | Gelisgtirme | **TOBB ve GAIB
g amagli egitim duyurularn
v | Egitim/Semi | yapilmaktadir. Ayrica
< nerler 2020 yilinda toplam Maliye
2 dizenlemek | 792 saat 23 adet t 26.000,00 TL | 3.000,00 TL | 0,00 TL
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egitim, verilmis olup
223 kisi
katilmistir.Online
egitimlerde katilimci
tespit edilememistir.

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi,FR
6.1.9
Egitim
degerlen
100% dirme
formu,Fa
Rapor Sanayi aliyet
sayisi 16 1 Madurd Raporlari
F.2.4.2
Uyelere *Egitimler online Biitge
verilen oldugundan Kalemi:
Egitim/Semi | yapiimadi. (85 nolu FAS"‘ (6)
nerlerin karar) 0,000% ﬁ;::"? 3
sonuglarina | **Online egitimleri Der:i-CD-
yonelik yapan kurumlarin Film-
rapor anket sonug Maliye Yayin
hazirlamak | bilinmemektedir. t 21.500,00 TL |1.500,00 TL | 0,00 TL Giderleri
LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
Veri
Analiz
Listesi
,PL6.1.2
Kurum
100% Disi Yillik
Etkinlik Sanayi Egitim
sayisi 1 1 Mudara Plani
Biitge
F2.43 *Online egitim hk. Kalemi:
Girisimcilik | bilgi veriliyor ve FASIL

simc g y (14):
kurslarmin Uyeye 0% Boliim 3:
dizenlenme | yonlendirmeler Uye
sini yapihyor. (87 nolu Maliye Egitim
saglamak karar) t 17.000,00 TL | 0,00 TL 0,00 TL Giderleri

*%25.02.2020 Milli
Egitim Bakanligi 1S4.1.5
tarafindan Etkinlik
Cumhurbagkanhgi Takip ve
Killiyesi'nde o . Veri
Okullardan Yarinlara Etkinlik sanayi Analiz
programi diizenlendi. sayisl 8 2 Muadara Listesi
YK Baskani Mehmet
OZYURT katild. 100%
F.2.4.4 20.02.2020 Nizip
Uyelerle ilgili | Ticaret Odasi’'nin Biitce
Universiteler | (NTO) sponsor 0% Kalemi:
lei Idugu "Kizlar 0 sl

S olaug —

- Boliim
gelistirme Umudunuz 14:
amach ortak | Umudumuz, Organizas
etkinlikler Geleceginiz Maliye yon
dizenlemek | Gelecegimiz olsun" t 22.000,00 TL |5.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
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projesi kapsaminda
Abdilhamidhan Kiz
Anadolu imam Hatip
Lisesi'nde kitap
dagitim toreni
yapildi. Térene NTO
Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi
Mahmut Polat, NTO
Yoénetim Kurulu
Uyeleri Mustafa
Kaya, ibrahim
Ozkaya, Osman
Alpaslan, Huseyin
Yaprak ve NTO Genel
Sekreteri Serpil
GUndogdu da katild.
(84 nolu karar)

** Karatay
Universitesi ile
indirim protokoll
yapildi. Gaziantep
Universitesine Zeytin
fidanhgi
olusturulmasi icin
yazi gonderildi. (90
nolu karar)

**GTO is birligi ile
yapiliyor.GTO'daki

strekli egitim :I‘:mlhi

F.2.4.5 merkezinden Takip v
p ve
Mesleki belgeleri Veri
Yerlilik alinmaktadir. Analiz
Kurumu Ayrica Girisimcilik Listesi,Fa
kapsaminda | egitimleri icin IS- Etkinlik Sanayi aliyet
iyeler ve KUR’a yazi 100% sayisi 8 2 Madura Raporlari
issizlere gonderildi.Butce
yonelik olmadig belirtildi. s
mesleki (82 nolu karar) Kalemi:
kurslar ** Galericiler igin ::]I.:S)I.L
duzenlemek, | Soférler Odasi 0% Balu.m 3:
belgelendir | isbirligi sagland. Uye
me Emlakgilar igin Egitim
calismalari GTQ’ya yonlendirildi. Maliye Giderleri
yapmak (89 nolu karar) t 28.000,00 TL | 5.000,00 TL | 0,00 TL
. 114.500,00 14.500,00 ST

TOPLAM MALIYET TL TL

STRATEIIK HEDEF 2.5 DIS TICARETI IYILESTIRMEK VE IHRACATIN ARTTIRILMASI

STRATEII 2.5: Ulusal, bélgesel ve uluslararasi ticaret faaliyetlerine aktif katilim ve kiresel ticaret hakkinda genis bilgiyi, Gyelerinin uluslararasi ticaret gerekliliklerini
iyi bigimde tanimlayan ve istikrarli bigimde bunlara cevap veren prosesleri, ulusal ihracat tesvikleri konusunda genis bilgiyi, ihracat potansiyelini arttirici etkinlikler
yapmayi, uluslararasi piyasalar ve odalar/borsalar ile baglantilari ile Gyelere bilgi aktararak, katma deger saglamak.

Proses

Stratejik
Faaliyetler

Hedef Gergekleme
Durumu

Hedef
Gergekl
eme
Orani

Perfor
mans
Goster
geleri

4 yillik Hedef
Performans

2020

Gergekles
en Hedef
/ Maliyet
Durumu

Hedef /
Maliyet
Gergekl
esme
Orani

Sorumlu
Birim

Agiklama

(Kayit/Do
kiimanta

syon)
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P.2.5 DIS TICARET PROSES KARTI

* 09-10 Ocak 2020

LS4.1.5
Yeni Nesil Dig Ticaret Etkinlik
istihbarat Yéntemleri Takip ve
Egitimi dizenlendi. Veri
- Glineydogu Analiz
Anadolu ihracatgl Listesi
Birlikleri tarafindan kPuqu.rlr;li :
2020 yilinin Mart villik ¢
ayinda diizenlenecek ' Egitim
egitim programlar; | 100% Sanayi Plani,FR6.
duyurusu yapild. Muadard- | 1 4 ggitim
-01-02 Ekim 2020 Egitim Dis Ticaret | Takip
Dis Ticaret sayisl 4 1 Ekibi Karti
Bilgilendirme Biitce
F.2.5.3 Semineri Online elliie
. . FASIL
Uyelere ve | verildi.

o o (14):
personele -GAIB egitim 17% EGITIM
dis ticaret duyurulari stirekli VE FUAR
egitimi olarak yapiimaktadir. Maliye GIiDERLER
diizenlemek | (91 nolu karar) t 9.500,00 TL | 3.000,00 TL | 500,00 TL i

LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
. Veri
sanayi Analiz
Muddrd- Listesi,Fa
Etkinlik Dis Ticaret | aliyet
sayisi 2 1 Ekibi Raporlari
Biitce
100% Kalemi:
FASIL (14)
Bolim 1:
Fuar-
*15-20 Subat 2020 Kongre-
tarihlerinde 45 kisilik 0% Sergi-
bir heyetle Dubai I
Gulfood 2020 iﬁ:‘l'a":t:
F.2.5.4 Uluslararasi Gida ve
Uluslararasi | Fuari’na katihm Organizas
Fuarlara saglandi. (90 nolu Maliye yon
katilmak karar) t 12.000,00 TL | 5.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
LS4.1.5
Etkinlik
Takip ve
. Veri
Sanayi Analiz
Miduru- Listesi,Fa
Etkinlik Dis Ticaret | aliyet
100% sayisl 4 1 Ekibi Raporlari
F.2.5.5 15-20 Subat 2020 Biitce
Yéneticilerin | tarihlerinde GTO Kalemi:
Dis Pazar | isbirligi ile KOSGEB 0% ggftl‘.:n(-lzm
Ziyaretleri destekli 45 kisilik bir Yurtdist
gergeklestir | heyetle Dubai’ye is Seyahat
mesini gezisi dizenlendi. Maliye ve Yol
saglamak (90 nolu karar) t 32.000,00 TL | 8.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
F.2.5.6 Odamiz web Sanayi
Yabanci sitesinde llke 100% Madura-
Piyasalara raporlari Rapor Dis Ticaret | web
yonelik web | glincellenmistir. (91 sayisl 4 1 Ekibi Sitesi
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sayfasinda nolu karar)
Arastirma sﬁltce .
alemi:
Raporlari FASIL (6)
Yayinlamak i,
0% B?Ium 3:
Kitap-
Dergi-CD-
Film-
Maliye Yayin
t 25.000,00 TL | 8.000,00 TL | 0,00 TL Giderleri
24.000,00
TOPLAM MALIYET 78.500,00 TL | TL >00,007TL

STRATEJIK HEDEF 2.6 BOLGESEL KALKINMAYA YONELIK GAGDAS ODACILIK FAALIYETLERIN ARTIRILMASI

STRATEJI 3.2: Odanin yerel ihtiyaglara cevap verecek bir satis salonu, lisansh depoculuk, canli hayvan pazar ve elektronik iiriin senedi gibi erisimin saglamasi igin

calismak..
et Perfor Gergekle h?lzﬁe(fet/
Gergekl gelkies v Agiklama
eme mans en Hedef | Gergekl (Kayit/Do
Stratejik Hedef Gergekleme Orani Goster | 4 yillik Hedef / Maliyet | esme Sorumlu kiimantas
Proses | Faaliyetler Durumu geleri | Performans | 2020 Durumu Orani Birim yon)
Belge FR6.1.12
v?rllme 4 NTO
ylzdele Muhasebe | Rapor
ri 1 Memuru Formu
Biit¢e
Kalemi:
F.2.6.3 Oda FASIL (5)
0 s gae
tarafindan 100% Bolim
verilen £15.000,00 0% e
belgelerle 22.500,00 TL T ° Islem
ilgili yillik Otomasy
ngiy on ve
istatistik *Yil bazli istatistikler Arsiviem
raporlari mevcuttur. (92 nolu Maliye e
hazirlamak karar) t 40,00 Giderleri
Belge FR6.1.12
verilme 1 NTO
i yuzdele Muhasebe | Rapor
g ri 1 Memuru | Formu
E Biitge
x Kalemi:
s . FASIL (5)
< |F264 100% Blim
o Online 09 1(I) Bilgi
Z |hizmetinin | E Devletten belge 1.000,00 TL | 1.000,00 TL ° Islem
w . Otomasy
a yayginlastiril | verilmeye
o ) onve
s masi (E- baslanildi.Sistem AT
© Belge, Entegre edildi. (92 Maliye e
2 egitim vs) nolu karar) t 0,00 TL Giderleri
TOPLA
97,38% M 16.000,00
=% MALIVE | 22.500,00TL | ST
TL
T
NTO 2019-2022 yih Stratejik Plan Biitce Genel 1.142.000,00 | 269.500,00 | 416.473,2
Toplami TL TL 8TL 154,54%
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2020 YILI iSTATISTIiKi BILGILER VE AKREDITASYON GEREGIi YAPILAN CALISMALAR

ODA/BORSANIZIN

Ad : NiZziP TICARET ODASI
Akredite Oldugu Yil: 2012

Akreditayon Dénemi: 7.D0NEM

Kurulus Yili: 1962

Yeni Hizmet Binasina Gegilen Yil:

(Eger sizin igin gegerli ise varsa) 2006

Mevcut Hizmet Binanizin Yenilendigi Yil? (Eger sizin igin

gegerli ise) 2020

2020 YILI VERILERI

1.Temel Yeterlilik

Sorumlu | 1-1.Y6netim ve Oda/Borsa Mevzuati
YONETICI EGITiMI SAYISI 4
YONETICi KiSiSEL/DAVRANISSAL EGIiTiM SAYISI 1
£ [YONETiCi EGITiMi DEGERLENDIRME ORANI 98,63%
x e . . .o . Py . .
3 ORYANTASYON EGITIMI ALAN ORGAN UYESI/YONETICI 9
E SAYISI
8 GENEL SEKRETER PERFORMANS ORTALAMASI 82,355
ilgili yilda kag kez Yiiksek istisare Kurulu toplantisi
yaptiniz ? 2
1.2 Mali Yonetim 2020
BiR SONRAKI YILIN TAHMINi BUTCESI 1.687.500,00 TL
GERCEKLESEN GELIR 1.392.006,78 TL
. 1. 5 ,42 TL
GERCEKLESEN GIDER >69.689,42 T
UYE EGiTiM,AR-GE GIDERI 1.017,01 TL
- L 3.444,00 TL
PERSONEL EGITIM,AR-GE GIDERI
g ilgili yilda ¢alisaniniz igin harcama yaptiginiz oldugunuz 0,00 TL
g egitim biitgesi ne kadardir ?
2 iS PLANI TAHMINi PLANLANAN MALIYET 269.500,00 TL
w . .
§ IS PLANI MALIYET GERCEKLESME DURUMU 416.473,28 TL
£ iS PLANI MALIYET GERCEKLESME ORANI 154,44%
>
b NTO OLARAK ALINAN PROJE DESTEK TUTARI Ge¢mis
yilda Oda/Borsanizin yiiriittigii yada ana paydasi iKA ve GAP hibe programlarina proje
oldugu AB, Kalkinma Ajansi vb kuruluslardan aldigi hibe hazirlandi. 3 adet yazildi.Destek
destegi tutarlari (toplam ve ayri ayri belirtilmelidir.) alinamadi.
Uye aidat tahsilat oraniniz %kagtir? 76,34%
Hizmet gelirinin toplam geliriniz igcindeki pay1 % kactir? 30,00%
Aidat gelirinin toplam geliriniz igindeki pay1 % kagtir? 43,00%
1.3 insan Kaynaklar Yonetimi 2020
-5 PERSONEL SAYISI 8
[T
é é’ 5590 Sayili Kanuna Tabi ¢alisan Sayisi 2
& |5174 Sayili Kanuna Tabi ¢alisan Sayisi 6
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Calisanin egitim durumuna gore dagilimi :

ilkokul 1
liniversite

Oda/Borsanizda Yabanci dil bilen toplam calisan sayisi )
kagtir ?

ingilizce 2
iSE ALINAN PERSONEL SAYISI 0
ISTEN AYRILAN PERSONEL SAYISI 0
ORYANTASYON EGiTiMi ALAN PERSONEL SAYISI 0
PERSONEL MEMNUNIYET ORANI 58%
PERSONEL PERFORMANS ORTALAMASI 84,20%
PERSONEL TOPLAM EGITiMi SAYISI 19
PERSONEL KiSiSEL/DAVRANISSAL EGITiM SAYISI 4
PERSONEL EGIiTiM DEGERLENDIRME ORTALAMASI 99,05%
PERSONEL ONERI SAYISI 10
PERSONEL GERCEKLESEN ONERI SAYISI 9
PERSONEL ONERi GERCEKLESME ORANI 90%
KIYASLAMA YAPILAN ODA/BORSA SAYISI 2

GTO ve GSO ile TSE Covid-19 hizmet
belgesi yapilmistir.

Akreditasyon ve Kalite Sorumlusu

KIYASLAMAYA GORE YAPILAN iYiLESTIRME SAYISI 1
1.4 is Planlamasi ve Yonetimi 2020
FAALIYET RAPORU GONDERILEN UYE SAYISI

FAALIYET RAPORU GONDERILEN ODA/BORSA SAYISI

iS PLANI / STRATEJiK HEDEFLERIN GERCEKLESME

3 /s ! GERG 3 97,46%

PERFORMANSI ORANI

STRATEJiIK PLAN (REVIiZE EDILDi Mi?)

2019-2022 SP (2020 is Plani Biitgesi
revize edildi. 25.06.2020 tarihinde ise
2020 PANDEMI dolayisiyla hedefler
gozden gegirildi. COVID 19 a yonelik
hedefler eklendi.Bazi hedeflerin
performans gostergeleri disiirialdi.)

WEB SIiTESi TIKLANMA SAYISI

39.652 google analitik/77.017 web site

SURECLER 17 PROSES KARTI
1.5 Haberlesme ve Yayinlar 2020
MAIL SISTEMINE KAYITLI UYE SAYISI 1033
5 SMS SISTEMINE KAYITLI UYE SAYISI 1.244 Uye Toplam: 1.464
E UYEYE GONDERILEN MAIL SAYISI 38
§ SMS GONDERILEN UYE SAYISI
S |CIKARILAN YAYIN SAYIS| (gazete, dergi vb.) 1
s FACEBOOK TAKIPCi SAYISI 1.605
g TWITTER TAKIPCi SAYISI 2.148
'2 INSTAGRAM TAKIPCi SAYISI 498
o
o

HAZIRLANAN HABER METNI SAYISI

70

YEREL BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI

531
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ULUSAL BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI

12

ULUSALARARASI BASINDA YAYINLAN HABER SAYISI 0
INTERNETTE YAYINLANAN HABER SAYISI 1.316
UYELERE YAPILAN DUYURU SAYISI 523
ODA BiRIMLERINE GELEN EVRAK SAYISI 949
TICARET SICILINE GELEN EVRAK SAYISI 927
ODA BIiRIMLERINDEN GIDEN EVRAK SAYISI 497
TICARET SICILINDEN GIDEN EVRAK SAYISI 691
2020

1.6 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi

= >~ .
£ 5 2 WEB SITESI YABANCI DiL SAYISI 3 Adet (ingilizce ve Arapca)
iy £
@ 5 & | KULLANILAN SOSYAL MEDYA SAYISI
a 8 2 3

1.7 Uye llikileri 2020
UYEYE YAPILAN ANKET SAYISI 102
UYE MEMNUNIYET ORANI 82,00%
UYE SIKAYET / ONERI SAYISI 18 (2 SIKAYET 16 TALEP)
§ GOZULEN UYE SIKAYET / ONERI SAYISI 16
g UYE TEMSILCILIGI KURULU 3
_«g UYEYE YONELIK YAPILAN ETKINLIiK SAYISI 66
.;‘: UYE ZIYARET SAYISI (Cografi isaret Denetimi,Talip o
= Tahsilat,Kapasite Toplami)
Cografi isaret Denetimi Yapilan Uye Sayisi 8
Uye Ziyaret Edilerek Makbuz Kesilen Uye Sayisi 129
Kapasite Raporu Sayisi 61
1.8 Kalite Yonetimi 2020
g 2 KALITE YONETIM SISTEMI TS EN 1SO 9001:2015
§ ‘E | AKREDITASYON SEVIYESi B
> N A
® 5 |NTOIC DENETCI SAYISI 7
wv r
T 9 . o ) TSE COVID 19 Giivenli Hizmet standardi
2.Temel Hizmetler
2.1 iletisim Agi 2020
S .5 | YURTICi KARDES ODA SAYISI (TOPLAM) 5
g _§ KARDES ODA YENi iMZALANAN PROTOKOL SAYISI 0
§ § Oda/Borsalarla yapilan Miisterek Toplanti Sayisi 13
[ Paydaslarla yapilan Toplanti Sayisi 83
2.2 Politika ve Temsil 2020

5 g LOBICILiK FAALIYETi SAYISI 14

© 2 % 3 POLITIKA KONULARI iCIN ATANAN PERSONEL SAYISI 2

¥ - — : .. .o . . . . . v

% ‘% >~ § COZUME KAVUSAN LOBICILIK FAALIYETI SAYISI 8 (Tesvik, Uye aidat GZ Affi)

g c § 2| PAYDASLARIMIZ TARAFINDAN ODAMIZA YAPILAN

5 > ZIYARET SAYISI 6
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NTO OLARAK PAYDASLARIMIZA GERGEKLESTIRILEN

ZIYARET SAYISI 2
YEREL VE BOLGESEL TOPLANTILARA KATILIM

(TOBB,Paydaslarimiz vs.) 18
SEKTORE YONELIK YAPILAN TOPLANTI SAYISI 3
SOSYAL ETKINLIKLER 6
TOBB'A BILDIRILEN SORUN/GORUS SAYISI

2.3 Bilgi, Danismanlik ve Destek 2020

EKONOMIK iSTATISTiK VE ARASTIRMA RAPORLARI

1 Adet (Dubai)

Sanayi Mudiirii/ Dis Ticaret Ekibi

% SEKTOREL RAPOR ADI VE SAYISI Dubai is Gezisi Sonug Raporu 1 Adet
g NTO OLARAK HiBE PROGRAMLARINA HAZIRLANAN 3
= PROJE SAYISI
Eg NTO OLARAK DESTEK ALINAN YURUTULEN PROJE SAYISI 0
§ ORTAK OLUNAN PROJE SAYISI 2
* | YURTICi FUAR SAYISI 0
2.4 is Gelistirme ve Egitim 2020
UYE EGITiMi SAYISI 23
_g I'E.éiTil\{I'/S'EIV_IiI\l"ELER.E KATILAN KiSi SAYISI 260 (Online olanlar bilinmiyor.)
g U?(E EGITIMI SUR'ESI 638
‘S, HIBELER VE TESVIKLER HK.liyeleri bilgilendirme amach .
2 |diizenlenmis SEMINER SAYIS| 3 (GAIB Duyurulari yapildt.)
(7] T o s N
UYE EGITiM MEMNUNIYET ORANI ORTALAMASI 95%
2.5 Uluslararasi Ticaret (Sadece Odalar icin) 2020
DUZENLENEN YURTDISI FUAR VE i$ GEZiSi SAYISI 1
KATILIM SAGLANAN YURTDISI FUAR SAYISI 1
DUZENLENEN YURTDISI FUAR VE i$ GEZiSi KATILIMCI
SAYISI 45
UYEYE VERILEN DIS TICARET EGiTiMi SAYISI 12
DIS TICARET EGITiMINE KATILAN UYE SAYISI 30/ONLINE OLANLAR BiLINMiYOR.
PERSONELE VERILEN DIS TICARET EGIiTiMi SAYISI 2
DIS TICARET EGiTiMi ALAN PERSONEL SAYISI 5
ILETiSIM KURULAN YABANCI KURULUS SAYISI 3

YURTDISI KARDES ODA SAYISI-YAPILAN CALISMA

Uyesi oldugumuz Tiirk-Alman Ticaret ve
Sanayi Odasi (TATSO) goriismeler
devam etmektedir.

Odaniz ev sahipliginde gerceklesen Yabanci Heyet
Ziyaretleri

PANDEMI

IHRACATGI UYE SAYISI

105

BiR ONCEKI YILA GORE ARTAN/AZALAN iHRACATCI UYE
SAYISI

6 FIRMA AZALMISTIR. (PANDEMI)

iHRACAT RAKAMI

172.929.480 USD

TiICARET/ODA SiCilLi

2020
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KAYIT OLAN UYE SAYISI

DURUMU (ORAN)

g 180
£ TERK EDEN UYE SAYISI 46
= YAPILAN TiC.SICIL TESCIL SAYISI 182
[} D
§ ASKIYA ALINAN UYE SAYISI 264
s TOPLAM FAAL UYE SAYISI 1336
=} -
s TOPLAM UYE SAYISI 3897
NTO VERILEN BELGELER i
YETKi BELGESi GAYRIMENKUL TASARRUF.VES 3
TICARET SICiLi 111.-120. MADDE 12
SiCiL TASDIKNAMESI 452
ODA KAYIT SURETI - FAALIYET BELGESI 1406
IHALE, IFLAS KONKORDATO, ORTAKLIK TEYIT VE YERLI
3 |ISTEKLi BELGELERI 157
=) <
£ ONAYLANAN iHRACAT BELGE SAYISI (ATR,MENSE,EURO
s 1vs.) 271
% FATURA TASDIKLERI 47
[72]
je SURET ONAYLARI 180
3 A
s KAPASITE RAPORU 61
FiiLi TUKETIM VE EKSPERTIZ RAPORLARI 6
i$ MAKINESI TESCIL 87
YERLI MALI BELGESI 1
ODA LEVHASI 183
ODA KiMLIK KARTLARI 204
TOPLANTI KATILIM DURUMLARI KATILIM TOP.SAYISI
ORANI
YONETIM KURULU TOP.KATILIM DURUMU (ORAN) 99% 53
MECLIS TOP.KATILIM DURUMU (ORAN) 73% 10
[ - - —
o AKREDITASYON iZLEME KOMITESI TOP.KATILIM 100% 4
E DURUMU (ORAN)
@ YONETIM PERSONEL TOP.KATILIM DURUMU (ORAN) 99% 12
—
[T - -
= MESLEK KOMITELERi TOP.KATILIM DURUMU (ORAN) 98% 144 (12x12=144)
MUSTEREK MESLEK KOMITELERi TOP.KATILIM DURUMU 61% 2
(ORAN)
HESAPLARI INCELEME KOMiSYONU TOP.KATILIM 100% 12
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